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我知道，在过去的35年中，美国各大出版社出版的书籍多达20多万

种，这些书籍中大部分内容是极为消沉的。正是因为这样，这类书无法让

读者满足，销量自然也就受到了很大的影响，致使出版社不断亏本。当

然，我之所以这样说不是没有任何依据的，因为世界上最大的书局的总经

理对我说过，他们的出版经验已经高达75年，但是，在这35年中，他们每

出8本书就会有7本书是亏本的。

这样的境况似乎很不乐观，如果我着力去写一本书，很可能也会面临

失败。那么，我为什么还要去冒险写下这本《人性的弱点》呢？为何在我

写好之后，你们却还会费神去读它呢？其实，这一切和我自身的经历是无

法分开的。

1912年，我开始为职业成人教授课程。起初的时候，我只是希望能够

用实际的经验告诉这些人，在商业面洽或者团体中，都要站着去思想。因

为只有这样，他们才能更清楚、更有效地分析现况，才能更加自信地表达

自身的观点和看法。

在经过一段时间的培训后，我渐渐发现，这些职业成人固然需要在说

话表达上进行训练，但他们更需要在日常事务中就如何与他人进行交往方

面进行训练。当然，不仅他们，我自己也需要在这方面有所提升。

世界上的人千姿百态，每个人都是独一无二的，都是很难“应付”

的。如果你是一名商人，要想更好地经商，要想和合作伙伴更好地合作，

就要掌握交往的技巧。即便你是一个家庭主妇，即便你是一名不起眼的清

洁工，交往的艺术是永远都要具备的。
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在我进行授课的几年中，有很多知名的工程师以及会计师也参加了我

的培训。这些人都具备高学历和高智商，但是，他们为何还要参加我的培

训呢？其实答案很简单，在多年的工作中，他们发现，在工程界以及会计

界得到报酬最多的人往往都不是懂得专业知识最多的人。相反，那些似乎

什么都不懂，但却具备领导能力和管理能力的人，往往能够很高地领导他

人，激发别人的热忱。由此一来，他们也就能从中获得丰厚的收益。

曾经我自己也花费了很多年的时间去寻找这样一本书：它能够教会我

如何与人交往，教会我如何处理与他人之间的关系。但是，我却迟迟没有

找到，于是，我决定自己写这样一本书，仅供班级内部使用。我说的这本

书就是《人性的弱点》，我希望我的学员能够更好地领会，也希望你们能

够喜欢。

为了完成这本书，我曾经阅读了我所能够找到的所有资料，我还雇用

了一个专门受过训练的打字员。之后，我和这名打字员花费了一年多的功

夫，游走在各大图书馆，不断地钻研心理学专域。除此之外，我们还会搜

索很多的伟人传记，爱迪生等人都是我们了解的对象。

当然，仅仅阅读书籍是不行的，我还亲自访问了数十位成功人士，

约翰逊、马可尼等人我都亲自拜访过。为了做好准备，我花费了很多的时

间，迟迟没有下手，为的就是了解更多伟人的故事，了解更多交际交往过

程中的技术。

起初的时候，我并没有以图书的形式将《人性的弱点》的雏形展现给

学员，而是以明信片和小册子的形式让学员不断地进行认识。直到1937年

初的时候，这本书才正式诞生。舒斯特出版公司对此进行了第一次出版，

历时15年。所以，我可以非常坚定地说，这本书绝对不是一本普通意义上

的书，更不是我随意写就的书。它就像小孩子一样，经历了漫长的成长过
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程。为了能够写好这本书，为了能够将人际交往过程中的技艺和“诀窍”

展现给大家，我花费了大量的时间。我始终相信，这本书对人们是有很大

的帮助的，它一定能够让你们不断发展和利用潜意识中的那些未用的天资

和才干。

詹姆士是哈佛大学的知名教授，他曾经这样说：“和我们应该成为的

样子相比，我们始终处在半睡半醒的状态，现在所利用的智慧只是身心资

源的很小一部分。其实，人就是这样不断地生活着，与应有的极限相比，

只是九牛一毛。现在的人们有着很多的力量，但却始终无法发挥出来。”

是的，每个人的身心中都有很多未用的天资和才干，也就是“习惯性

不会运用的天资”。我之所以决心去写这本书，最主要的目的就是唤醒人

类的“意识”，不要让“习惯性不会运用的天资”继续沉睡。虽然在本书

刚刚出版的时候，没有太大的销量，但是，我始终坚信，这是一本能够指

导你切身实践的书，是一本通读“人性”的“秘籍”。如此说，并非我夸

大其词，因为我真实地亲自听到也见到了很多人借助本书，不断地改变，

圆满了生活，成就了事业。

念竣¨懂摞恢

自  序
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戴尔·卡耐基曾经说过：“赚百万美元易，留隽永之言难。”但是，

戴尔·卡耐基还是冒着极大的风险写下了《人性的弱点》一书。这本书

于1937年第一次出版，由于受当时社会环境的影响，这本书的销量并不乐

观，第一版仅售出了5000册。面对这样的结果，戴尔·卡耐基和舒斯特出

版公司都没有感到意外，抑或是他们就没有期盼《人性的弱点》这本书能

够在当时畅销。然而，令所有人惊叹的是，随着社会的发展，人类思想的

不断进步，人类追求的东西不断更新。《人性的弱点》这本曾经在“垂死

边缘”挣扎的书一夜走红，占领了绝大多数的市场。

尤其是在经济大萧条时期，这本书更是触动了读者的痛楚，满足了

很多人的需求。也正是因为这样，很多出版社纷纷出版本书，并不断地

进行修订，为的是满足读者的需求。虽然《人性的弱点》起初的时候没

有译本，但是，在今天，《人性的弱点》已经成为大众市场长盛不衰的

“精神食粮”，它的译本涵盖了当今世界所有的语言，满足了世界不同

人群的需求。

或许有人会说，既然戴尔·卡耐基的《人性的弱点》如此畅销，为何

还要不断地出现“新译本”以及“修订本”呢？其实，这个问题的答案很

简单，当你了解了戴尔·卡耐基，你也就找到了答案。戴尔·卡耐基是一

个追求完美的人，他一生中都在不断地修订自己的作品，不断提升作品的

价值。尤其是在教学中，戴尔·卡耐基更是具备超人的敏锐感，能够非常

清晰地感知不断变化的潮流。因此，直到1955年，戴尔·卡耐基去世，他

一生都在更新自己的教学内容和教学方法。有人曾经这样说过：“如果卡
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耐基还能再活20年，他一定还会不断地更新自己的教学方法，不断地为世

人带来全新的认知。”

前面我们已经很清楚地告诉大家，本书是在1937年第一次出版的，当

时发行的原版中，有很多具有名望的人物，能够对当时的读者产生巨大的

激励作用。但是，书中那些具有名望的人对于现如今的人来讲，却是陌生

的，这也为读者更好地聆听“人性的弱点”造成了阻碍。为了满足人类的

需求，为了将戴尔·卡耐基出版本书的意义淋漓尽致地发挥出来，后人对

此进行了重新翻译，同时也进行了一定的修订。

今天，我们所奉上的这本《人性的弱点：经典珍藏版》，涵盖了戴

尔·卡耐基所有的思想，也对那些古老而又陈旧的故事和词汇进行了认真

修饰。当然，在重新翻译的过程中，我们并没有改变本书的内容，只是对

一些陈旧的故事进行了更新。我们也没有抛却卡耐基狂傲不羁的写作风

格，相信读者在阅读本书的时候，定能体会到独属于卡耐基的精神魅力。

译者  刘昭华

2013年12月
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停止责备他人

美国行为学家里斯·约瑟夫的实验证明：当动物因某种好的行为而常

常受到奖赏时，它们的学习能力和速度就会加快，且持续力也会更久；而

当动物因某种坏行为而常常受到处罚时，它们不论是学习能力、速度还是

持续力都会比较差。这个实验在人身上也会产生同样的结果。批评、责怪

和抱怨不但不会改变事实，反而会因此招致他人的愤恨，影响人际关系。

我们要知道，与人相处讲究的是和善，因此，在社交中应尽量避免赤裸裸

的正面批评、责怪和抱怨。

我不知道你们是否也有批评、指责和抱怨他人的习惯。如果有，那

么请马上改掉它。因为它们和建议、鼓励比起来，力量要小得多，并且

对方也不愿意接受。所以，当你们面对别人的过失或是错误的时候，应

该多一些建议和鼓励，少一些批评和责备。只有这样做，才能建立良好

的人际关系。

下面，让我们再看看德国工程师弗莉达是如何通过建议和鼓励来帮助

她的下属改正错误的。

弗莉达是一位出色的工程师，工作十分严谨，不允许出现一点错误。

当然，她不仅严格要求自己，对下属的要求也十分严格，因此她没少换秘

书。最近新来的秘书小姐显然不符合她的标准，因为她常常把弗莉达口述

的信息传达错，而且几乎在每一次传达过程中，都有很大的差别。这令弗

莉达很生气，经常对秘书一顿责骂，但是秘书的错误依然存在，在传达口

述指令上没有一点儿改进。

弗莉达开始反思是不是自己待人的方式不正确，因此她尝试改变自己
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的方式。一次，当她再次知道秘书曲解自己命令的时候，不再指责她，而

是坐到秘书的旁边，语气平和地对她说：“我在以前工作的时候也经常错

误地理解上司的意思，后来，我逐渐养成了这样一个习惯：在每次接到上

司的命令后，我会努力地去理解，如果实在不理解我就会再次问上司。之

后没有多长时间，我就再也没有犯过这样的错误了。身为下属，尤其是秘

书，如果连上司的命令都没有办法传达清楚，最后会导致很严重的后果。

所以我认为，在这方面，我们都要好好地改进一下，你认为呢？”弗莉达

停顿了一下，拍了拍秘书的肩膀，然后接着对她说：“我相信你有能力把

这份工作做得非常好！”

经过此事后，秘书采用了弗莉达推荐的方法，她放下了自己的面子，有

不明确的问题就会问弗莉达。从那以后，秘书在传达口述指令的时候再也没

有出过错误，整个公司的各个机构之间的配合也越来越好了。

从上面的事例不难看出，建议和鼓励的确比批评、指责、抱怨更能发

挥威力，更能帮助别人改正错误、提升自己。要知道，负面的批评、指责

容易让人产生抵触情绪，使其不会将心思放在改正错误上，而且更重要的

是会令对方产生厌恶之感，影响人际关系。而鼓励和建议则不同，它们

不仅具有建设性意义，还能够给人力量和信心，从而能使之快速地改掉

错误。

所以，如果你们发现别人犯下了错误，请

不要马上跳出来批评、指责和抱怨，而是要给

对方一些鼓励和建议。这样，对方会心甘情愿

地听你们的话，而你们也达到了自己的目的，

更重要的是你们还会因此获得别人的喜爱，赢

得良好的人际关系。

［ 原则一 ］

不要批评、责

备、埋怨他人。
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真诚地赞赏他人

在开始本节话题之前，我想问大家一个问题：怎样才能让别人心甘情

愿地帮你做事呢？我相信各位一定会说出各种各样的办法。但我想告诉你

们的是，要想让别人心甘情愿地帮你做事，就要给他最想要的东西来交

换。由此一来，这又产生一个新的问题：一个人最想要的东西是什么呢？

通常情况下，我们很难准确地揣摩别人的心理，但对大多数人来说，

他们所需求的东西主要包括以下几个方面：

（1）充足的食物和睡眠。

（2）健康的身体。

（2）金钱或者需用金钱购买的物品。

（4）性满足。

（5）未来生活的保障。

（6）子女的幸福。

（7）渴望被人重视。

通过观察我们可以看出，除了最后一项外，其他几项对于当今大多数

人来说相对是比较容易得到的。但是在这七个方面中，“被人重视”却是

现代人内心最强烈、最渴望的需求。美国哲学家约翰·杜威也很赞同这个

观点，记得他说过这样一句话：“人类骨子里最根源的驱动力就是希望自

己具有重要性。”

在现实生活中，我们每个人都会有一种向别人证实自己重要的欲望，

即使是向陌生人。比如走在大街上的男士们，通常会从心底发出一种期

盼，希望对面年轻漂亮的女士能够多瞧上自己一眼，并希望自己能给她留
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