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许慎在《说文解字》中，对德的定义是"升也"，但这里的德不是道

德的德。道德的德在古时候是没有年旁的，即惠(音同德) 0 "惠，外得于

人，内得于己也。从直，从心。"所以，在先秦就有人直接以得训德。它

强调的是内心正直，有德即可得其所欲得。

在中国式管理中，德是一个非常重要的概念。自古就有王道的德治

与霸道的法治之分。德治就是以德施治，在得人心的前提下，统一人

心，得人力，得人助。这也就是通过格物、致知、诚意，以修身、齐家，最

终达到治国、平天下的目的。在企业管理中，尽管儒家、法家、道家等各

家的思想方法都是必不可少的，但要让企业基业长青，成为经久辉煌

的长寿企业，王道的德治，就显得分外重要。因而，王道的德治思想理

论必须置为企业经营管理思想理论的主干。

天下既可平，还有企业小社会不能健康长寿、辉煌经久的?

本书作者把王道的德治化作了企业谋求基业长青、经久辉煌的具

体操作思路和方法，实为难能可贵。它为企业之得基业长青，在途径、

办法的细节上进行分析描绘。可以说作者这本书所探索的就是企业基业长

青之路。所以，这是值得任何一个企求自己企业基业长青的人和企求自己

效力任职企业基业长青的人，细品精读的一本好书。

作者首先从中国文化传统的高度，从大易理论和五行理论中归纳

出中国人的六大思维方式一一整体统一观念、普遍联系观念、发展变化

观念、相互制衡观念、和谐有序观念和中正有矩观念。这六大观念也就

彼得·圣吉所强调但又没有给出答案的系统思考的内在规定性，由此

也可以发现中国式管理的优越性之所在。在西方红极一世的思想理

论，其问题的答案却在我们中国数千年前的老祖宗那里早就有了定

论。并且作者对应于中国人的六大思维方式，分析了在中国数千年的

文明史中形成的六大价值观念一一仁、义、智、信、礼、勇。作者发现，这

六大价值观念与中国人的六大思维方式存在着直接对应的关系。系统
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思考，必须诚信诚行整体统一观念、普遍联系观念、发展变化观念、相

互制衡观念、和谐有序观念和中正有矩观念。诚信诚行整体统一观念、

普遍联系观念、发展变化观念、相互制衡观念、和谐有序观念和中正有

矩观念，也就是诚信诚行仁、义、智、信、礼、勇六大价值观念。而这些也

就是构成王道德治的基本内容。

但作者并不是停留在这种形而上的理论探讨上，他进一步探

索，直接运用大易理论和五行理论的框架，构建了对于企业的组织

和运行进行系统思考的模型一一五行六交模型。这可以说是一个重

大的创举。它既是对中国文化传统精粹的一种推陈出新，也是对彼

得·圣吉大力倡导却并没有解答的"如何进行系统思考"问题的解答。

它给人们有效地驾驭企业的经营管理提供了一个可直接套用的模式，

使人们在经营管理企业的过程中，少摸黑探索，减少探索的风险。

德治的实施，必须有德制，即实行德治的具体实施思路和办法。对

这种德制的探索和讨论是本书的重点。作者在本书中用了一大半的篇

幅，讨论了中国人的六大思维方式和中国的文化传统六大价值观念如

何在企业组织的运行过程中贯彻实施的问题，直接把整体统一观念、

普遍联系观念、发展变化观念、相互制衡观念、和谐有序观念和中正有

矩观念六大思维方式，以及仁、义、智、信、礼、勇六大价值观念，融入了

企业组织运行的信息流、人流、物流和资金流运动的管理过程中。作者

把企业组织的运行分作信息流、人流、物流和资金流四个运动， 24个

活动， 78个基本子系统，对企业组织的整体运行管理进行了分析，并

按照整体统一观念、普遍联系观念、发展变化观念、相互制衡观念、和

谐有序观念和中正有矩观念六大思维方式和仁、义、智、信、礼、勇六

大价值观念的要求，对每一个基本子系统的功能作用、事务工作内容

和管理规范化的标准要求，进行了分析界定。这就使企业实施德治以

实现基业长青有了完整、系统的德制框架。

如果说实施德治，健全德制，是企业基业长青之路，那么，作者这

本书，也就是企业谋求基业长青的德治与德制计划书。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一、企业学习型组织建设没有取得预期效果的原因

学习型组织建设的风开始小了。被这阵风吹得晕头转向的人们开

始清醒了。可在他们脸上仍留有难以掩饰的沮丧，学习型组织建设没

有为他们的企业带来多少改变，他们投人的人力、物力、财力，连一个

水泡也没有冒出来，就消失了。

为什么会如此?有两个原因:

第一个原因是，他们的学习型组织建设没有抓住核心要点。

彼得·圣吉在《第五项修炼》中反复强调，学习型组织建设的核心

修炼就是系统思考。他认定，学习型组织建设必须通过五项修炼活动来

实现，可最重要、最核心的修炼却是第五项修炼一一系统思考。

可是，彼得·圣吉的这些信徒们，在他们企业的学习型组织建设过

程中，并没有把这一最重要、最核心的修炼落到实处，而仅仅是体现在

全员学习、终身学习、团队学习、在工作中学习等学习的实现上。他们

没有把自己的企业组织当做一个有机系统来思考，更没诱导企业组织

的每个成员把企业组织当做一个有机系统来思考。尽管有所改变，但

改变的仅仅是让人们重视学习。一个企业组织，仅仅靠这种形式的学

习，是不能学成一个学习型组织的。

学习型组织的本质特点是，企业组织的每一个成员都能系统思考，

并把自己当做企业组织的细胞，最大限度地努力为企业的发展作贡

献，使企业组织作为一个有机整体，能够对外部环境的变化做出及时

有效的反应O可情他们都忽视了学习型组织的这一本质特征，更没有

形成一套完整的理念体系和实施方法，包括对应的规章制度，以使企

业组织成员都形成"我是企业组织的细胞"的价值观念和思维方式。
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而要把企业组织改造成为真正意义上的学习型组织，其必由之路

是实现企业管理规范化。即通过企业管理规范化，整合企业组织成员

的思想观点和意志行为，以形成共同的价值观念、共同的思维方式、共

同的行事习惯，统一行动，以保证企业组织的每一个成员都作为一个

细胞，最大限度地维护企业组织的整体利益，对外部环境的变化做出

及时有效的反应。可这些搞学习型组织建设的企业，没有这样去做、这

样去想。学习型组织建设也就像在空中飘飞的蒲公英种子一样，不能

落地，不能生根，因而也就不可能开花、结果。

第二个原因是，彼得·圣吉没有解答何为系统思考，以及如何进行

系统思考的问题。

彼得·圣吉强调，要通过系统思考等五项修炼来创建学习型组织，

并且把系统思考放在最重要、最核心的地位进行了强调。可遗憾的是，

他在《第五项修炼一一学习型组织的艺术与实务》一书，以及后续的两

书一一《第五项修炼·实践篇一一创建学习型组织的战略和方法》和《变

革之舞一一学习型组织持续发展面临的挑战》中，都没有回答"何为系

统思考"、"如何进行系统思考"的问题。

学习型组织建设的核心和关键是系统思考，可人们并不知道何为

系统思考、如何进行系统思考的答案。在这种情况下，如果学习型组织

建设真正能取得成就，那才是怪事。那只能说明学习型组织建设与系

统思考无关，也只能说明彼得·圣吉在《第五项修炼》这本被誉为管理

学圣经的力作中所阐发的理论观念是错误的。学习型组织建设的核心

修炼是系统思考，没有系统思考也建成了学习型组织，那就说明学习

型组织建设并不需要系统思考这一修炼。这不就否定了他在《第五项

修炼》一书中所重点阐述的思想观念吗?

彼得·圣吉的分析探索不仅没有错，而且是划时代的，尤其相对于

欧美西方国家更是如此。在欧美西方国家，人们的核心价值观念是个

人英雄主义。在这种价值观念中，是很难容纳系统思考的思维方式的。

系统思考本身既是一种思维方式，也是一种价值观念。他们没有系统

思考的传统，强调系统思考，也就是给他们个人英雄主义的思维方式

和价值观念的一声棒喝。

令人遗憾的是，彼得·圣吉没有回答何为系统思考和如何进行系统



。旦旦麟藤感楼赣

思考的问题，这也就决定了他所倡导的学习型组织建设不可能落地、

生根、开花、结果。

二、中国式管理系统实施的五行六益模型

有一个让那些习惯于跟在洋人屁股后面跑、把洋人的屁股当脸使

的中国人不敢相信的事实，这就是中华民族是一个善于系统思考的民

族，中国文化传统中有完整的系统思考模式。最典型的是大易理论和

五行理念。在这两个古老的理论中，已完整地包含有系统思考的六大

规定性，即整体统一、普遍联系、发展变化、相互制衡、和谐有序和中正

有矩六个观念。只有全面满足了这六大规定性的要求，才是完整意义

上的系统思考。

系统思考的六大规定性直接对应于中国文化传统中仁、义、智、

信、礼、勇六大核心价值观念。思维方式与价值观念本来就是紧密相

连，不可分割的。同时，中国式管理的精髓一一情、理、法，又直接与它

们密切相关。惰的根据直接是整体统→、普遍联系这两个思维方式及

仁、义这两个价值观念;理的根据直接是发展变化、相互制衡这两个思维

方式及智、信这两个价值观念;法的根据直接是和谐有序、中正有矩这两

个思维方式及礼、勇这两个价值观念。中国式管理与系统思考是融合在

一起的，中国式管理就是系统思考，系统思考也就是中国式管理。

企业管理规范化的-个首要特征也是系统思考。大易理论和五行

理念这两个系统思考模式，可直接用做企业管理规范化实施的系统思

考工具。五行理论系统思考的对象是相互关系，大易理论进行系统思考

的一个重要特点则是通过六交变化揭示不同变量之间的相互作用关系。

就企业组织的构成分析，企业组织是由目标体系、组织架构、岗位

角色、业务流程、企业文化五个部分构成的。这五个构成部分刚好对应

于五行理论的火、土、金、水、木五行，它们相互之间的关系也就直接具

有五行之间的相互关系。把企业组织作为一个整体内部环境活动的四

个主体一一投资者、经营人员、管理人员、作业人员组合在一起，就对应

构成一个五行结构;把企业组织与外部环境活动主体一一国家政府、社

会公众、产品客户、合作伙伴组合在一起，又对应构成一个五行结构;把企

业组织作为一个整体，与企业组织运行的信息流、人流、物流、资金流运动

组合在一起，也直接构成一个五行结构。
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这才是真正的奇妙!

在这四个五行结构中，每一个构成部分也都可以对应于大易理论

的六交变化关系进行分析。大易理论的六交作为一个整体构成一卦。

受就是变。在这六受中，每一灵都是一个变量，并且每一交的变化不仅

会带来这一卦的性质的改变，而且它还会对其他五受的性质形成影

响，带来改变。把企业组织的构成和运行的不同部分的内在结构对应

于六交变化关系，中国式管理系统实施的五行六交模型也就自然而然

地完整构建出来了。

三、本书的基本内容

本书共分十章。第一章通过对中国文化传统中的大易理论和五行

理论这两个系统思考模式进行概括归纳，确定了系统思考的基本内

涵-一整体统一、普遍联系、发展变化、相互制衡、和谐有序和中正有

矩六大规定性，并整合这两大理论构建了中国式管理系统实施的五行

六交模型。

第二章运用五行六交模型，对企业组织的构成一一目标体系、组织

架构、岗位角色、业务流程、企业文化五个部分之间的相互关系进行了

系统思考，从而为从企业组织构成的角度实现管理规范化提供了一个

完整的思路和框架。这实际上是对作者在《拥抱辉煌的六根魔杖-一企

业规范化管理实施方案H中国人民大学出版社 2∞3 年 3月出版)和《企业

规范化管理标准体系H中国人民大学出版社 2∞4 年 9月出版)两书中所

做的分析探索的一个模式化概括。

第三章运用五行六交模型，对企业组织运行的五个不同构成部分

的内在结构及其相互关系进行了系统思考，明确界定了企业组织作为

一个整体与信息流、人流、物流和资金流四流运动相互之间的关系，让

企业组织成员在承担任何内容的事务工作时，都能够想到和看到与其

他三流运动不同活动之间的联系，并把自己的工作纳人企业组织运行

的统一流程之中来定位和思考。

第四、第五、第六、第七章，是对第三章的展开，分别对企业组织运

行的信息流运动的六个活动 17个基本子系统、人流运动的六个活动

19 个基本子系统 、物流运动 的六个活动26 个基本子系统 、 资金流运动

的六个活动 16个基本子系统的管理规范化进行了系统思考。同时，直
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接把中国文化传统中的仁、义、智、信、礼、勇六大价值观念，以及中国

式管理精髓的情、理、法的艺术化实施融入其中，分别就每一个基本子系

统的目标功能作用、必须完成的事务工作内容、管理规范化的标准要求

等三个方面的内容进行了讨论分析，为企业组织从运行角度实施管理

规范化提供了一套现实操作指导方案。

第八章运用五行六交模型，对企业组织的内部环境和外部环境的

活动主体及其与企业组织之间的相互关系进行了系统思考，揭示了企

业发展对这些不同活动主体的依存关系，以及谋求其支持和贡献以实

现发展的途径。

第九章就企业组织构成的五个部分分别实现管理规范化的问题进

行了系统思考，分别对必须解决的问题、必须完成的工作、必须有的规

范文件、必须有的协调和制衡、必须注意的问题，以及企业组织各级员

工的职责等六个方面的问题进行了讨论分析，为企业从组织构成角度，

实现管理规范化，穷实基础管理提供了→套项目实施计划书。

第十章就企业组织处于不同发展阶段时，如何把握管理规范化实

施重点的问题进行了探索。在讨论分析企业组织发展的创业阶段、波

动阶段、平稳阶段、危机阶段、收缩阶段等五个阶段的特点的基础上，

分别讨论分析了在不同阶段实现管理规范化的重点内容，为处于不同

发展阶段上的企业组织实施管理规范化、弈实基础管理提供了一个项

目建议书框架。

四、本书的阅读建议

作者写作本书的直接目的是为现实企业组织的管理人员，包括企业

高层领导人和老板服务，在为他们提供一个系统思考的框架思路的同

时，为他们企业管理规范化的具体实施提供一个具有可操作性的方案。

为了保证阅读的效果，作者建议读者，在读本书之前，对照自己企

业组织的实际，按照《企业管理规范化 1∞题自我诊断表H建议附扉

页之后)所列内容，在仔细阅读、认真思考的基础上，进行自我诊断评

价。如果你的诊断评价得分高于 270分，也就没有必要阅读此书了，说

明你的企业管理工作已经做得很到位了。如果你的诊断评价得分低于

270 分 ， 高于240 分 ， 那就说明你的企业组织在管理上还有改善提升的

空间。通过阅读本书，有助于你找到提升自己企业管理水平的思路和
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突破口。如果你的诊断评价得分低于 240分，作者建议你多花一点儿时

间，认真阅读一下这本书。它会帮你掌握全面穷实企业基础管理，提升

企业整合内、外资源的能力的系统思路和方法。企业整合内、外资源的

能力是企业的核心竞争力。

如果你的企业是一个生产型企业，作者建议你按照本书第三、第

四、第五、第六、第七章的讨论分析，从企业组织运行的角度，全面实施

管理规范化，以穷实基础管理，构建自己企业的核心竞争力。如果你的

企业是一个商业服务性企业，作者建议你按照第八章的讨论分析，从

企业组织构成的角度实施管理规范化。如果你的企业发展已经达到了

相当大的规模，企业组织的构成和运行也都非常复杂了，那么作者建

议你同时从这两个方面进行系统思考，并在这种系统思考的基础上实

施管理规范化，务实你企业的基础管理。那么，这本书的每一个章节也

就都必须认真阅读了。

如果你仅仅是企业的中下层管理人员，并且也没有向上发展的追

求，那么，读一读第四、第五、第六、第七、第九和第十章中的相关内容

也就可以了。这对于改进你的管理工作，并轻松地履行职责会有帮助。

如果你希望自己有所发展，那你就需要对全书进行全面阅读了。因为

掌握中国式管理系统实施的思路和方法，学会对自己所承担的工作进

行系统思考，并在系统思考的基础上推动实施管理规范化，对于改善

和提升你所负责单位、部门的运行效率和效益非常重要了。因为这不

仅要知其然，而且必须知其所以然。

如果你是企业组织的中高层管理人员，作者建议你从头到尾全面

阅读，以全面理解掌握其理论和方法，并把握中国式管理系统实施的

具体思路和方法。这有助于你全面推进企业管理规范化的实施，提升

你企业的核心竞争力。

如果你是一个日理万机的企业老板或主要领导人，你的阅读除了

全面浏览一下之外，可以把重点放在第一、第二、第三、第八、第九、第

十章。因为对你而言，全面把握企业管理规范化系统思考的理论思路

是关键，做了决策之后，具体的工作由他人去承担。

如果你是一个准备进入企业管理层并希望成为一名成功经理人的

大学生或研究生，作者建议你全面系统阅读一下本书。这本书对于没

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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有企业管理实际经验j并希望全面系统地把握企业组织整体运行的理

论和方法的人，可以直接作为案头书，经常翻一翻。它或许会给你送来

企业组织运行协奏的和谐悦耳乐章。

本书所探索的内容，都是作者一家之言，失之偏颇之处在所难免。

作者诚恳地希望读者提出批评，批评意见可直接告知作者的专家秘书

处。联系方式如下:

电话 : 010-86324308 13701203425

邮箱: gxb@qg.com.cn

罔址: www.qg.com .en , www.hwaaaaa.com

作者

2006 年4 月 于北京牡丹园
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