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内 容 提 要

管理学原理是经济管理类专业的一门核心课程，也是一门应用性很强的学科；管理学既是
一门科学，又是一门艺术。本书结合国内外管理理论与实践的最新发展，以多年来管理学课程
教学与体系改革成果为基础，坚持科学性、综合性、针对性、实用性、逻辑性和层次性。

全书分１３章，具体包括：管理概论、管理理论的形成与发展、道德与社会责任、管理环境与
组织文化、决策、计划、组织设计与变革、人员配备、领导、激励、沟通、控制、创新。同时选编了
大量案例，把概念、原理融于实例问题之中，启发读者结合管理实践对管理学的基本原理和方
法进行深入思考，以提高学生分析和解决问题的能力。

本书既可以作为经济管理专业本科和高职高专学生的学习用书，也可以作为广大管理者的
学习参考书。
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修订本前言

本书是以多年来课程教学与体系改革的成果为基础，跟踪国内外管理学的最新
研究和实践，针对培养经济管理类高层次专业人才的需要而编写的一本管理学教科
书。

管理学是一门新兴科学，并随着社会经济的发展而不断更新。目前，“管理学原
理”已经成为经济类、管理类各专业本科教学的核心课程之一。及时、系统地归纳管
理学比较成熟的、具有普遍意义的管理理论，向广大读者介绍国内外最新管理研究成
果，对提高我国经济管理教学水平和企业管理工作水平具有重要意义。这也是编写
本书的目的所在。

本书在编写过程中坚持理论联系实际、博采众家之长、充分吸收国内外管理学研
究成果的指导思想，力求在以下方面形成特色：

（１）坚持科学性、综合性。管理学原理作为经济管理类专业的一门专业基础课
程，应以研究企业、社会组织中的共性问题为主。本书在内容安排上既借鉴国外成熟
的管理理论体系，又充分考虑２１世纪我国经济管理类人才培养模式和教学内容体系
建设与改革的需要；既注重全面系统地介绍基本管理原理、原则和方法，又结合我国
的管理实践，对管理理论和实践的新发展进行归纳、整理、讨论和延伸，尽可能将近年
来管理领域的最新研究成果融合到相关问题的论述之中，使本书具有体系完整、内容
全面、信息充足的特点。
（２）坚持针对性、实用性。管理学原理是一门应用性很强的学科，本书在编写过

程中注重理论与实践的有机结合，尽可能做到概念描述生动化、原理阐述具体化。同
时，选编了大量源于现实的案例，把概念、原理融于实例之中，启发读者能结合管理实
践对管理学的基本原理和方法进行深入的思考，提高学生运用所学理论分析解决实
际问题的能力。
（３）坚持逻辑性、层次性。管理学既是一门科学又是一门艺术，具有很强的逻辑

性和层次性。本书每一部分都遵循深入浅出、由原理到应用的逻辑关系，每部分在介
绍基本原理之后，按管理职能或管理方法依次展开。

在编排结构方面充分体现教学要求，每章对主要内容进行小结，并附了一定数量
的复习思考题，目的是帮助读者在学完本章知识之后，明确应该理解和掌握的主要内
容；同时，每章后都配备了与内容密切相关的应用案例，通过对相关问题的讨论和思
考，将有助于提高读者综合利用所学知识分析解决实际问题的能力。

参加初版和修订本教材编写的人员主要有：曾旗、曹孙志、胡延松、史建朝、卫宗



荣、赵玉建、杨媛、罗能钩、李磊、何伟静、常相全、卓素燕、王晓君、王敏。本书由曾旗
教授负责总体设计、总纂和定稿。

本书的编写得到了河南理工大学经济管理学院、山东建筑大学商学院、河南大学
工商学院、济南大学管理学院、甘肃联合大学经济管理学院、洛阳理工学院工商系、安
阳工学院北校区、湖北三峡职业技术学院、焦作农村信用合作联社等单位领导和同仁
的大力支持；在编写过程中，参考了国内外大量文献，在此一并表示由衷的感谢！

管理学是一门内容广泛、发展迅速的学科。尽管我们在本次重印教材时做了一
些修订工作，但限于水平和时间，错漏之处仍然在所难免，欢迎广大读者不吝赐教。

编　者
２０１０年６月
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第一章　


管 理 概 论

　　管理活动发端于人类社会的早期，至今已有数千年的历史。如今，不仅国家、军
队、企业、学校等组织需要管理，人们的生产和生活同样离不开管理。随着社会的发
展和社会生活的日益复杂化，管理显得更加重要和不可缺少。

第一节　管理的基本概念

一、管理的概念

管理的字面意思有“管辖”、“处理”、“管人”、“理事”等。但实际上，关于什么是管
理，即管理的概念，人们并没有取得一致的认识。因为许多学者对于管理理论的认识
是有差异的，所以就有了不同的管理的概念。

法国著名管理学家亨利·法约尔认为，“管理就是计划、组织、指挥、协调和控
制”。

美国管理学家赫伯特·Ａ．西蒙认为，“管理就是决策”。
美国管理学家哈罗德·孔茨等认为，“管理是引导人力和物质资源进入动态的组

织，以达到这些组织的目标，亦即使服务对象获得满意，并且使服务的提供者亦获得
一种高度的士气和成就感”。

美国管理史学家丹尼尔·雷恩认为，“给管理下一个广义而又切实可行的定义，
可把它看成是这样的一种活动，即它发挥某些职能，以便有效地获取、分配和利用人
的努力和物质资源，来实现某个目标”。

我国学者也给管理下了各种定义。比如：
周三多等学者认为，“管理是社会组织中，为了实现预期的目标，以人为中心进行

的协调活动”。
吴照云等学者认为，“所谓管理，就是对组织所拥有的资源进行有效的计划、组

织、领导和控制，以便达到既定的组织目标的过程”。
杨文士、张雁等学者认为，“管理是指一定组织中的管理者，通过实施计划、组织、

人员配备、指导与领导、控制等职能来协调他人的活动，使别人同自己一起实现既定
目标的过程”。

除了上述观点外，还有许多关于管理含义的论述，归结起来大体上可以分为两种
观点：一种是强调管理主要是“管人”；另外一种是强调管理主要是“管事”。
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本书把管理的定义概括为：管理是管理者按照客观规律的要求，为了实现特定的
目标，对组织所拥有的资源进行计划、组织、领导和控制等活动的过程。该定义主要
包含以下几层意思：

１．管理的主体，即管理者。管理者是指在组织中指挥和领导他人活动的人们。
从纵向看，管理的主体具有层次性，基本上可以分为高层、中层和基层三个层次。从
横向看，管理的主体具有多样性，既包括国家的统治者、政府的领导者，也包括企业的
经理及非盈利性组织的管理者。管理的主体既可以是人，也可以是以组织形式出现
的领导机构或单位。

２．管理的客体，即管理对象。它是管理主体施加影响的人和事。通常，一切组织
活动都是人力、物力、财力、信息、时间等要素及各要素间的相互关系构成的，因此，管
理的客体就是人力、物力、财力、信息、时间等要素及各要素间的相互关系。

３．管理活动，包括管理职能和按管理职能要求所进行的实际活动。就是说，组织
的管理活动就是通过一系列的管理职能来进行的，是通过计划、组织、领导和控制等
职能来进行的。管理者必须认真研究并合理运用各项管理职能，才能提高管理效率，
高效地完成管理任务。

４．管理的目标。管理的目标是组织目标的体现，是管理的出发点和归宿。管理
的直接目标就是追求效益。所谓效益，是指管理活动产生的有益的效果。效益既包
括经济效益，也包括社会效益。管理的终极目标就是追求效益，但是，仅仅追求效益
是不够的，还必须注意管理的效率。管理的目标应该是效益与效率的统一。

二、管理的二重性

管理具有明显的二重性。具体表现为管理一方面是由分工协作的集体劳动引起
的，体现了社会化大生产的要求；另一方面是由监督劳动所引起的，体现了巩固和维
护生产关系的要求。前者称为管理的自然属性，后者称为管理的社会属性。

１．管理的自然属性
管理是社会生产力发展和社会分工的产物。具有同现代生产力、社会化生产相

联系，适合现代化生产的属性，称作管理的自然属性。现代化生产离不开管理，正如
马克思所说：“一切规模较大的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥，以
协调个人的活动，并执行生产总体的运动。”如果缺乏有效的管理，则企业将会出现混
乱，无法保证正常的生产。

２．管理的社会属性
生产在任何条件下都是社会的生产，都是在一定的生产关系下进行的，因此，管

理具有同生产关系、社会制度相联系的属性。社会生产总是在一定的生产方式、一定
的生产关系下进行的。不同的生产关系、不同的社会文化都会使管理思想、管理目的
以及管理方式方法呈现出一定的差别，从而使管理具有特殊性和个性，这就是管理的
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社会属性。

三、管理的重要性

管理作为一种行为和思想，可以说是与人类群体俱生的，它有着与人类文明一样
悠久的历史。管理是人类的一种普遍的社会活动。社会、组织、家庭、个人都离不开
管理。

管理的好坏是决定一个组织的实力和竞争力的最重要的因素之一。一个企业的
实力和竞争力取决于许多因素，如拥有的资源数量、商誉、开发新产品的能力、商品的
品牌等等。这些因素都会慢慢发生变化，这些变化取决于企业的管理水平的高低。
如果一个企业的管理水平逐渐降低，那么这个企业的实力和竞争能力将逐渐下降；反
之，管理水平的不断提高，将会促使企业实力和竞争力的增强。

第二节　管理的职能

管理职能讨论的是管理者在管理过程中所从事的工作，也就是说，为了有效地实
现组织的目标，应如何来履行各项管理的职能。关于管理职能的划分，不同的管理学
者具有不同的归类方法。有的认为包括计划、组织、指挥、协调和控制；有的认为包括
计划、组织和控制；有的认为包括计划、组织、指挥、协调、控制、人事和通信联系；有的
认为包括计划、组织、控制和激励等等。本书中，我们把管理的职能分为计划职能、组
织职能、领导职能和控制职能。

一、计划职能

计划职能是全部管理职能中最基本的一个职能，也是管理各个职能中的首要职
能。组织职能、领导职能和控制职能是围绕着计划职能而展开的，以保证达到计划规
定的目标。

１．计划的含义
所谓计划，一般的理解，是指人们为了实现一定的目的，而对未来的行动事先做

出安排。在管理学中，计划具有两重含义：一是动词含义，指计划管理工作，它代表着
一种特定的行为，是对组织未来目标的分析、制订和调整，以及对实现目标的各种方
案的设计等一系列活动的统筹安排，是动态的计划；二是名词含义，指规划、预算等具
体的计划形式，是实施计划管理职能的书面文件。

由于各种方案不可能在真空中产生，所以良好的计划工作必须考虑它所作的决
策在其实现时所处的未来环境的特点，也即需要确定计划工作的前提条件。从这个
角度理解的话，可以说计划就是预测和决策。目标管理是使计划工作富有成效的一
种有效可行的计划方法。
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２．计划职能的重要性
计划职能使组织能够对未来的变化做出积极的反应。每个组织所面临的未来都

是复杂多变的，为了使组织对未来环境的变化能做出积极的反应，就应对未来的变化
进行预先的估计，并在这个基础上，设想出应付各种变化的相应对策。

计划职能使组织的各项活动都能围绕组织的整体目标而展开。通过组织的计划
工作，为组织制订出了未来的行动方案，组织的各种活动都要围绕着整体目标而展
开。而且计划方案之间要相互配合、协调，以保证组织整体目标的实现。

计划职能有利于提高组织各项活动的工作效率，有利于对组织各项工作的控制。
组织的计划工作强调平衡与协调，强调优化，从而能提高组织各项活动的工作效率。
组织的各项工作都是围绕着计划方案进行的。计划为组织的控制提供了依据。

二、组织职能

组织职能是管理的基本职能之一。在计划工作确定了组织的具体目标，并对实
现目标的途径做了大致的安排之后，为了使人们能够有效地工作，还必须设计和维持
一种组织结构。这就是说，把组织中的各项工作进行分类组合，划分出若干部门，根
据管理幅度原理，划分出相应的管理层次，进行合理的授权，协调组织中的各种关系。
同时，组织还必须根据内外部环境的变化，不断地对组织结构做出调整和变革，以确
保组织目标的实现。

１．组织的含义
组织是为了实现共同的目标，通过分工与协作使之承担某种权责角色的人的集

合体。这里讲的组织有三层含义：
（１）组织必须具有目标。任何组织都是为了特定的目标而存在的，不论这种目标

是明确的还是隐含的。目标是组织存在的前提。
（２）组织必须有分工和协作。组织是人的集合体，是靠集体的力量去完成单靠个

人所不能完成的目标，这就需要将任务进行适当的分工，并在不同的人员之间进行协
调。只有把分工和协作结合起来才能产生较高的集团效率。

（３）组织要有不同层次的权力与责任制度。分工之后，就要赋予每个部门乃至每
个人相应的权力和责任，以便于实现组织的目标。权力和责任是达成组织目标的必
要保证。

２．组织的功能
合理而有效的组织对于实现有效的管理，实现组织的目标，对于满足组织成员的

需求，都具有十分重要的意义和作用。
（１）组织能使其每一个成员了解自己在组织中的工作关系和隶属关系，并能正确

处理各种关系。
（２）组织能使每一个成员充分认识到自己所进行的工作对达成组织目标的作用，
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从而使每一个成员都能按组织的要求，保质保量地完成任务。
（３）组织能使每一个成员了解自己的工作职责和义务，以及自己应有的权力，并

能正确运用。同时还使每一个成员了解完成任务后对组织、个人所带来的好处。
（４）组织能及时调整和改善自身机构，使各部门及工作人员的职责范围更加明确

合理，以适应组织活动的发展变化，适应外界客观环境的发展变化。

３．组织的基本原则
为了做好组织工作，使所设计和建立的组织结构得以更好地发挥，促进组织目标

的实现，长期以来，管理的现实要求有效的组织工作应遵循以下的基本原则：
（１）目标统一原则
组织结构的设计和组织形式的选择必须有利于组织目标的实现。任何一个组织

都是由它的特定目标决定的，组织中的每一部分应该都与既定的组织目标有关系，否
则，它就没有存在的意义。因此，组织的设计要以事为中心，因事设立机构、岗位，做
到人与事高度配合，避免因人设事、因人设职的现象。

（２）分工协调原则
组织结构的设计和组织形式的选择必须能反映目标所必需的各项任务和工作的

分工以及彼此间的协调，职务的委派应该符合任职者的能力和动机。
（３）权责一致原则
职权和职责必须相等。在进行组织结构的设计时，既要明确规定每一层管理层

次和各个部门的职责范围，又要赋予相应的管理权限。按照职务内容的要求，将职
务、职责和职权形成的规范，制定出章程，使无论何人来承担该项工作都有所依据。

（４）精干高效原则
在服从有组织目标所决定的业务活动需要的前提下，应力求减少管理层次，精简

管理机构和人员。“一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚没水喝。”一个组织
只有机构精简，队伍精干，方能提高工作效率；否则，机构臃肿，人浮于事，势必导致浪
费人力，滋长官僚主义，办事拖拉，效率低下。

（５）稳定性与适应性相结合原则
组织结构及组织形式既要有相对的稳定性，不要总是轻易变动，又必须随组织内

外部条件的变化，根据长远的目标做出相应的调整。
（６）均衡原则
同一级机构、人员之间在工作量、职责、职权等方面应大致平衡，不宜偏多或偏

少，避免苦乐不均、忙闲不均现象对工作效率的影响。

三、领导职能

领导职能的作用主要是通过领导者的领导行为和领导方式，激励组织中的成员
去完成组织目标。最好的计划和完美无缺的组织机构，如果没有有效的领导去统一
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该组织成员的行动，很有可能产生混乱，从而影响组织成效。

１．领导的含义
在管理的整个活动中，领导工作也包含于其中，它是一个组织的管理者在管理过

程中的行为活动。任何一个组织都离不开领导，否则组织就是一盘散沙，无法实现自
己的目标与战略。领导既可以指领导者，也可以指领导者的领导行为。在管理学的
发展过程中，人们对领导的看法有很多种：

科·杨指出，领导是一种统治形式，其下属或多或少地愿意接受另一个人的指挥
和控制。

华伦·班尼斯指出，领导是促使下属按照所要求的方式活动的过程。
唐·赫尔雷格尔和小约翰·瓦·斯洛克姆认为，领导人是能把别人吸引到自己

周围来的人，从这个意义上来讲，领导人就是别人想要跟随的人。而所谓领导，是影
响群体的活动实现目标的过程。

Ｒ．Ｍ．霍德盖茨认为，领导就是对人们施加影响并把他们的努力引向某个特定
目标的过程。

关于“领导”的看法还有很多，学者们的观点既有相同点，也有不同点。
综上所述，可以看出领导有以下几方面含义：
（１）领导是一个运用权力指挥下属的过程。这种权力来源有两个，职务权力和职

务外的个人权力。
（２）领导的作用在于激发、挖掘组织成员的潜力以实现组织或群体目标。
（３）领导工作有三个必不可少的因素：领导者、被领导者、作用对象。
（４）领导是一种影响力。这种影响力应该被看成是相互作用的，为了施加影响，

领导本人也要在某种程度上受组织成员的影响。

２．领导职能
领导职能是指领导的活动及其功能。关于领导的职能，许多学者有自己的观点。

斯蒂芬·罗宾斯指出，“每个组织都包含人，于是指导和协调这些人就成为管理工作，
这就是管理的领导功能。当管理者激励下属、指导别人的活动、选择最有效的沟通渠
道或解决成员之间的冲突时，他们就卷入了领导工作”。哈罗德·孔茨和梅因茨·韦
里克指出，“当我们分析有关领导方面的知识时，我们将重点集中在人的因素、激励、
领导和信息沟通等四个方面。”

这说明，领导的职能是同人打交道，处理各种人际关系；同各种事情打交道，处理
各种事务；同时间打交道，保持高效率。这其中处理人事事务是核心内容。也有人认
为，领导的职能就是“出主意，用干部”，也涉及人事事务。

处理人事事务的具体手段是激励、沟通与协调。因此，领导职能的主要内容应当
是激励、沟通、协调。激励能够促使员工努力工作。沟通是思想的传递及理解，沟通
使人们之间的分歧与误解得以消除。协调是指使组织成员的思想和行动保持一致的
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行为，组织内部的协调是组织目标实现的重要保证。领导的主要活动就是从事激励、
沟通和协调，做好了这些工作，就做好了大部分领导工作。此外，领导还要运用权力，
鼓励积极因素，限制消极因素，同时以身作则，做好奖励、处罚与示范工作。

３．领导的作用
有人这样说：“一群狮子被一头绵羊率领就会变成一群绵羊，一群绵羊被一头狮

子率领就会变成一群狮子。”说明领导者的作用至关重要。在代理、引导和激励下属
为实现组织或群体目标而积极努力工作的过程中，领导要发挥以下作用：

（１）指挥作用
为了实现共同目标乃至个人目标，人们结合在一起形成了组织。人们的素质和

能力是有差异的，这就需要有头脑清晰、胸怀全局、高瞻远瞩的领导者带领组织成员
克服困难，顺利开展工作。指挥就是领导者凭借自身的职位权力和个人权力，指导下
属为实现组织目标而开展的活动。领导者要善于运用口头指挥、书面指挥、会议指挥
方式，对不同类型、不同层面的人进行有针对性的指挥，以发挥领导的作用。

（２）激励作用
在组织中，许多人都有努力工作获得理想报酬和实现自己人生愿望的想法。但

在实现抱负的过程中难免遇到各种各样的困难，如生活的困难、工作的挫折、别人的
误解等等，或某种物质的、精神的需求得不到满足，这势必影响到工作的热情。此时，
领导者通过鼓励下属克服困难，为下属提供可能的帮助，为下属排忧解难而发挥激励
作用，这将成为激励下属渡过难关、努力工作的有效动力。无论对下属员工，还是组
织整体目标的实现都大有裨益。自行为科学诞生以来，涌现出许多激励理论，领导者
要正确掌握、灵活运用这些理论，增强领导的效力。

（３）协调作用
协调对象包括组织和人员，归根结底是协调处理人际关系。组织有分工就需要

协调，协调因分工的细化而日益重要。对组织成员而言，即使有了明确的目标，也会
因个人的才能、性格、工作态度、地位等方面的差异，加上外部因素的干扰，思想上产
生分歧，行为上发生碰撞，严重的会影响组织的整体工作。因此，需要领导者来从中
协调人们之间的关系和活动，把大家团结起来，朝着共同的目标前进。

四、控制职能

从管理的过程看，管理者通过计划、组织和领导职能的发挥来协调组织成员的各
种业务活动，可以说已经实现了一个单独的管理过程。通过这个过程，能使组织实现
一定的目标。这个目标或许与预期的目标相符，或许与预期的目标差距很大。当组
织活动的结果与预期的目标存在着差异时，就不能说组织实现了有效的管理。而要
提高管理活动过程的有效性，就要发挥管理的控制职能。通过管理控制职能的发挥，
才能真正形成一个完整的管理过程，提高管理活动的有效性。
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