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前　 　 言

几千年前， 大教育家孟子曾经说过 “利人莫大于教”， 今天我们可以

再加上一句 “教重莫过于材”。 教材对于教学的重要性是尽人皆知的， 好

的教材绝不会误人子弟， 只会是 “引曙光于世， 播佳种在田”， 是指导学

生高效学习的利器。

那么， 怎样的教材才算好的教材呢？ 我们认为， 一本上乘的教材至少

要符合三条标准：

第一， 编撰者是本学科的领军人物 （学科带头人）， 具有权威性；

第二， 教材的框架体系要系统完整， 有内在逻辑， 而且文字表述准

确；

第三， 内容相对稳定， 即哪些内容进教材、 哪些不能进， 要有严格甄

别， 既博采众说， 又不是大杂烩。

编撰者一定要是学科带头人。 因为教材是教学双方共同依照的蓝本，

教师要按教材讲， 学生也得按教材学， 一手托两家， 像此等关乎育人、 功

在千秋的事， 没有高人把关怎么行？ 而一般说来， 编撰者的学问与教材质

量密切相关， 编撰者是权威， 则教材就有权威。

参加这套教材编撰的十多位编者主要分工如下： 唐波、 唐明丽、 邓红

军主要负责 《民航服务概论》 选题的策划、 编撰原则的制定、 书稿的编

撰和修订， 张玉雯、 罗建伟主要负责 《民航服务心理学》 选题的策划、

编撰原则的制定、 书稿的编撰， 杨军、 唐明丽主要负责 《民航服务礼仪》

选题的策划、 编撰原则的制定、 书稿的编撰， 周敏、 杨帆主要负责 《民

航安全检查基础》 选题的策划、 编撰原则的制定、 书稿的编撰， 徐泽民、

唐波主要负责 《民航客票销售实务》 选题的策划、 编撰原则的制定、 书
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稿的编撰， 唐明丽、 刘天刚主要负责 《民航物流基础概论》 选题的策划、

编撰原则的制定、 书稿的编撰， 罗娅兰、 王志鸿主要负责 《民航实用英

语基础》 选题的策划、 编撰原则的制定、 书稿的编撰， 杨军、 皮春磊、

史玉霞主要负责 《空乘服务与客舱设备》 选题的策划、 编撰原则的制定、

书稿的编撰， 邓红军、 唐明丽主要负责 《民用航空管理法律法规》 选题

的策划、 编撰原则的制定、 书稿的编撰， 杨帆、 徐泽民、 周敏主要负责

《民航运输地理概论》 选题的策划、 编撰原则的制定、 书稿的编撰。 邓红

军负责整套教材的编审及统稿工作。 在教材的编撰过程中， 编撰者以严

谨、 认真的工作态度， 反复斟酌、 协商、 修改， 力求以深入浅出的分析和

生动具体的实例， 编撰出能体现我们民航学院特色的系列教材， 为我国民

航事业的发展尽一份微薄之力。

在教材的框架体系上， 我们要求编撰者为每本教材整理一个章节体系

大纲导图。 这源于托尼·巴赞的 “心智图” 或 “脑图”。 这样一个体系导

图架构对师生都有好处———长文变短， 厚书化薄， 条分缕析， 提纲挈领，

生动、 直观、 形象， 便于学习和记忆， 可以说是我们的创新之一。 此外，

框架设计有个重要原则要遵循， 那就是突出主线， 章节之间要有内在逻

辑。 换句话说， 从第一章到最后一章， 都应紧密围绕主线， 由表及里， 由

浅入深， 步步深入， 逻辑井然。 这不仅符合人们认知世界的规律， 也是学

生学习知识的一般路径。 想想看， 小时候我们学数学， 是不是从学加减开

始， 然后才学乘除， 再后来才学更复杂的混合运算？ 如果教材不这样编，

一开头就学微积分， 那样学起来岂不是难于登天！ 可反观当下， 有的教材

仿佛一个拼盘， 像本专题文集， 章与章不搭界， 看不出关联； 有的则分方

面平设篇章， 这样貌似有逻辑， 但实际上是一盘散沙。

至于教材要相对稳定， 是指对教材的内容要有取舍， 要力求正确。 不

能把教材当个筐， 啥都往里面装。 一本好的教材， 个别内容可以修订， 可

以有增减， 但不可颠覆性地被推翻。 为此， 在主体框架搭建好之后， 选择

哪些理论 （观点） 和材料编入课本， 编撰者不仅要有学问， 而且要有鉴

别力。 只有把普遍的原理和主流的观点编入教材， 教材才能相对稳定； 否

则， 若编入了那些有争议的理论， 日后一旦被推翻， 造成的负面影响将难

以挽回。 所以编撰教材， 要海纳百川， 更要精于取舍。 历史表明， 编撰者
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唯有恪守职业道德， 以科学的态度传播科学知识， 方可赢得师生们长久的

尊敬。

教材项目建设是一项系统工程， 一定要体现民航学院的特色和成果，

体现民航事业突飞猛进发展的时代特征和专业要求。 这套教材的编撰者在

相当紧迫的时间里， 参照 《 “十二五” 规划航空服务专业统编教材编撰原

则及体例》 的要求， 注重实用性和适用性， 反映实际的教学设计和教学

活动， 将实战、 实践、 实训融入教材中， 书中的例题、 案例、 互动练习、

思考题、 拓展知识窗及配图等都是经得起检验的精品。 各位编撰者以海尔

董事长张瑞敏提倡的 “战战兢兢， 如履薄冰” 的精神完成了东星航院和

四川大学出版社交给他们的光荣任务。

在这套教材的编撰过程中， 编撰者参阅了一些相关文章和专著， 谨向

这些著作的作者致以诚挚的谢意！

最后教材编审组以下面两段话与师生们共勉———

把看来简单的事做好就不简单， 把看来平凡的事做好就不平凡。

认真做事， 只是把事情做对； 用心做事， 才能把事情做好。

邓红军

２０１３ 年 ５ 月
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第一章　 民航运输概述

运输系统是国民经济中的重要物质生产部门， 是社会经济的基础设

施， 对社会进步、 经济发展具有重大影响。 航空运输以其快速、 高效、 舒

适的特点在现代交通运输系统中占有独特地位， 在一定的经济条件和地理

环境下， 航空运输对国民经济建设起着重要作用。

经过几十年的建设发展， 特别是改革开放后， 我国民航业取得了长足

进步， 航空运输总周转量在国际民航组织缔约国的排名从 １９７８ 年的第 ３７

位上升到了 ２００６ 年的第 ２ 位， 建成了相对完整的民航运输体系， 对国民

经济的发展作出了巨大贡献。

第一节　 运输系统的特点

一、 运输业和运输系统

（一） 运输业

运输业是社会的基础设施， 又是国民经济中的基础产业。 自从人类社

会形成以来， 人类的一些活动就离不开交通运输， 交通运输是和整个人类

活动紧密地联系在一起的。 可以说， 运输业一方面促进了人类社会的发

展， 另一方面也同时受到社会生产力的制约。 运输业是国民经济中从事旅

客和货物运输的物质生产部门， 是国民经济的重要组成部分。 “经济要发

展， 交通要先行”， 这句话生动地描述了交通运输和国民经济的关系， 足

１
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见交通运输业在国民经济中的重要地位和作用。 在当前国家正处于以经济

建设为中心的时代， 交通运输作为国民经济的基础和先导产业， 必须走在

全体产业的前列， 并具有一定的超前性， 这对于推动国民经济的发展有着

十分重要的意义。

交通运输业发展并最终形成一个独立的服务生产部门， 经历了长期的

发展过程， 并随着人类社会的发展而发展和变革。 资本主义社会以前的社

会是建立在小生产基础上的小农经济， 对交通运输的要求并不是很高， 当

时运输的对象也非常有限———主要是农产品和一些手工业产品以及少量的

原材料。 随着西方工业革命的发生， 社会对交通运输的要求越来越高， 这

主要体现在运输的质量和速度上， 运输作为一种较为独立的消费随之产

生， 其社会分工也越来越细。 运输产业的专门化和社会化， 极大地提高了

运输的生产效率， 加快了商品的流通， 使地区性市场得以发展成全国性乃

至全球性的国际市场。

（二） 运输系统

运输生产是依靠交通运输系统的运转来实现的。 整个运输系统的运转

最终又是依靠运输工具、 装卸机械、 运输线路等各个系统相互配合、 有效

运转实现的。 整个运输系统由五种运输方式所构成： 铁路、 公路、 水路、

航空和管道运输。 这五种运输方式是运输系统的五个子系统， 有着各自的

运输特点。

１． 运输系统具有明确的目的性

运输系统正常运转的目的是及时、 准确、 安全地进行人或货在空间上

的 “位移”， 以满足社会生产和人们工作、 学习、 旅游、 交往的需要。

２． 运输系统是一个整体

在绝大多数情况下， 完成运输任务需要各种运输方式的相互配合。 例

如， 铁路运输只能实现定线的运输， 必须与其他运输方式联合才能完成运

输的任务。 而公路运输则能实现 “门对门” 的运输， 恰好对铁路运输形

成补充， 实现了客货的集散和中间的衔接。 因此， 各种运输方式之间需要

协作配合、 优势互补、 有机结合。

３． 运输系统的层次性突出

就全国运输网来看， 有干线、 支线和联络线； 就枢纽来看， 有全国性

２
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路网枢纽和区域性地方枢纽； 公路有国道、 省道和县道； 航空运输有国内

干线、 国内支线、 地区航线和国际航线。

４． 运输的各个子系统相互关联

组成各个系统的要素是相互关联、 相互作用的。 例如， 航空运输系统

下面有航空器、 机场、 空中交通管制三个重要的子系统， 只有这三者相互

协调和配合好， 才能提高航空器的利用率， 增加空中交通流量和提高机场

的运行效率， 保证飞行的安全。

５． 运输系统的建设和发展必须与其外部环境相适应

任何一个系统都处在一个特定的环境之中， 外界环境的变化会对系统

内部各个要素产生一定的影响。 只有适应外部环境的变化， 能经常保持最

优适应状态的系统， 才能持续、 稳定和良性地发展。

（三） 现代运输方式

随着社会的进步和经济的发展， 交通运输业也在不断地变化和发展，

各种运输方式也相继应运而生。 按其运输道路的不同， 现代运输方式分为

水路运输、 铁路运输、 公路运输、 航空运输和管道运输。

１． 水路运输

水路运输按其航行的区域， 大体上可划分为远洋运输、 沿海运输和内

河运输。

（１） 水路运输的优点：

①可以利用天然水道， 线路投资少， 可节约土地资源；

②水运的运输成本最低；

③江、 河、 湖、 海相互贯通， 沿水道可实现长距离运输。

（２） 水路运输的缺点：

①船舶的平均航速较低；

②船舶航行受气候条件影响较大， 如在冬季的枯水期就有可能断航；

③可达性较差， 如果托运人或收货人不在航道上， 就需要依靠铁路或

公路运输进行转运；

④同其他运输方式相比， 水运 （尤其是海洋运输） 对货物的搬运和

载运有着更高的要求。

（３） 水路运输担负的主要运输任务：
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