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001免责声明

免责声明

1．本书版权为健康之路公司所有，其他单位或个人不得以任何形式侵

权。

2．请您在使用服务前认真阅读本书，当您开始使用具体服务时，健

康之路公司认为您已经阅读了本书。

3．用户因为本书造成的损失或任何特殊、偶然、附带或间接损失，

健康之路公司不承担任何责任。

4．有关医生排班的内容，请以各医院实际情况为准，健康之路公司

不做任何明示或暗示的保证或担保。

5．本书虽经详细检查及校对，但仍可能发生文字错误与技术描述疏

漏等情况，恳请大家谅解指正，以利于本书的修正工作。

6．最新合作的医院医生信息请参照医护网（www.yihu.com）。

7．健康之路公司保留对本书所描述的医院医生信息进行修改而不预

先通知的权利。

8．各产品的具体资费以用户申请表上内容为准，可拨打

400-6677-400（市话收费）或020-66617606进行咨询，也可关注我们的

医护网站（www.yihu.com）。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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用户须知

预约挂号

一、预约挂号的四大好处

（1）不必早早来医院，节省排队等候时间。

（2）全面了解医院医生信息，帮您选择最合适的医生。

（3）老人、小孩、孕妇等体弱人群，减少交叉感染可能性。

（4）医生临时停诊及时通知，避免白跑一趟，特别方便异地就医。

二、预约挂号流程

1．网络预约流程

医护网（www.yihu.com）是健康之路公司面向社会大众提供专业健

康服务的网络平台。目前开设了预约挂号、诊前咨询、就诊指导、诊后

交流等网络就诊服务。

您可以提前登陆网站www.yihu.com预约挂号。具体操作可参考下图：

（1）登陆www.yihu.com，选择医院、科室、医生，点击“我要预约”。
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（2）系统跳出排班表后，点击“登陆”。

（3）在系统跳出的对话框中，输入用户卡号及密码。

（4）登录后，选择所要预约的日期、号数，点击“立即预约”。



004 广东求医指南 服务网址：www.yihu.com　服务电话：400-6677-400

（5）选择就诊者姓名，补充相应的个人信息，点击“下一步”。
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（6）挂号成功，系统下发预约信息到您的手机上。

2．电话预约流程

健康之路客户服务中心成立于2000年，拥有经过严格培训的医学专

业人员300余名，专职为用户提供快捷、高效的电话服务。此外，客服中

心还可第一时间连线医院的现场服务人员，实时为用户提供最优质的服

务。

您可提前拨打全国统一服务热线：400-6677-400（市话收费）或

020-66617606登记预约。具体流程如下：

三、服务详情介绍

1．可通过哪些方式预约挂号

您可通过网上预约www.yihu.com、电话预约400-6677-400（全国统
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一）、020-66617606（广东地区）及医院现场预约三种方式进行预约。

2．可以提前几天预约

用户可预约接入统一平台医院的大部分科室7天内的就诊号源，多数

医院不提供当日预约功能，部分医院可当日上午约下午的号源，具体预

约周期以电话查询或网站公示为准。

3．用户一次最多可以预约几个号

为加强号源管理，防止号贩行为，预约挂号系统将对用户的预约行

为进行以下限制：

a．如果用户恶意挂号、取消、贩卖号源，将被限制使用预约挂号服

务。

b．用户预约成功后，不到医院取号，超过一定的次数，将被医院限

制使用预约服务。

c．当您的预约次数达到以下预约限制时，系统会自动提醒您：

同一患者实名（有效证件号）在同一就诊日、同一医院、同一科室

只能预约一次。

在同一就诊日的预约总量不可超过两次。

在七日内的预约总量不可超过三次。

在三个月内预约总量不可超过五次。

4．十位数的医生编码有何作用

我们提供7×24小时的电话及网络预约服务，人工预约的服务时间为

每天8：00至22：00，超过22：00您需要使用电话自动语音或网络预约，

十位数医生编码主要用于自动语音挂号服务。

5．如何知道已经预约成功

确定预约后，如果您的手机收到“预约成功通知”短信，那就表示

您已预约成功。请您妥善保存“预约成功通知”短信，以便用于随时查

询和取消预约信息。一般情况下，您预约成功后能马上收到短信，但如

果因为系统繁忙导致您未能及时收到短信，请您致电咨询。

6．要患者的姓名和有效证件号有什么用

为规范号源管理，防止号贩行为，预约挂号系统采用“实名制”预

约挂号，就诊人有效证件（身份证、军官证、护照）原件是取号就诊的
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必要凭证。用户在通过网站和人工客服进行预约时，须提供就诊者本人

的有效证件号、姓名和手机号码等信息。

7．成功预约后可以取消吗

可以取消，但需要在就诊前一日的某个时间之前办理，具体时间以

电话查询或网站公示为准。由于号源比较紧张，如您不及时取消预约，

系统会产生诚信记录。无故爽约累计达到三次或三次以上者将被拉进系

统爽约黑名单，此后三个月内将无法享受预约挂号服务。

8．预约挂号成功后怎么取号

就诊当天患者按照“预约成功通知”短信中医院规定的时间及地点

取号，部分医院可到分诊台直接取号就诊。

医生咨询

一、遇到以下情况，您都可拨打电话咨询专家

（1）宝宝咳嗽、腹泻、厌食和生长发育问题等。

（2）孕期产检、营养、胎儿发育等注意事项。

（3）各种大小手术前准备、术后康复保养等。

（4）头疼脑热、身体不适等小毛病自我处理。

（5）疑难病、复杂病想找不同专家咨询。

（6）各种生活保健、营养保健等咨询。

二、服务详情介绍

1．名医咨询如何收费

具体收费标准以各个产品说明为准，以下为名医咨询的标准收费参

考：

全科医生 每分钟2元

主治医生／主任护师 20元／5分钟，后每分钟3元

副主任／主任医师 30元／5分钟，后每分钟4元

特诊室专家 50元／5分钟，后每分钟6元

国务院津贴专家 80元／5分钟，后每分钟10元

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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2．咨询医生都随时在线吗

每个签约可咨询医生都有在线时间表，具体信息以电话查询或网站

公示为准。此外，如果医生不在线，我们也会根据您的病情，向您推荐

相应同级别的医生进行咨询。广泛听取不同专家给予的建议对您的康复

更有利。

3．我与医生通话能够保证隐私吗

请您不必担心！我们的客服人员为您推荐合适医生并成功连线后即

退出，之后由您单独与医生进行一对一交流，完全不存在隐私安全问

题。

4．电话咨询收费是否太贵

a．去医院看一次门诊的费用=交通费+诊金+挂号费（外地患者的住

宿费+长途交通费）；

b．在医院病患拥挤的环境中长时间等候，浪费您的精力，甚至引起

不必要的交叉感染；

c．花费了以上高昂的费用后，可能换来的也只是与医生5～10分钟

的面询时间。如果将以上这些费用和电话咨询的费用一比较，电话咨询

反而是帮您节省时间、费用和精力的最好咨询方式。

健康短信

为不同人群（孕妇、儿童、老人、男性、女性）以及慢性病患者

（糖尿病、乙肝、高血压患者等）提供针对性日常护理、营养饮食指

导、疾病防治等健康教育信息。该信息由专业团队编辑，权威专家审

核，通过个性化专题设置，能满足不同人群的需求。

一、健康短信举例

（1）心血管保健：心血管病人慎吃补品

心血管病人切不可盲目进补，因为心血管疾病的中医证型较复杂，

而补品的寒热偏向一般较大，容易加剧阴阳失衡。例如阳热体质者再用

人参、鹿茸等热性药物，会使体质更偏，症状更重，所以，一定要在中
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医师指导下慎重选择。

（2）肠胃保养：胃不好可经常按摩左手掌心

人体的生理、病理信息，都能在手上反应出来。经常按摩手部对应

的人体反射区，是一个简单又有效的自我保健方式。如果胃不好，饭前

半小时可沿顺时针方向轻轻按摩左手掌心36次，有助于促进胃液、消化

酶的分泌。

（3）糖尿病保健：检查血糖前不宜停用降糖药

检查血糖的目的在于监测药物对糖尿病的控制情况，若停药后再测

血糖，所得出的结果不仅不能准确反映病情，还会造成血糖波动并加重

病情。因此，为保证检查结果的真实可信，检查前一天用药和进餐应和

平常一样，并保证夜间睡眠良好。

二、服务详情介绍

1．目前健康短信有哪些分类
短信类别 短信介绍

女性保健
由专家为不同年龄女性提供常见疾病防治、饮食营养、美容保养、健康生
活方式等全方位的保健知识

孕期保健
专家为准妈咪提供产前、产中及产后的健康指导，包括健康检查提醒、营
养饮食、疾病防治、胎教常识等

日常养生
专家根据季节、气候变化，为大众提供食疗食补、饮食宜忌等相关健康知
识

慢性病防治
专家为特定疾病的患者提供健康指导，包括疾病预防、科学用药、日常禁
忌等护理提醒，涵盖糖尿病专题、乙肝专题、心血管专题等

儿童保健
专家根据孩子的不同年龄，提供个性化的健康指导信息，包括疾病防治、
成长发育、营养饮食等

2．我要如何定制及退订

您可以拨打400-6677-400，然后根据语音提示进行操作，具体资费

以人工客服或语音提示为准。

3．定制短信套餐需要提供什么资料

因为我们提供的是针对您性别、年龄及所关注疾病的健康信息，如

您要定制短信，需要提供收信人的性别、出生年月以及短信息接收

号码。
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疾病与科室对应参考表

一、内科

1．呼吸内科

气胸　淹溺　中毒　非典　感冒　百日咳　禽流感　煤气中毒　流

行性感冒　慢性支气管炎　支气管炎　肺炎与常见肺病

2．血管内科

甲亢　咯血　心衰　休克　房颤　肺水肿　风湿热　高血压　冠心

病　心肌炎　心绞痛　血管瘤　心肌病　动脉硬化　肺性脑病　心肌梗

死　中暑衰竭　心律失常　心肌缺血　房间隔缺损　急性心肌梗死　先

天性心脏病　风湿性心脏病　阵发性室上性心动过速　急性感染性心内

膜炎　

3．消化内科

胃炎　肝癌　腹泻　便秘　腹痛　肝炎　胃癌　肠炎　胃溃疡　肝

硬化　胰腺炎　肠胃炎　食道癌　脂肪肝　胃肿瘤　酒精肝　肠结核

胃下垂　结肠炎　消化不良　慢性胃炎　克罗恩病　急性肠炎　慢性腹

泻　急性胃炎　反流性食管炎　消化道出血　溃疡性结肠炎　十二指肠

溃疡　慢性萎缩性胃炎　慢性浅表性胃炎　功能性消化不良　肠阿米巴病

4．肾内科

肾炎　肾病综合征　肾功能衰竭　IGA肾病　尿毒症　狼疮性肾炎

尿路感染　紫癜性肾炎　肾小球肾炎　肾病　糖尿病肾病　肾盂肾炎

高血压肾病　多囊肾　小儿肾病　肾囊肿　肾小管疾病　Fanconi综合征

慢性肾功能衰竭　急性肾功能衰竭　

5．神经内科

脑梗死　癫痫　头痛　帕金森　脑出血　头晕　重症肌无力　抑郁

症　失眠　脑供血不足　脑炎　多发性硬化　运动神经元病　痴呆　肌

病　脑血栓　偏头痛　脑栓塞　脑血管病　焦虑症　小儿癫痫　面瘫　神

经衰弱　周围神经病损　神经官能症　面肌痉挛　急性脊髓炎　神经炎

遗传代谢病　植物神经紊乱　脑膜炎　脑萎缩　抽动症　共济失调　结

核性脑膜炎　偏瘫　脊髓损伤　三叉神经痛　脑寄生虫病　脑发育不良



011用户须知

腓骨肌萎缩症　周围神经损伤　植物人　智力障碍　斜颈　脑疝　失语

6．内分泌科

糖尿病　甲亢　甲减　甲状腺炎　垂体瘤　甲状腺瘤　糖尿病足

矮小症　内分泌失调　骨质疏松　肥胖症　糖尿病神经病变　Ⅰ型糖尿

病　Ⅱ型糖尿病　Graves病　性早熟　低血糖症　巨人症　尿崩症　

7．血液科

白血病　淋巴瘤　再生障碍性贫血　贫血　多发性骨髓瘤　血小板

减少性紫癜　骨髓异常增生综合征　急性淋巴细胞白血病　慢性粒细胞

白血病　骨髓增生性疾病　白细胞减少症　血友病　凝血功能障碍性疾

病　儿童白血病　POEMS综合征　骨髓纤维化　噬血细胞综合征　嗜酸性

粒细胞增多症　缺铁性贫血　溶血性贫血　地中海贫血　

8．风湿免疫科

红斑狼疮　类风湿性关节炎　强直性脊柱炎　干燥综合征　皮肌炎

白塞氏病　痛风　成人斯蒂尔病　血清阴性脊柱关节病　血管炎　系统

性红斑狼疮　风湿性关节炎　风湿病　结缔组织病　多发性肌炎　关节

炎　硬皮病　大动脉炎　狼疮性肾炎　反应性关节炎　结节性红斑　巨

细胞动脉炎　结节性多动脉炎　过敏性紫癜　脉管炎　风湿热 

9．传染科 

乙肝　肝炎　肝硬化　肝癌　脂肪肝　自身免疫性肝病　酒精肝

黄疸　丙肝　小三阳　大三阳　病毒性肝炎　艾滋病　肺结核

二、外科 

1．普外科

胆结石　胃癌　甲状腺瘤　直肠癌　乳腺癌　结肠癌　疝气　阑尾

炎　胰腺炎　甲状腺癌　胆囊炎　乳腺增生　乳腺纤维瘤　肝癌　胰腺

癌　痔疮　肠梗阻　肠瘘　胆囊息肉　乳腺肿瘤　静脉曲张　纤维瘤

腹外疝　腹膜后血肿　腹股沟疝　胃出血　粘连性肠梗阻　十二指肠溃

疡　胆囊癌　胃穿孔　

2．心胸外科 

心脏瓣膜性疾病　先天性心脏病　风湿性心脏病　室间隔缺损　冠
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心病　主动脉瘤　房间隔缺损　法洛四联症　二尖瓣脱垂综合征　继发

性肺动脉高压　风湿性心脏瓣膜病　心包炎　心内膜炎　心脏损伤　气

胸　纵膈肿瘤　支气管扩张　漏斗胸　多汗症　胸腔积液　胸膜炎　胸

部创伤　血胸　肺气肿　

3．肛肠外科 

痔疮　肛瘘　结肠癌　肛裂　肛周脓肿　直肠息肉　直肠脱垂　便

秘　结肠炎　溃疡性结肠炎　克罗恩病　先天性直肠肛管畸形　内痔

直肠肛管先天性疾病　混合痔　外痔　直肠阴道瘘　大便失禁

4．神经外科

垂体瘤　脑肿瘤　脑膜瘤　脑外伤　胶质瘤　脑出血　脑动脉瘤

脑血管畸形　面肌痉挛　癫痫　椎管内肿瘤　三叉神经痛　脑积水　听

神经瘤　脑血管病　颅咽管瘤　脊髓空洞症　蛛网膜下腔出血　帕金森

5．肝胆外科

胆结石　肝癌　肝血管瘤　胰腺癌　胆囊炎　胆管癌　胰腺炎　肝

硬化　胆囊息肉　胆囊癌　门静脉高压症　肝脓肿　胆囊结石　肝腹水 

6．胃肠外科

阑尾炎　脾破裂　十二指肠病症　胃伤病　

7．泌尿外科

肾肿瘤　前列腺炎　膀胱癌　前列腺癌　尿结石　肾上腺肿瘤　输

尿管结石　肾积水　男性不育　肾囊肿　精索静脉曲张　尿路感染　尿

道下裂　性功能障碍肾结石　前列腺增生　鞘膜积液　包茎　精囊炎

肾损伤　睾丸扭转　附睾炎　隐睾　包皮过长　尿路梗阻　嗜铬细胞瘤

尿失禁　

8．骨科

骨折　腰椎间盘突出　颈椎病　脊柱侧弯　膝关节损伤　腰椎管狭

窄　骨质增生　股骨头坏死　脊柱骨折　骨肿瘤　腰痛　关节炎　手外

伤　脊柱结核　先天性足畸形　关节损伤　骨髓炎　骨不连　强直性脊

柱炎　骨质疏松　小儿先天性髋关节脱位　腰腿痛　腰肌劳损　腱鞘囊

肿　肩关节脱位　
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9．乳腺外科

乳腺增生　乳腺癌　乳房纤维瘤　急性乳腺炎　多乳头多乳房畸形

男性乳腺增生　隆胸　乳房肉瘤　乳腺导管内乳头状瘤　

10．血管外科

静脉曲张　主动脉瘤　血管瘤　下肢静脉血栓　动脉硬化闭塞症

糖尿病足　脉管炎　易栓症　下肢淋巴水肿　动脉栓塞　动脉瘤　主动

脉夹层

11．烧伤科

烧伤　褥疮　烫伤　烧伤整形　烧伤感染　电烧伤　化学烧伤

三、妇产科 

1．妇科

子宫肌瘤　卵巢囊肿　不孕不育　宫颈炎　子宫内膜异位症　宫颈

癌前病变　阴道炎　卵巢肿瘤　宫颈癌　月经失调　多囊卵巢综合征

畸胎瘤　宫外孕　子宫腺肌症　子宫内膜息肉　子宫内膜癌　盆腔炎　输

卵管堵塞　功能性子宫出血　内分泌失调　痛经　外阴瘙痒　白带异常

卵巢癌　霉菌性阴道炎　宫颈糜烂　子宫肉瘤　子宫畸形　子宫颈息肉

子宫脱垂　子宫内膜增生　葡萄胎　附件炎　闭经　外阴白斑　

2．产科

妊娠合并症　妊高症　异常妊娠　习惯性流产　先兆流产　胎停

异常分娩　早产　宫外孕　引产　分娩期并发症　产褥疾病　妊娠合并

肝炎　早孕反应　羊水异常　葡萄胎　胎儿宫内发育迟缓　死胎　输卵

管妊娠　妊娠滋养细胞疾病　妊娠合并生殖器疱疹　妊娠合并心脏病

妊娠合并糖尿病　胎儿窘迫　胎粪吸入综合征　胎膜早破　胎盘早剥　晚

期产后出血　无脑儿　羊水栓塞　子宫破裂　绒毛膜癌　妊娠合并沙眼

衣原体感染　妊娠合并贫血　前置胎盘　脐带异常　卵巢妊娠　联体儿

巨大胎儿　宫颈妊娠　腹腔妊娠　产褥中暑　产褥感染　产后出血　侵

蚀性葡萄胎　妊娠合并肺结核　妊娠合并弓形虫病　妊娠合并梅毒　妊

娠合并慢性肾炎　妊娠合并淋病　妊娠合并阑尾炎　妊娠合并巨细胞病

毒感染　过期妊娠　妊娠合并急性胆囊炎　妊娠合并急性肾盂肾炎　妊
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