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·前　　言·

前　　言

教学是教师的教和学生的学所组成的一种人才培养活

动。通过这种活动，教师有目的、有计划、有组织地引导学

生自觉地学习和掌握基础知识及基本技能，促进学生提高综

合素质，使他们成为社会所需要的人。随着经济、社会的发

展和教育部对大学英语四、六级考试的改革，传统的课堂教

学方法已经不能适应新形势下大学英语的课程教学要求。如

何转变观念，实现教学方法的改革和创新是大学英语教师面

临的新课题。依据当今社会的发展趋势，我们可以发现，我

国大学英语教学方法改革的趋势是越来越重视素质教育和越

来越贴近社会生活，这对教师的教和学生的学提出了新的要

求。教学是一个师生互动的平台，教师不仅是知识的传授

者，还是激发学生思维潜能，组织、引导学生发展的促进

者。在教学这样一个动态过程中，与学生互相促进，实现教

学相长，是对当今高校教师教学提出的新的要求和期望。

目前，受到社会对人才需求的影响，外语教学越来越关

注教学方法的改革，并大力提倡以学生为中心的教学模式。

为了提高大学英语的教学效果，教育部门做出了不同的教育
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改革方案。新的教学环境，新的教学思路，必然会对教师的

教学实践提出新的要求：教学过程中教师应实现角色的转

变。如何更好地调动学生积极性、激发学生学习兴趣、培养

学生的创造性思维？在此过程中怎样才能做到教师角色的有

效转变？教师应具有怎样的素质？怎样将这些角色的转换延

伸至专业性更强的学科中进行分层次英语教学，实现不同的

教学目标？这些问题都亟待我们在实践中摸索解决。

本书从对教学大纲、教学方法、课程材料等方面的分析

入手，结合教学实践，探索了一些适用于我国高等教育阶段

英语学习者的综合语言教学模式，同时分步骤探讨了有关教

学大纲设计、课堂教学活动安排、课程材料选择及测试与评

估等的指导原则和实用方法，并提出在其实施中应注意的一

些具体事项。本书第一章探索大学生英语学习中存在的实际

问题；第二章对大学英语教学中产生问题的原因进行分析和

探讨；第三章至第五章探讨解决问题的思路，从消除大学生

英语学习中的心理误区着手，讨论大学英语教学中师生角色

的转变，以及对课堂目标、课堂设计等方面的调整；第六章

和第七章则对教学实践进行分析讨论，主要涉及大学英语及

医学专业ＥＳＰ英语教学两个大的类别。
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·第一章　大学生英语学习中存在的问题·

第一章　大学生英语学习中
存在的问题

根据 《大学英语教学大纲 （修订本）》（教育部高等教

育司，２００４：１）的教学要求，非英语专业大学英语基础阶

段的教学时数不少于２８０学时，安排在第一至第四学期；每

一学期为一级，每级约７０学时，每周应不低于４学时；课

内外学习时数的比例应不低于１∶２。而实际上，大部分本

科院校非英语专业大学生的英语学习时间都远远超过了此要

求。很多院校不遗余力，高薪聘请外教给学生增加听、说、

写等课程 （霍象俊，１９９９：１），但却收效甚微，这从历年大

学英语四、六级过级率低、大学生对英语表现出恐惧和历届

毕业生口语能力较差等现象就能看出来。

第一节　语言焦虑

大量研究表明，第二语言习得者的个人因素，如情绪、

动机、态度、个性、学习策略等是影响外语学习的重要因
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素。其中，情绪因素当中的语言焦虑被普遍认为是制约学习

者学习过程顺利进行、学习任务顺利完成的最突出因素，是

语言学习中最大的情感障碍。心理学认为，焦虑是指个体由

于长期不能达到目标或者不能克服障碍的威胁，使自尊心与

自信心受挫、失败感和内疚感增强，从而形成的紧张不安、

带有恐惧感的情绪状态。加德纳 （Ｇａｒｄｎｅｒ，１９９３：６５）等

学者认为，语言焦虑有别于一般意义上的焦虑，它是学习者

因运用目的语而产生的害怕心理。中国的学者也对此进行了

广泛研究，得出的结论是，语言焦虑对语言学习者有着不利

影响。因此，研究产生语言焦虑的原因并探索有效地克服其

不利影响的方法，使之朝着有利的方向发展，可以使第二语

言学习者轻松愉悦地投入到语言学习中去，促进学习者以更

加积极的心态对待英语学习，从而提高其语言能力。

一、形成语言焦虑的原因

语言焦虑的产生既有学习者个体心理方面的原因，也有

客观环境方面的原因。

（一）自尊心

奥克斯福德 （Ｏｘｆｏｒｄ，１９９７）认为，自尊心是人们在

自身所处的环境下对自身价值的自我判断，是一种与环境有

效互动的过程。当学习者置身于生疏的外语语境时，与母语

的熟知度形成强烈的对比，这时会时刻维护传统的 “面子”，

从而使自己处于高度焦虑状态，害怕自己说错、写错或读错

而被别人耻笑。任何一个人都有总体感觉很好的时候，但有
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时也会有因某种经历，在某一特定时期产生自尊心低落的现

象 （Ｓｃａｒｃｅｌｌａ　＆Ｏｘｆｏｒｄ，１９９２：７７）。这种妨碍性焦虑会直

接影响学习者参与课堂活动的积极性，使学生成绩下降，甚

至使其产生厌学心理而最终放弃英语学习。

（二）学习者之间的竞争

贝利 （Ｂａｉｌｅｙ，１９８３）通过对语言学习者的日记研究发

现，竞争会导致语言焦虑。学习者的天性是喜欢把自己与他

人进行比较，一旦发现同学能力比自己强、表现比自己好，

就会产生 “不如别人”的心理。学习者在进入大学时对自己

的期望值都很高，所以当达不到理想状态时，就会产生期望

和现实之间的反差。而学生一旦不能处理好这种心理反差，

就会逐渐失去信心，在外语学习中则表现为学习焦虑感增

强。由于大学以前的经历千差万别，同学之间的语言能力差

别很大。因此，能力较强的同学会踊跃参加课堂活动，进一

步锻炼自己的能力。这些积极表现的同学不仅 “抢”走了其

他同学的表现机会，而且会加深其已有的自卑心理，使其产

生语言焦虑，导致语言学习的积极性降低，怕丢 “面子”，

不敢在公共场合说英语。

（三）文化冲突

语言是文化的载体。古德诺夫 （Ｇｏｏｄｎｏｕｇｈ）在 《文化

人类学与语言学》中这样论述语言和文化的关系：一个社会

的语言是该社会中文化的一个方面，它是学习文化的主要工

具，人在学习和运用语言的过程中获得整个文化。学习者学

习外语的过程实质上是学习目的语文化的过程。学习者有自
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己的母语基础，要在此基础上学习目的语，对所学目的语文

化会产生本能的抵制和排斥。研究表明，文化碰撞会导致学

习者发生一系列心理变化。在交际之初，希望对方同自己一

样，期待得到对方认同。当实际情况与预期有差异时，便会

产生文化冲突，从而产生痛苦、愤怒、自我怜悯、犹豫不决

等情绪，最终导致退缩不前。

（四）考试焦虑

考试焦虑是指在某一测试或评估中，人们由于担忧自己

表现不好而表现出来的心理状态；其实，这种担忧有时是不

现实的 （Ｓａｒａｓｏｎ，１９８４：１５６）。考试焦虑在学生中普遍存

在。当今社会，人才竞争十分激烈，学生要承受很多外部压

力，尤其是每年的大学英语四、六级考试。有相当一部分学

生不能正确地对待考试，把通过大学英语四、六级考试作为

大学英语学习的唯一目标。学生把考试看得太重，思想压力

过大，超过其心理负荷而表现为过度紧张，过分的重视导致

焦虑感的加深，往往无法发挥出自己的正常水平。同时，学

生为了顺利通过考试，在考前花费大量时间和精力进行训

练，在此过程中经常感受到压力和焦虑，过强的焦虑耗费了

学生本来可以用于记忆和思考的精力，考试中很容易出错。

（五）其他因素

除了上述主导因素外，其他因素也会导致语言焦虑的产

生，如学习者的兴趣、自信心、课堂活动与教学方式、负评

价恐惧、学习者之间的关系以及模糊现象的出现等。

·４·



·第一章　大学生英语学习中存在的问题·

二、语言焦虑对外语学习的影响

克拉申 （Ｋｒａｓｈｅｎ，１９８２：４４）认为，语言习得在焦虑

为零的情况下似乎是最有成效的。但更多的研究表明，焦虑

对外语学习的影响既有其有利的一面，即促进性焦虑，又有

其不利的一面，即妨碍性焦虑。促进性语言焦虑使学生在遇

到困难时，勇敢地面对挑战，更加努力学习以使自己在课堂

上和使用英语时表现出色。而妨碍性语言焦虑则使学生，特

别是那些过于在意他人对自己评价、过分关注自己表现的学

生产生担心或怀疑自己能力的情绪，严重者这些情绪甚至会

抑制学生学习中的思维活动，导致英语学习受到影响。

第二节　心理误区

大学生，尤其是大一学生存在着一些学习上的心理误

区，这些误区严重影响了他们的学习。畏惧心理、厌倦心

理、懒散心理、依赖心理、急躁心理、刻板心理等各种心理

问题，几乎每个学生都难以避免，只是在学生个体身上的表

现形式多种多样，有的更加外显，有的相对隐蔽，有的先后

交叉出现，有的又是几种同时呈现。下面列出了几种常见的

心理误区。

误区一：这山望着那山高。

下面的对话相信老师和学生都不陌生：

“他们班今天听写了，我们怎么没有？”

·５·



!"#$%&’(%)*!"#$%&’(%)*

“你们班有快速阅读文章，我们没有！”

“你们的老师好认真啊，给你们讲那么多！我们的老师

好懒，只在一旁看！”

“你们的才好呢！老师没有霸占整堂课，你们有机会练

习英语，又可以练胆量。”

……

建议：抛开成见，欣赏老师独特的教学方法。

每个人都是与众不同、独一无二的个体，老师也不例

外，每个老师的教学特点和方法总是各有千秋。“疯狂英语”

（Ｃｒａｚｙ　Ｅｎｇｌｉｓｈ）的创始人李阳先生主张学英语要 “大声地

说，疯狂地说”，而著名的英语学习电视节目 《洋话连篇》

中，说一口漂亮英语的男主持却认为英语可以 “小声地说，

悄悄地说”。笔者认为，学生要做的应当是经常问自己：“今

天老师讲的我懂了吗？记住了吗？我的功课任务完成了吗？”

误区二：我没有足够的学习资料和工具。

不少学生看到别人有一本参考书，就想方设法买来一

本；别人有一套复习题，自己也要有；别人看英文报纸，就

也想找来看。但是到书店、图书馆一看，傻了眼：有关英语

技巧、速成的参考书，模拟题等资料摆满了几行书架，令人

眼花缭乱。于是不知所措：“我哪里有那么多钱和那么多时

间去买这么多书、看这么多书？哪一本才是 ‘真经’？”再看

到别人有花哨的电子词典、ＭＰ３、ＭＰ４甚至ｉＰｏｄ，而自己

囊中羞涩，就更加紧张了。

错误的结论：因为没钱、没资料、没物质条件、没时

间，所以我的英语学不好。
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建议：花二十分钟到半个小时的时间，整理一下手头的

课本和配套用书。

你会发现有关英语学习的课本和资料有精读、快速阅

读、听力、语法、练习册、模拟题，以及光盘、磁带等各三

到四册，数量和价钱甚至多过你的专业证书。这些课本都是

经过专家们的严格审核、老师们的精挑细选、多所院校学生

使用过的优秀教材，能熟练掌握其中的一本应对考试就已经

绰绰有余。不要光看自己有多少本书，而要看手头上现有的

书本中的知识自己掌握了没有，两个星期或者一个月前学的

还有没有印象。要以课本为主，各类资料为辅，不要本末倒

置。

一本一百元左右的纸质双解词典比三百多元的电子词典

更好用，效果更好。

误区三：“做梦”都在学英语，可是没有进步。

几次测验，考试成绩相近的学生很多，这次考６０分下

次６２分，这次７３分下次６９分，这次单词听写１０个对５

个，下次也一样。于是，便认为自己从早到晚甚至 “做梦”

都在读英语、背单词，却还是听不懂、看不明。

错误的结论：无论我多么努力都没有进步。

建议：正确看待分数，肯定成绩。

小学一年级时自己数学考８５分，初中数学还是考８５

分，有谁认为自己没有进步呢？我们都知道，两者的难度是

不同的。英语考试也是这个道理。学生每看一篇千字的新课

文，就会遇到３０～５０个生词。经过老师的讲解和自己课前、

课后的反复练习，一周下来基本上都学会了、记住了。日积
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月累，一个月、半年下来学了多少东西是可以算得出、看得

到的，并不是没有进步，而是离大学英语的要求越来越近。

误区四：将来不用考大学英语四、六级。

有些院校不再组织学生参加大学英语四、六级考试，毕

业文凭也不跟大学英语四、六级成绩挂钩，甚至部分职称英

语考试也已取消，许多非英语专业院系也不再强制学生学习

英语。

错误的结论：搞好自己的专业，不学英语也没关系。

建议：面对现实，从心底重视英语。

英语是世界通用语言。大学英语四、六级考试是一种水

平考试，没有这种考试，必定会有其他水平相当、形式大同

小异的考试。找工作时，好的单位会问：“过四级了吗？”世

界正在变成一个地球村，出国的中国人和来中国的外国人越

来越多，我们与国际友人交谈，出国填表、问路、办事，哪

一样不需要英语？大的国际组织，如联合国教科文组织

（ＵＮＥＳＣＯ）、国际货币基金组织 （ＩＭＦ）及联合国 （ＵＮ）

等，都把英语作为官方语言。因此，要认识到英语学习的重

要性，把它当作一件重要的事情来做，并且做好它。

误区五：学好英语靠强化训练和大量做题。

参加过高考的大学生都经历过题海战术，许多人认为能

考上大学是没日没夜做题的结果。因此，许多大学新生仍期

待着经常有一套一套的模拟试卷发下来，在老师的监督下，

在统一的时间和地点进行英语学习。有过多年教学经历的大

学英语老师都知道，不少院校在大学英语四、六级考试前

“如临大敌”，其他课程都暂停，给英语课让道，满满一周从

·８·



·第一章　大学生英语学习中存在的问题·

早到晚，从校领导到班主任再到英语老师和学生，只抓英

语。

错误的结论：学好、考好英语就是要做题。

建议：踏踏实实地学习，不要把太多的时间和精力浪费

在研究 “应试技巧”和做试题上。

刚刚踏入大学校门的新生，难免因还没做好适应新环境

的心理准备，而倾向于用中学阶段的老方法学习，不及时调

整学习方法就会很容易陷入困境。

第三节　跨文化交际语用失误

外语学习的最终目的是交流。不幸的是，许多中国学习

者形成了在学英语时只关注单词和语法的错误做法。

长期以来，传统的语言学研究注重语言内在结构和规律

本身，研究的对象也多限于乔姆斯基 （Ｃｈｏｍｓｋｙ）提出的

“ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ”（语言运用）和 “ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ”（语言能力），

或是索绪尔 （Ｓａｕｓｓｕｒｅ）所说的 “ｌａｎｇｕｅ” （语言）和

“ｐａｒｏｌｅ”（言语），拘于语言的形式，而忽略了语言和人类

社会文化环境的密切联系。随着跨文化交际的日趋频繁和跨

文化交际失败的屡屡出现，语用学及其分支学科———语际语

用学成为语言文化研究领域的热点话题，语用失误也引起了

国内外语言学家及语言教师的重视。
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一、语用失误的定义

语用失误研究的起源当归于英国语言学家托马斯

（Ｔｈｏｍａｓ）。托马斯 （１９８３：５７）认为，语用失误是由于听

话人不能正确破译说话者的真实意图而造成的交际失败。在

言语交际中，说话人没能根据标准的语法编码模式去遣词造

句，他顶多被认为是 “说得不好”（ｓｐｅａｋｉｎｇ　ｂａｄｌｙ）；但没

有按照语用原则来处理话语，他就会被认为是 “表现不好”

（ｂｅｈａｖｉｎｇ　ｂａｄｌｙ），被认为是 “不真诚的、存心欺骗的或居

心不良的人”。

托马斯从语言层面上把语用失误分为语用语言失误

（ｐｒａｇｍａｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃ　ｆａｉｌｕｒｅ）和社交语用失误 （ｓｏｃｉｏｐｒａｇｍａｔｉｃ

ｆａｉｌｕｒｅ）。托马斯 （１９８３：９１－１１２）指出： “只要说话人所

感知的话语意义与说话人意欲表达的意义不同，或认为应该

为听话人所感知的意义不同，就产生了语用失误。”换句话

说，语用语言失误主要是语言表达方式﹑表达结构等的误

用，指非本族语者赋予某个话语的语用意义不同于本族语者

通常赋予该话语的语用意义，或者是非本族语者把母语的言

语行为策略不适当地迁移到第二语言中来。社交语用失误指

不了解或忽视谈话双方的社会文化背景差异而出现的语言表

达失误。

我国第一位引进语用失误理论的学者是广东外语外贸大

学教授何自然 （１９８６：５２－５７），他认为 “语用失误不是指

一般遣词造句中出现的语言运用错误，而是说话不合时宜的

失误，或者说话方式不妥、表达不合习惯等导致交际不能取
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得预期效果的失误”。

此外，语用失误还包含非言语交际行为的失误，即语用

行为失误 （ｐｒａｇｍａｂｅｈａｖｉｏｒａｌ　ｆａｉｌｕｒｅ），指的是语言运用中使

交际行为中断或失败的错误。语用行为失误主要表现为运

用、理解非言语 （面部表情、身体语言等）交际行为的失

误。

二、学生语用失误的表现

以汉语为母语的学生在学习英语的过程中必然会产生语

言习得过程中的负迁移，如不了解英语文化内涵、不懂得英

语国家相关的风俗文化，导致在实际交流中违反英语语言习

惯，而在举止方式和称呼方面造成语用失误。其最主要的表

现就是受到汉语语言文化的影响，在实际交际过程中产生明

显的中式英语。中式英语是由于误用或不了解外语语言表达

方式，而套用母语的对等翻译和表达结构，用汉语的语言结

构、语法、逻辑来进行英文表达。

语言交际都有一定的原则，这些原则使人们能够相互了

解，并顺畅地完成交流和沟通。如果交流双方对这些原则不

能遵循或者不能统一的话，就会陷入交际困境，产生语用失

误。语言学家格赖茨 （Ｈｅｒｂｅｒｔ　Ｇｒｉｃｅ，１９７５）认为，这些原

则主要包括量准则 （Ｔｈｅ　Ｍａｘｉｍ　ｏｆ　Ｑｕａｎｔｉｔｙ）、质准则

（Ｔｈｅ　Ｍａｘｉｍ　ｏｆ　Ｑｕａｌｉｔｙ），还包括关系准则 （Ｔｈｅ　Ｍａｘｉｍ　ｏｆ

Ｒｅｌａｔｉｏｎ）及方式准则 （Ｔｈｅ　Ｍａｘｉｍ　ｏｆ　Ｍａｎｎｅｒ）。此外，通

过表面上故意违反 “合作原则”而产生的言外之意称为 “特

殊会话含义”。
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（一）语用语言失误表现

１．不恰当的表达方式

中国学生在课堂上经常将母语的语言习惯套入英语中，

不了解英语的正确表达方式。

例如，课堂上汉语文化背景的学生在提出问题前会说：

“老师，我有个问题。”但在英美文化背景里说 “Ｉ　ｈａｖｅ　ａ

ｑｕｅｓｔｉｏｎ，ｔｅａｃｈｅｒ”，就 是 不 恰 当 的 汉 语 直 译。其 一，

“ｔｅａｃｈｅｒ”对应的是一种职业，不能作称呼语。其二，学生

在课堂上提问需用礼貌用语。

此外，在汉语语境里，当别人对自己道谢的时候，我们

一般会说 “没关系”，但是学生在进行英语表达时如果按照

中文表达习惯使用对应的英语表达 “Ｉｔ　ｄｏｅｓｎｔ　ｍａｔｔｅｒ”，而

忽略了 “Ｉｔ　ｄｏｅｓｎｔ　ｍａｔｔｅｒ”有着安慰的意思，主要用于别

人表达对自己的歉意而自己没有将其放在心上的情况。汉语

“没关系”和英语 “Ｉｔ　ｄｏｅｓｎｔ　ｍａｔｔｅｒ”有着明显的交际内涵

差异，表达方式的不恰当导致误用了英语的其他表达方式，

不符合英语语言习惯，造成语用语言失误。

例如，在课堂上的角色扮演活动中，学生经常用 “Ｉ

ｗａｎｔ．．．” “Ｄｏ　ｙｏｕ　ｗａｎｔ．．．”来表达英语中的 “Ｉ　ｗｏｕｌｄ　ｌｉｋｅ　ｔｏ

ｈａｖｅ．．．”“Ｗｏｕｌｄ　ｙｏｕ　ｌｉｋｅ．．．”等。受汉语句式和词义的影响，

中国学生常以英语祈使句请求他人做事，而英语祈使句在相

同的语境中，常常被母语为英语的人认为是在 “命令他人做

某事”，语气非常生硬、无礼。
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