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激发第六正能量: 爱心

开篇主题: 窦昆讲爱心

一、爱心是教育培训业的职业道德核心

陶行之先生说: “没有爱，就没有教育。”有了对学生的爱心，才
会产生对学生的关怀之心，培养之心，帮助之心，教育之心……

各行各业都有自己的职业道德。干警察的要不畏强暴，做记者的要
报道真实，当医心的要救死扶伤……教育培训业的职业道德是什么? 内
容似乎很多，如“为人师表、率先垂范”之类。但这 “为人师表、率
先垂范”，又何尝不是许多行业和职业的共同职业道德呢? 显然， “树
立对学生的爱心”，才是这个行业职业道德的真正核心。

以校外教育业中的学生托管工作为例。这项工作十分繁琐、细微，
孩子的吃喝拉撒睡全要管。对此，作为中国学生托管第一品牌的晋级托
管，总结岀了“管安全、管学习、管娱乐、管生活、管品行、管健康”
的“六管”职能，并向全社会提出了挑战性的宣传口号: “天下老师管
学生，达不到这‘六管’; 天下父母管孩子，超不过 ‘这六管’!”口号
一提，震动中国学生托管界。于是，现在在中国的四面八方，加盟晋级
的热潮逐年升温。但同时，也兴起 “仿造潮”，即不管是不是晋级托管
的直营校和加盟校，大家统统打起了 “六管”的旗号。这种仿冒的
“六管”，似乎可以鱼目混珠。但是，只要看一看他们那 “六管”的排
序和内容，就分出真伪了。凡是把 “六管”内容的排序，排得与晋级
不同的，便都是冒牌货。因为 “六管”内容只有像晋级这么排，才反
映了托管教育的内在规律。而对内容的阐释，仿冒者绝对不可能阐释得
有晋级这么系统和完善。如晋级的 “管品行”，是 “六个天天”。你其
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他非晋级托管，即使也写上了 “六个天天”，但这天天都干哪六件事
情? 每件事又都包括什么内容? 你就没办法再伪造下去了。因为你根本
不知道下文。

所以，在校外教育行业，单是学生托管，内容就这么复杂。没有对
孩子的爱心，你干得了吗? 正由于此，在我刚刚辞去公职、专心从业于
校外教育行业的时候，就凭着干编辑记者的新闻敏感性，认识到学生托
管是个能赚钱的朝阳产业。于是，便开起了托管。仅仅半年之后，我又
凭着原先炼就的新闻敏感性，认识到解决员工的爱心问题，是突破托管
业务难度的瓶颈。于是，我就把“爱心、童心、责任心”，确定为晋级员
工的情感理念，纳入晋级员工的信念体系，列为晋级文化建设范畴，一
天不停地进行着思想教育。从而，较好地解决了晋级员工爱学员的问题。

全国各地很多人，也知道学生托管市场大，更知道托管是朝阳产
业，值得去做。但就是招不到托管老师，或者招来的老师吃不了干托管
的苦，没几天就累得辞职不干了。以致他的托管业务，一直开不起来。
即使勉强开起来，也要垮下去。什么原因? 病症就是: 没有解决员工的
爱心问题。我开的“药方”就是: 照我们的晋级样子干，大抓员工的
爱心建设!

二、爱心靠接触孩子去认知和培养

中国市场经济的建立，起步于上世纪八九十年代。于是，讲金钱、
讲利益、讲竞争、讲攀比的社会风气，便流行开来。在那个年代出生的
80 后 90 后员工，满脑子装了太多的金钱、利益、攀比之类。所以，让
员工培养对孩子的爱心，还真不容易。

晋级的做法是，要求老师: 多接触孩子，多观察孩子，多体验孩
子。通过这“三多”，去发现孩子的可爱之处，从而达到爱孩子的效
果。实现“三多”的具体途径，则是很多的:

1、尽量安排每一个老师，都去亲自带一带托管，并干到至少半年
以上;

2、尽量安排每一个老师，都去参与课堂教学，更多地开展与学员
的互动;

3、尽量安排每一个老师，都去参与和组织 “快乐大课间”、“野外
大课堂”、“亲子运动会”、“冬夏令营游”等各种活动，以制造更多师
生同乐的机会;
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4、尽量安排每一个老师，都去参与接送学员到公办学校、到学员
家中的工作;

5、督导老师家访;
6、安排老师在写作《今日感动》中，撰写受到孩子感动的文章;
7、指令性地要求带学员老师，定期组织每个学员，写好 《我对晋

级有话说》的文章。让大家从这些文章中，发现学员的可爱点。好的学
员文章，还刊发于晋级校报《晋级之家》上;

8、按托管工作程序，让老师督促学员填好各人的 《托管手册》，
后让老师在阅览学员的《托管手册》中，发现学员的可爱之处;

9、让他们组织好每年的 “六一儿童节”庆祝活动，增加 “爱孩
子”的情愫，等等。

三、有了爱心，就有了干好工作的动力源泉

写到这里，我的心里，便不由涌起一股难以遏止的爱心感动。因为
写作前，我再一次通读了我以前曾经读过的、老师们专写的被孩子感动
的文章。以前读到最经典的那几篇时，我甚至有喉咙哽咽、眼睛湿润的
感觉。现在读起来，不仅仍有当时读的那种感觉，而且更进一步升华了
我这个晋级教育的创始人，要进一步带好晋级、干好晋级的决心和
力量。

我们的孩子，真是太可爱了!
晋级襄阳市总校下辖的晨光校区，一个叫肖甜的老师，写了一篇叫

《大甜甜你累吧，我的腿借你坐会儿》的《今日感动》文章。文章说的
是一次她带学员开展 “野外大课堂”活动归来发生的故事。此前，她
虽是老师，但年龄并不大，在托管大班学员那些五六年级的大男孩眼
中，也就是个“大姐姐”的角色。故孩子们便昵称她叫 “大甜甜”。那
天归来她与孩子们坐的是专门雇来的公交公司的大型公交车。车上的位
子本来就不多，加上孩子们横着一睡就更挤。坐不成了她只能站在车
上。站了一会儿，她就有些支持不住了，很难受。她所带大班的一个孩
子看到后，想站起来腾位子让她坐。但这个孩子个子小，腾出的空位挤
不下肖甜。没办法了，便说: “大甜甜，你累吧? 我的腿，借你坐会
儿。”说着，竟过来拉她。这件事让她十分感动。于是就写了那篇文章。
文章最后她写到: “和孩子们在一起，时刻都有感动。有时，仅仅是一
句简单的话语，甚或，是一个细微的动作……我爱我的孩子们!”
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这件事，也感动着我: 一个孩子，心里想帮助站着难受的老师，但
自己站起来腾的位子挤不下老师，且又没有其它的办法可想。无奈之
机，只有把自己的身体的一部分贡献出来，用双腿给老师当 “肉板
凳”。这叫啥精神? 这叫体贴，也叫关爱，更叫奉献精神。孩子还小，
依他现在的条件，他只能如此。这种精神在他长大以后表现出来的，可
能就是舍己为人，甚至是舍身取义。所以说，我们的孩子真是太可爱
了。他们的身上，有太多的闪光点即可爱处，让我们的老师，去发现，
去体察，从而增进对他们的爱心。

最使我心灵受到震撼的，是该市大庆校区刘梦琦老师写的那篇感动
文章《伟大的孩子，你有颗金子般的心!》

故事的情节也不复杂。一天晚托的时候，她班里的一个小女孩，拿
着一袋糖果掏出一颗让她吃。她不吃，小女孩不干。为了解围，她顺口
说“等你吃到剩最后一颗时我再吃”。她原想，孩子嘛，可能吃着吃着
就忘了。可是，后来她发现小女孩又跑过来了。过来就拿出一个糖果，
往她的嘴里塞，还说道: “老师，你告诉我们小朋友说 ‘说话要算话’，
今天你说的话，也要算话的……”刘梦琦只得领受小女孩的心意，把糖
果放进嘴里吮起来。接下来的一幕，让刘梦琦震惊了: 小女孩偷偷地从
身后拿出整袋糖果，对她说: “老师，你吃的是第一颗……”听了这句
话，她眼里闪出了泪花。后来，就写下了这篇《今日感动》。

文章中，她写到: “孩子啊，你堪称伟大! 因为，你善待他人的与
人为善精神，是伟大的; 你让老师先吃你才吃的先人后己精神，是伟大
的; 你忍着馋意不吃骗老师先吃的克己为人精神，更是伟大的! 你就是
这么单纯，单纯得极为可爱，可爱得令人心颤! 你的心灵世界，是那么
的纯真、友善、温暖而美好! 你是古人说 “人之初，性本善”的 “现
代版”。你的心，真是金子做的。你这颗金子做的心闪出的金光，把已
蒙尘的我这颗成人的心，也照得开始清纯透亮起来。今后，我也要以清
纯之心，诚待他人，爱及社会。我想说: 谢谢你，孩子! 谢谢你让我收
获了这份感动，谢谢你让我产生了诸多感悟，更谢谢你让我的生命，增
加了几许纯真，几许厚重!”

读着这篇《今日感动》，想着文章中小女孩那颗金子般的心，我也
快泪花闪闪了。我相信: 受到金色童心照耀过的刘梦琦，一定会产生爱
孩子的强大动力。我也相信: 受到金色童心照耀过的所有晋级老师，同
样会产生干好晋级教育的强大动力!
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本篇附辑:

《今日感动》35 篇

你们就是我的孩子

校区老师 李 丽

最近的天气忽冷忽热的，虽然已是春天，可还是冷得让人丝毫感觉
不到春天的气息。

太阳公公今天又不知道跑到哪儿去玩耍了，已是中午却没有一点阳
光，但我的心却是暖和的。四十三中接梁睿琪，我迟到了 2 分钟，我到
学校时教室里已经没有孩子了。向操场上望去，原来孩子们在操场上等
着。我看见了她，刚喊了一声: “梁睿琪!”孩子看见了我，高兴地边
喊边向我跑来: “李老师! 李老师!”跑到我面前一下子扑到我怀里。
那一刻，我就感觉是自己的女儿扑到我怀里，在向我撒娇。我用手抚摸
着她的头，这是多么的幸福! 感觉很温暖，很贴心!

刘翔宇，第一次接送他，我牵他的手，他不让我牵。通过一个星期
的接触，现在上学放学都主动的把手递给我。每次牵着他们，他们跟我
聊着学校的事，就好像我自己的孩子。和他们在一起感觉很幸福，很
知足!

只要用爱心和真诚对待每一个孩子，他们就会得到收获和快乐。这
是我一直坚信的理念! 我会继续努力，珍惜在晋级工作的机会，珍惜和
孩子们在一起的温馨时光!

( 写于 2011 年 3 月 5 日晚 11 时)
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跟孩子们一起玩

校区老师 王 君

记得几年前在《粉红女郎》上看到过这样一集，“男人婆”想开游
乐场，去请教这行的资深老人，结果老人就一句话 “去跟孩子们一起
玩”。她玩了很久，很累，但很开心，就跑去问老人 “现在您可以告诉
我秘诀了吧?”老人说已经告诉她了，她才恍然大悟，原来是 “跟孩子
们一起玩”。

老师要跟孩子们一起玩，在游戏的趣味中学习。这就是今天学习到
的秘诀。老师们和学生们一起游戏，大家都很投入，发自内心的开心。
今天我更加了解 00 后的孩子平时游戏的名称和具体游戏规则，每个时
代都有每个时代自己的游戏，各具特色，现在是 00 后的时代。跟他们
一起玩了很多课间小游戏，这两天都是公开课，吸引了很多家长和孩
子，孩子们都很开心。

春天来了，带孩子们出去踏青，组织的 3·3 野外大课堂。我在校
区当会计，一整天都在收钱，报名小孩子很多。晚上快下班了，一个七
年级的大朋友跑到学校问我，现在还可不可以报名，又跑出去找妈妈来
交钱，着急的啊，生怕报不上名了。

在晋级，老师们就是要跟孩子们一起学习，一起玩游戏。

( 写于 2013 年 3 月 4 日)
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