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前　　言

高等教育体制改革的不断深化和教育规范的不断发展，使得高校后勤保

障工作成为引人注目的问题。加快高校后勤改革的进程，是落实“科教兴国”战

略的必然要求。这项从表面上看来的单项改革实际上是一项庞大的系统工

程，它涉及很多方面，因此，在推进改革过程中会遇到不少困难和问题，其中有

理论认识方面的问题，也有实践运作方面的问题。解决这些问题的有效途径

是结合本校实际，认真总结实践经验，潜心开展理论研究，全国高校相互借鉴

交流，以科学的理论和改革思路指导实践，实现高校后勤保障工作和社会化改

革科学发展，从而构建具有中国特色的高校后勤保障体系。这是汇编《在路上》

的基本指导思想。

《在路上》分为两册。第一册为《在路上———西北工业大学后勤改革与探

索》，汇编了进入２１世纪以来，我校（西北工业大学）后勤干部和职工对深化后

勤改革的理论研究和实践经验总结，这是他们付出艰苦劳动的成果。这些文

章尽管难免粗浅、偏颇，但重视理论学习和经验总结，对兄弟学校的同行们应

有借鉴意义。第二册为《在路上———西北工业大学后勤产业集团发展历程》，客

观地记述了我校后勤改革的风雨历程。本册分为六篇：第一篇是要事回放，简

要叙述了我校后勤改革，特别是后勤产业集团成立前后的若干“要事”。通过这

些“要事”，反映高校后勤社会化改革的必然性、我校后勤工作的优良传统、后勤

改革中应坚持的根本宗旨、推进改革的核心理念和关键着力点。受篇幅限制，

只侧重记录推进改革中的“要事”，而对我校几十年的后勤工作，特别是几代“老

后勤人”甘于奉献和艰苦创业精神未能进行全面充分的表述，恳请理解。第二

篇选编了集团１０年来的重要文献，记录了后勤产业集团发展壮大的重要历程。

第三篇是集团机构设置调整及集团负责人变动情况。第四篇是规章制度精

选，精选了关于人事、财务，特别是服务质量管理的若干制度，旨在展现我们强

化管理、苦练内功的“一斑”。第五篇为质量体系及质量标准。第六篇为集团工
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作预案精选。

在成书的过程中吸收了国内学者和高校后勤工作者很多有益的研究成

果，得到了多方的指导和支持，在此谨致诚挚的谢意。

编　者
２０１０年４月
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书书书

第一篇　要 事 回 放

我们在推进学校后勤改革的道路上跋涉了３０年，虽然付出了艰辛，
历经了曲折，但一步一步地开创了后勤工作的新局面，享受到了成功的
喜悦和丰收的硕果。回放集团成立前后征途上的要事，再现攀登中的坚
实足迹，是为了总结经验，坚定改革的正确方向，进一步增强深化改革的
信心，探索稳健推进改革、促进后勤产业健康快速发展的着力点，展示后
勤职工在学校跨越式发展时期为提供可靠的后勤保障所取得的成绩、所
做出的贡献，争取更广泛的理解和支持，从而进一步激励后勤职工在致
力后勤产业发展的大道上继续奋勇前进。几十年几代后勤人风雨兼程
的经历很难用若干件“要事”充分展现，高校后勤改革仍处于探索期，人
们评价“要事”的标准也不尽相同，因而这里只能从我们的实际出发，侧
重回放集团成立前后的若干件“要事”，勾画出我校后勤改革发展的简要
轮廓，理清深化后勤改革应明确的理论观念，把握关键环节，加快后勤改
革发展进程。



先 行 探 索

改革开放和市场经济的发展初期，社会各行各业都在着手改革管
理体制，但对长期计划经济条件下形成的高校内部管理体制触动不大。
由于诸多因素的促进，高校后勤改革成为高校内部管理体制改革的先
行者。至２０００年底，我校成立后勤产业集团，后勤改革的探索历经了
２０年，这一时期改革探索的主要内容是：经济承包责任制从单项尝试到
普遍推行，建立并逐步完善与其相适应的运行机制；探索管理体制改
革，创建“一体两制”，承担后勤职工部分工资津贴，推进自主经营、自负
盈亏；用多种形式筹措资金，改善服务设施，拓展经营范围，改善师生生
活条件，积累自主经营、自我发展的经验和实力；加强后勤改革理论研
究，反复讨论确定学校后勤社会化改革方案。

从１９７９年开始，我校后勤个别部门开始试行经济承包责任制，建立了劳绩
考评、定额管理、成本核算、多劳多得等制度，先由食堂科试行，后逐步推广到
运输科、木工厂、招待所等单位。食堂科把有些经营项目如烤饼、风味小吃、凉
菜制作承包给个人；运输科按司机月行公里数发放奖金；木工厂承接校外家具
制作项目，并实行计件工资制。这些改革尝试尽管是单项的，力度也不大，但
打破了“一统”，初现了“搞活”，调动了后勤职工的积极性和主观能动性，鼓舞
了进一步推进改革的信心和勇气。以经济承包责任制为主要内容的改革探索
至１９８５年大体完成，后勤各部门结合自身实际以不同形式普遍实行。同时，为
确保后勤工作有序运行，提高服务质量，我校后勤系统大力开展高校后勤管理
科学研究，积极推行高校后勤工作“管理规范化、操作规程化和服务质量标准
化”，在当时分管后勤工作的副校长肖一璋的主持下，编写出版了《高等学校后
勤管理工作规范》和《高等学校后勤工作操作规程》，建立了规范的管理制度，

确保改革平稳推进，使管理水平和服务质量有了明显提高。《高等学校后勤管
理工作规范》受到全国高校后勤管理者的青睐，１９９０年由南开大学出版社再
版，在全国公开发行。

在这个时期，我校后勤改革还有一个亮点是吸收部分职工入股集资组建
了包子公司，１９８３年后的几年内，“西工大包子、糕点”经许多商贩销售到西安
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火车站、汽车站、主要街道及多所校园，产生了良好的声誉，既改变了学校一家
封闭办后勤的传统，又对后勤产品走向社会进行了成功的尝试。

从１９８０年起，我校继树立一批教书育人先进典型后，后勤部门认真总结了
优质服务的经验，表彰了一批爱岗敬业、关爱学生的先进典型，１９８４年创造性
地在全国高校中率先提出服务育人。此后，中共中央将“服务育人”写进关于
加强学生思想教育工作的文件，《光明日报》头版头条发表了《西工大总务长肖
一璋访问记》，介绍“不上讲台的教师，教室外的课堂”，中央广播电台、中央电
视台等新闻媒体报道了我校开展服务育人的做法，对全国高校开展“三育人”

起了促进作用。后勤改革起步伊始，我校就确立了服务育人的宗旨，随着后勤
改革的逐步推进，又始终坚持这一宗旨，并与时俱进地丰富服务育人的内涵，

创新服务育人的举措，这是保证我校后勤改革稳健发展的重要经验之一。

拨乱反正、恢复高考以后，后勤系统招收了大量的青年职工，如食堂科新
招的青工约占职工总数的１／３。１９８０年以后的五六年里，后勤系统着力抓了职
工培训：以学雷锋树新风、开展劳动竞赛、“我是不上讲台的老师”等活动，增强
职工的荣誉感和责任感；组织文化补习、拜师学艺、岗位练兵、技能比赛，提高
职工的素质；坚持数年，面向社会举办烹饪培训学校，既提高了本校餐饮服务
人员的专业水平，为“吃在工大”打好了基础，又为社会做出了贡献。这些举措
不仅有效地提高了当时的服务质量，而且为后勤的改革和长远发展储备了人
才。集团成立后，这批青工中的大部分陆续走上管理岗位，成为基层管理人员
的主体。

后勤改革在探索和尝试阶段，由于思路正确、步伐稳健，促进了后勤保障
工作，多项工作获得国家和陕西省的奖励：

１９７９年教育部、国家体委授予学校为“体育卫生先进集体”；

１９８１年第三机械工业部授予运输科为“运输节油先进单位”；

１９８２年陕西省人民政府授予食堂科“先进集体”；

１９８５年陕西省人民政府授予学校为“美化绿化先进单位”；

１９８５年国家教委、团中央、中国教育工会联合授予“全国高等院校伙食工
作先进集体”。

由邓小平同志题写书名、１９８８年由辽宁人民出版社出版的《企事业改革家
列传》（航空系统）介绍了主管后勤副校长肖一璋抓“服务育人”，使学校后勤工
作“走上一流”的事迹。
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１９８４和１９８５年，中共中央相继发布了《关于经济体制改革的决定》和《关
于教育体制改革的决定》，明确提出高等学校后勤服务工作“改革的方向是实
行社会化”。但由于教育体制改革没有大的进展，高校后勤工作突出维护政治
稳定的功能，在２０世纪８０年代的后几年里，高校后勤社会化改革没有提到议
事日程上来，我校和全国高校一样，只在加强管理、搞好服务上下功夫，如拟订
后勤管理十条规定、建立后勤联席办公会、每年为师生办几件实事、进一步拓
展和完善经济承包责任制等。此外，管理体制和运行机制改革方面没有大的
进展。

２０世纪９０年代初，随着国家政治形势稳定、市场经济发展，我校积极推进
后勤管理体制的改革，在原总务处的基础上，按照“一体两制（一套人马，两块
牌子）”的思路，于１９９３年６月注册成立了“西北工业大学瑞斯产业总公司”，下
属餐饮服务、水电管网建设、房屋修缮、家俱制作等几个自主经营、面向社会的
经营实体。总务后勤工作开始走向以搞好公益性福利型保障服务为主，拓展
经营服务内容和领域，参与市场竞争的“双轨制”。１９９２年起，我校后勤产业谋
划国家、学校、住户都掏点钱的办法共建家属住宅，首批建成的几栋家属楼，

１９９５年底投入使用，后又建了２７０套青年教工住宅楼。这一举措不仅改善了
教职工的居住条件，也为改变由国家“统包”的局面和推动住房改革积累了
经验。

１９９２年，学校开始实施自建暖气工程，采取国家出大头，每户先垫付１　５００
元作为预交暖气费的办法，由基建部门与总务处水暖科合作，自建供暖系统，

对全校教职工３　０５７户住宅安装了暖气，１９９６年冬开始供暖。

１９９５年引资建立学生食堂微机售饭系统，学生就餐全部使用ＩＣ卡。

１９９５年，总务处采取由用户集资的办法，筹集资金打成一眼地热井，１９９８
年１１月底完成地热水入户，全校单元房几乎家家都通上质优价廉的地热水，大
大地改善了职工的生活条件。

采用集资、引资的办法兴建后勤服务设施，不仅减轻了国家和学校的经济
负担，改善了师生生活条件，也激发了后勤拓展经营领域、开展有偿服务的勇
气。１９９５年后，组建了绿化工程公司、维修工程公司等经营实体，并获得良好
经济效益。１９９７年起，后勤总务处主动提出后勤职工工资的３０％由后勤自己
承担。

１９９７年４月成立后勤党委，白敬东任书记、姚群秀任副书记。
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１９９８年７月初，学校决定将总务处、基建处、培训安置处、国际文化学术交
流中心四个处级单位合并成立总务基建处，任命校长助理田荣兼任处长，白敬
东（兼）、张建新、陈汉英任副处长。总务基建处将原有的行政管理科室整合为
处办公室、基建办公室、环境保护办公室、财务科４个科室，将服务运行部门整
合为校园管理中心、饮食管理中心、水暖管理中心、电力管理中心、维修服务中
心、交通运输中心、公寓管理中心、幼教管理中心、接待服务中心等９个中心和
劳动服务公司、工程建设公司２个公司，并在后勤系统率先实行干部试用考核
制度。后勤着手管理体制改革，使体制向“小机关，多实体，大服务”的模式转
变，并为后勤系统从行政系列“剥离”出来做好了组织准备。

１９９８年９月１８日学校决定将总务基建处更名为后勤处。

１９９８年１０月后勤处设立后勤总服务台，开通服务热线电话８４９５０００，实行
处长下院系现场办公和处长接待日制度，开展职工挂牌上岗、明确岗位职责、

实行承诺服务、开展文明窗口竞赛等多种形式的优质服务活动，得到全校一致
好评。

自１９９８年起，后勤职工工资的７０％由后勤自己承担。

１９９８年底，开展“后勤系统十件大事、十位先进个人”评选活动，激励职工
办实事，争当优质服务先进。

为降低学生伙食成本，减少采购流通环节，饮食服务中心经过考察论证，

于１９９８年２月在高陵县建成“西工大农场”，一期租地４５亩，主要生产家畜、家
禽肉、蛋及蔬菜等。３年多后，虽然由于多方面的原因而停办，但为降低伙食成
本、探索拓展经营领域积累了经验。

１９９８年起学校开始扩大招生，后勤全体职工放弃暑假休息，按期完成了两
栋家属宿舍楼住户搬迁并将其大修改造为学生宿舍以及部分学生宿舍改造维
修任务，采购、安装了大量家具设备，为满足学校扩招创造了住宿条件；由于原
有的学生四、五、六食堂和实验灶已经拆除，学生就餐矛盾十分突出，后勤在每
餐延长供餐时间一小时的同时，将原第一接待餐厅改为学生餐厅；关闭已取得
良好效益的包子公司改建为学生五餐厅，解决了学生就餐压力。

１９９９年上半年，学校计划招生人数由年初的２　５５０人增至３　６００人。后勤
为解决学生吃住问题，组织住在学生宿舍４～８舍的２５７户教职工进行搬迁，不
仅及时、妥善地安置了这些教职工的住房，而且按时完成了这些学生宿舍的维
修粉刷、家具购置等工作；维修服务中心、水暖管理中心完成６栋学生宿舍楼的
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维修改造任务。临近开学，学校在原扩招计划的基础上，决定再扩招２３０人，为
解决再次扩招的新生住宿问题，学校决定将继续教育学院３６０名学生搬到校
外，腾出宿舍安排新生入住。同时，学校和饮食服务中心各投资２０万元，按照
标准化食堂要求，对学生一食堂进行了改造；２０００年暑假，学校又投资２５０多
万元，对学生二、三、四食堂进行了改造。这两次学生餐厅改造明显改善了学
生的用餐环境。为缓解水、电供应紧张，后勤职工加班加点抢修，确保水电供
应，并实行水电费收支两条线管理。

为了应对连续几年扩大招生规模给后勤保障工作带来的压力，后勤职工
付出了加倍的艰辛，做出了默默无闻的奉献，为完成扩招任务提供了稳定有序
的后勤保障。即使如此，也难以从根本上缓解人员骤增与后勤设施老化、资源
紧缺之间的矛盾。面对现实，学校积极探索改变单一由国家投资兴建高校后
勤设施的传统办法，１９９９年，分别与西安旺园房地产开发有限公司和西安怡和
经济开发投资集团公司达成共建旺园学生公寓的协议，并迅速完成征地、拆
迁、规划、设计；第一幢１６层４９６套房间的学生公寓楼于２００１年建成投入使
用。为解决改家属住宅楼为学生宿舍给教职工住宿带来的困难，２０００年１０
月，学校与陕西金港实业发展公司签订购房协议，在与学校一路之隔的住宅小
区内购买商品房６１套５　４０７平方米。这些举措是对学生公寓、教工住宅建设
走社会化路子的有益探索。

在以多种形式加强后勤设施建设的同时，我校后勤工作有许多亮点：
（１）西安电视台、《光明日报》分别以《西工大学生给伙食打满意分》、《吃在

工大，有口皆碑》对我校伙食工作进行了报道；
（２）继１９９２年荣获“西安市园林单位”称号后，１９９３年入选“全国造林绿化

２００佳单位”；
（３）１９９２年、１９９４年全省高校后勤服务竞赛中，两次均以总分第一的成绩

荣获陕西省劳动竞赛委员会颁发的优胜金奖；
（４）１９９６年、１９９７年两次荣获“陕西省高校十佳文明校园”称号。

我校后勤继承重视改革理论研究的传统，１９９３年至１９９９年，分管后勤工
作的副校长武斌担任陕西省高校后勤研究会理事长、《高校后勤管理研究》编
委会主任，其间还几年担任中国高校后勤研究会副理事长、《中国高校后勤研
究》编委会主任。这一机遇，为我校后勤管理干部及时了解全国高校后勤改革
信息提供了方便，通过高水平的研讨、交流，使我校后勤改革思想更解放、思路
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更清晰、步伐更稳健。１９９２年开始研究起草《西工大后勤社会化改革方案》（简
称《方案》），郅宝森接任分管后勤的副校长后，加强后勤改革理论研究，力使
《方案》更科学、更具可行性；１９９３年在全国高校中较早试行“一体两制”，１９９８
年根据事企分开、两权分离原则，进行了体制改革；采用引资和教职工集资的
办法盖学生公寓、安装暖气、打地热水井等，改善后勤服务设施；１９８４年提出
“服务育人”后坚持在改革中把“三服务、两育人”作为后勤工作根本宗旨；等
等。这些都是我校后勤重视理论研究的硕果。
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趁 势 奋 进

１９９９年和２０００年，国务院分别在上海、武汉召开了全国高校后勤
社会化改革工作会议，进一步明确了高校后勤社会化改革的方针政策。
在党和政府的大力倡导和积极扶持下，我校后勤和全国高校后勤一样，
抓住机遇，趁势奋进，积极推进后勤社会化改革。２０００年初，学校成立
了由书记、校长任组长的后勤社会化改革领导小组，经广泛调研、反复
论证，８次易稿，校党委常委会于同年１１月２２日，审定了《西北工业大
学后勤社会化改革方案》，１２月１日挂牌成立后勤产业集团。为做好集
团成立的准备工作，２０００年１１月１０日校党委决定任命陈汉英为集团
总经理，张宗彪、许小良、侯成义为副总经理。由于有些行政职能不能
移交给后勤产业集团，学校决定设后勤处、基建办，任命白敬东为处长，
张建新、闫韩生为副处长。后勤处、基建办是管理体制中的甲方，代表
学校行使后勤宏观管理、服务监督、房改、爱国卫生、环保、节能、水电暖
收费及基建管理等职能。１２月６日，学校召开教职工代表大会，郅宝森
副校长向大会报告了我校后勤社会化改革的情况，争取更多的理解和
支持。自此掀开了我校后勤改革的新篇章。集团成立后的５年多里，抓
了以下主要工作：建立与产业化相适应的管理体制和运行机制；强化管
理，以优质服务促发展；拓展经营服务的内容和空间，增强自我发展实
力；谋划发展战略，反复研讨深化后勤改革方案，为转制为自主经营、自
我发展的现代企业做好准备工作。

续谱新篇起笔年

集团组成后，２００１年全年在抓好统一思想、提高对后勤社会化改革认识的
同时，集中精力抓机构调整、干部聘任、服务质量提高，积极稳妥推进我校后勤
改革，以高质量服务树立新形象，迎接在西安召开的第三次全国高校后勤社会
化改革会议。
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自１月６日开始至４月２４日，后勤产业集团开始分批对中心正、副主任公
开招聘，共聘任（任命）干部３６人。通过这次聘任，集团干部职数比原来减少了

７个，聘任干部中新提拔１１人，占干部总数的３３％；单位间流动６人，占干部总
数的１７％，体现了干部的流动与更新。

３月２０日，集团机构进行了调整，调整后的机构和主要干部是：集团机关
设总经理办公室，主任朱青；计划财务部，学校委派田晓静任部长；工程管理
部，部长郭玉喜；按业务性质设饮食服务中心，主任张宗彪（兼）；校园管理中
心，主任杜展辉；水暖管理中心，主任卢保民；电力管理中心，主任杨军；维修服
务中心，主任吴西全；物业管理中心，主任刘欣；交通服务中心，主任曾孝德；接
待服务中心，主任王克礼；幼儿教育中心，主任王彩凤；地热管理中心，主任杨
昌文；劳动服务公司，经理贺志杰；工程建设公司，经理秦华杰。集团共３个部
室、１０个中心、２个公司。由于１９９８年７月已建立“小机关、多实体、大服务”的
管理体制，集团组建后的机构调整、干部聘任都十分顺利。

４月５日新组建的后勤处成立综合管理科、工程计划科、房产管理科；基建
办公室挂靠在后勤处。

５月１０～１６日，开展了“优质服务周”，重点解决师生反映强烈的突出问
题，要求各单位加强职工思想教育，强化服务意识，把周到、及时、主动、热情的
服务落到实处。

６月１１日开始对校园内私人经营网点进行整顿，关闭了几家从事饮食经
营的摊点。

集团成立后，在抓机构调整和服务质量的同时，着力抓安全生产，６月３０
日，为规范我校地热水的使用和管理，杜绝安全隐患，下发了《地热水管理办
法》。

为了建立与高校后勤改制相适应的人事管理制度，７月５日集团下发《后
勤产业集团职工聘任暂行办法》《提前离岗人员管理办法》。在定岗、定编、定
责的基础上，于９月底完成全员聘任，初步建立竞争上岗、多劳多得、优绩优酬
的机制。

暑假期间，集团自筹资金近２００万元，兴建了一座７８０ｍ２ 的大学生超市，

该超市于１０月２２日隆重开业。在西安召开的全国第三次高校后勤年会上，我
校的大学生超市被列为与会代表的参观点之一。

１０月２１日，省评估小组专家对我校学生餐厅的基础设施、技术装备、科学
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