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前　 言

法律是一种由国家强制力保障的社会规则，违反了就要

受到惩罚。公民在当下国情中如何才能有效维护自己的合法权

益，并且在维护合法权益过程中推动民主法治进程，这需要理

论和经验上的总结。

我们主张依靠良心维权，坚守法治和绝对的非暴力，这

不仅能够调动人性中健康的力量为自己赢得公正，而且能调动

体制内良性力量，同时尽量避免给保守官僚留下把柄，逐步推

动良性力量占上风，最终成为中国社会的主流，推动中国的政

治文明进程。

我们很多人没有必要成为专业的律师或法律专家，但至

少我们要懂得一些最基本的规则。不懂怎样依法处理这些随

时可能发生在身边的琐事，就可能吃亏上当。而掌握了这些

规则，就是增强了一种能力，使法律可以更好地保护我们的

权益。

本书从最基本的法律知识开始，循序渐进地介绍了公民

日常生活中经常会碰到的“难解难纷”，包括：消费者权益保

护；婚姻家庭和财产继承；医疗事故与医患纠纷；最新道路交

通法与交通纠纷处理；房屋买卖、租赁与物业管理；劳动争

议、工伤事故纠纷和保险投保理赔等方面的常识问题的解决。



本书根据公民日常生活需要所编写，突出了实用性和可

操作性。本书的编写形式采用问答式。即提出问题，例举简要

案例，引用法律条文，运用法学理论，紧密联系实际，通俗易

懂地予以解答，使公民一目了然。适合于不同文化水平的读

者，是公民案头必备的工具书。

此外，在编写本书的过程中，衷心感谢指导编写本书的

法律专家和学者付出的辛勤劳动，衷心希望社会各界人士对普

通百姓的维权给予更多的关注、关心和支持。对于普通百姓维

权的艰难，光凭少数人的努力是很难改变大环境的，身处其

间，甘苦自知。真的希望维权不再是弱者的奢望、强者的施

舍。由于本人水平与时间所限，本书的不足之处在所难免，欢

迎广大读者朋友批评指正。

                             

                                         编     者

                                        2011年1月
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