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１．什么是细节消费？
　　细节消费就是一些小样东西的消费。虽然这些小样

东西并不能成为主流消费，也不能成为必需消费，但它

在消费领域中却能长盛不衰，占得自己的一席之地。因

为对于消费者来说，“大件”的服饰、家具总觉得要用一

些别致、可爱的小饰品搭配才更接近完美。

现在，人们越来越注重细节的时尚，小饰品自然而

然地火了起来，精明的商家看中了它所创造的利润。这

些小饰品说贵不贵，说不贵也不便宜，一般价格都在几

元到几十元之间。面对一件自己非常喜爱的美丽物品，

女孩们很容易花出这笔不算多的钱。

近些年来，以销售某一种饰品为主的饰品专卖店悄

然出现在人们的视野里，同时人们对饰品的理解也上升

到一种文化的高度，认为饰品不单是物品，而且还蕴含

着丰富的文化内涵，销售饰品其实就是传播饰品文化。

例如，以经营金银首饰、玉佩等为主的黄金首饰店，带

给人们的是中国传统的审美文化；手机饰品专卖店，传

播的是一种多姿多彩的流行文化。饰品店打出 “文化

牌”，开始以一种独特的审美文化激起消费者的购买

欲望。
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利润的可观使得大大小小的饰品店应运而生，有些

饰品店还开起了连锁店。近年来市场需求越来越大，做

饰品生意的人也越来越多了，市场竞争也就更激烈了。

不过，饰品的市场空间还很大，因为潮流不断在变，只

是要求从业人员做得更专业而已。现在很多大一点规模

的饰品店都有自己的设计师和加工厂，并且允许个人加

盟，发展得都很快。这种 “细节消费”催生的 “细节经

济”的前景似乎还不错。

２．饰品行业的市场前景空间如何？
　　美国著名的咨询专家伯格勒在 《投资圣经》一书中

曾指出：“无风险的投资是投资者的最佳境界”。如何才

能够使投资尽可能没有风险，或者至少是风险很小呢？

伯格勒认为，最重要的条件便是市场前景广泛。这其实

是大家都十分清楚的事实：因为只有存在很大的市场，

才是值得投资的对象。现代商业中，市场评估是决定投

资最重要的依据之一，市场评估其实就是对潜在的市场

进行调查，收集所需信息，并通过调查所得的信息来确

定其是否有投资的价值，一旦确定值得投资，还可以根

据那些有用信息，有倾向性地对该市场中最有赢利能力

的卖点进行销售。

·２·



　　

许多权威的市场评估机构都确信，饰品行业的确存

在着一个很大的市场，随着社会经济和文化的发展，人

们已经不再满足于温饱，而是开始享受生活，“个性”正

成为越来越多的人所追求的目标。

中国加入 ＷＴＯ，关税大幅度下降，使得中国饰品

产业与国际大市场进一步接轨，这将有力地促进中国成

为全球首饰加工和消费的中心。预计到２０１０年，中国饰

品的销售额将超过１　８００亿元人民币，占世界总销量的

１０％以上。首饰和配饰的需求与消费趋势已由原来的单

一品种、款式向多样化、个性化、时尚化转变，首饰的

年销售量会逐年直线上升。

３．中国女性饰品市场的前景如何？
　　据我国权威机构对中国女性饰品市场的调查，女人

占据饰品消费市场的最大份额。世界四大时尚之都 （德

国柏林、美国纽约、法国巴黎、中国上海）以及东京、

香港等城市的饰品年贸易总量近１　０００亿美元，我国女

性饰品人均占有率不足５％，而东京为６８．２％，新加坡

为４８％，香港为５４％，韩国为６８％，马来西亚为４７％，

泰国为６８％。

随着我国经济水平的不断发展和人均年收入的高速
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增长，必然会引起女性饰品需求高速增长。到２０１０年女

性饰品占有率将增长到６０％以上。由此看来，中国女性

饰品的市场潜力是非常巨大的。

目前，价格昂贵的高档进口饰品占据这大型商场的

柜台，许多女性只能望而兴叹；国内大型饰品生产企业

一般为外商投资，商品几乎外销出口；作坊式的小型生

产企业生产出来的饰品价格低、质量差，这对追求时尚、

渴望美丽的女性来说并不是值得消费的对象。因此，经

营品质高、价格适宜的饰品店有极为广阔的市场。

４．中国男性饰品市场的前景如何？
　　在人们印象里，饰品似乎是为女人而存在的，整个

饰品市场基本上是由女性饰品主宰着。相较之下，男性

饰品的品种不仅很少，款式也显得极为单调，只有极少

数的饰品店有销售。近些年来，男性消费者们越来越注

重服饰的整体搭配，作为服饰点睛之笔的饰品，也开始

受到男性青睐。据调查，从１８岁到３５岁之间的年轻人，

是当今男性饰品的最大购买群体，新颖变化的首饰是他

们的首选。

男性饰品市场作为一块新兴的领域，已为台湾、广

东、浙江等地的饰品生产商所察觉，内地一些时装街上
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畅销的铜制、银制饰品，大多来自那里。高档男性饰品

市场则被美国、丹麦、法国等企业生产的产品占据。从

我国目前的整体状况来看，男性饰品销售才刚刚起步，

发展的空间很大。当其他投资者目光齐聚女性饰品时，

您为何不在男性饰品市场上大展拳脚？说不定会有意想

不到的收获！

针对饰品店具体的市场评估，还应该掌握以下内容：

所在地人口数量，人均收入，对饰品的消费分析，该地

销售的知名饰品品牌，以及该地区过去三年各种饰品的

零售总额，对各种饰品材质的接受程度，高中、中专、

大学分布情况，还有其他影响市场发展的因素 （如主要

流行饰品及品牌）。

５．饰品店的开业步骤是怎样的？
　　对一家饰品店来说，没有获得营业执照是不能开张

的。因而，经营者必须办理各种证照，获得政府部门的

允许，以便使饰品店取得合法经营的身份，取得进入饰

品市场的准入证，参与市场竞争。为使饰品店顺利运作，

减少店主不必要的麻烦，希望店主慎重对待，依法办理

各种证照。

（１）工商登记。①在拟办饰品店所在地区、县工商
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局领取申请表格；②查询并确定拟办饰品店的名称；

③由会计事务所验资；④准备文件 （参见私营企业开业

所需文件）；⑤向工商局提交申请表和相关文件，审批执

照；⑥工商局颁发执照。

（２）刻制图章。凭工商执照刻制公章，如法人章、

财务章。

（３）申请企业代码证。凭工商执照和介绍信去技术

监督局办理企业代码证书。这一过程约需要一周时间。

（４）税务登记。①在饰品店所在地就近开立银行账

户；②向饰品店所在地区税务局申请税务登记申请书；

③向税务局提交税务登记申请并准备文件 （参见税务登

记所需文件）；④税务局审核后颁发税务登记证；⑤领购

发票。

６．开办饰品店时需提交哪些证明文件？
　　开办饰品店时，应该提交的证明文件有以下几项：

（１）申请人身份证明。独资经营的提供本人的身份

证明，合伙经营的提交合伙各方的身份证明。如店主属

于下列人员，还应该提交专项证明。①城镇待业人员：

提交街道劳动管理部门出具的待业证明；②离休人员：

提交离退休证件；③外地人员：提交公安部门颁发的暂
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住证；④外地育龄妇女：应提交本人所在地计划生育部

门出具的计划生育证明；⑤停薪留职人员和企事业单位

富余人员：提供本单位同意经营的证明和协议。

（２）场地使用证明。①自有的经营场所应提交产权

证明；②租赁的经营场所，应提交产权证明和租赁协议，

租赁期必须在一年以上。

（３）验资证明。验资证明由会计事务所或审计事务

所出具资金证明文件。

（４）合伙饰品店申请登记时，应提交合伙人的书面

协议。合伙人的书面协议应载明合伙人的出资形式、出

资数额、盈余分配、债务承担、入伙和退伙等事项。

７．如何给饰品店起名？
　　在当今时代，对于从事任何行业的经营者来说，给

店面取名都是首先必须做好的头等大事之一。毋庸置疑，

质量、技术、服务、投入、门面等因素，对于经营是否

成功都具有重要作用。但是，要想使这些因素真正发挥

作用，首先必须给饰品店取个好名才行。只有给饰品店

取个好名，才能够吸引顾客，招徕顾客，接近顾客，让

顾客认识、体会到店铺在质量、技术、服务、投入、门

面等方面的优点。
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开一家好的饰品店，给饰品店取名是一个很关键的

环节。一个好的饰品店的名字是企业文化的体现，是老

板无声的招牌，是企业参与市场的通行证，是产品和服

务的代言人，是企业形象的第一推销员，是企业文化的

凝聚，是利润的化身。

饰品店的名字要优雅而不庸俗，时尚而不激越，让

人看一眼就能知道它是经营什么的，招牌应该考虑颜色

搭配，要醒目。比如：“ＸＸ阁”、“ＸＸ斋”、“情侣ＸＸ”、

“ＸＸ屋”，虽然是名字比较优雅，但用的人多，也就变

俗了。

比较好的饰品店名有：星星阁、赶月小轩、星语心

愿、星梦奇缘、青橄榄、小河边、心结小屋、风信子小

轩、听雨小阁等。

８．饰品店该如何选址？
　　选址对于饰品店来说，要最大限度地接触到更多的

客户，位置非常重要。下面提供一些选址的原则。

（１）客流量大最重要。繁华的街道、闹市区、公共

车站旁边均可考虑。

（２）借助知名卖场。只要是女性消费者经常出没的

地方，比如人气比较旺的商场、服装城、女性专用品商
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店等。

（３）利用 “扎堆”效应。如果饰品店的产品优势明

显、物品更具特色、竞争实力强，那么位置可以考虑设

在类似 “饰品一条街”这样相对集中的地方。

（４）选择 “低密度”区域。如果饰品店的产品特色

不明显或者经营的经验还不够丰富，则要避开对手的竞

争，选择饰品店 “低密度”覆盖的地方。

（５）大专院校等学区的周边地点。大学生处于风华

正茂的年纪，活力四射，爱美之心较之其他人更甚。他

们往往对时尚的要求很高，但经济实力有限。所以在学

校附近开一家装修简陋一些的，所售饰品符合学生品味，

也能得到不小的收益。

选择合适的店址，也就是要争取足够多的客流量。

这就需要店主站在消费者的立场考虑，了解什么地方是

消费者愿意去的，什么地方是不乐意去的，把握好这一

规律会使您的经营取得事半功倍的效果。

９．饰品店该如何进行装饰？
　　在同行林立的环境中，谁的饰品店能吸引顾客的目

光，谁就能赢得发展。故有人说：“经营靠门面，店雅客

自多”。
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店主在店铺装修时应该注意营造一个适合你店铺经

营风格的气氛与情调。店主不妨到这些地方考察一下，

如果是以白领女性为消费对象的饰品店，适宜营造雅致

的气氛；若是以朝气十足的青春小女生为消费对象的饰

品店，适宜营造清纯可爱的气氛。就整体而言，饰品店

的建筑外形、尺度、线条、色彩要协调一致，要保证室

内通风状况良好。外部装饰可根据经营风格来确定，但

要保持和谐、美观，色彩要适宜。一般而言，淡蓝色或

浅绿色给人以清新、凉爽的感觉；粉红色给人以可爱的

感觉；黄棕色给人以典雅的感觉。

具体的外观装饰主要包括门窗、外部墙面、门头字

的装饰。目前，作为门头用的门窗多采用不锈钢和钛金

板框。为了增加古朴气息，也可以使用木质板框，但木

质板框耐久性不强。饰品店可以安装通体透明的大玻璃

窗和玻璃门，玻璃门窗可以饰以丽人都头像，增加透明

性和广告效应。外墙立面可以采用抛光和毛边的大理石

贴面、瓷砖贴面、不同花式的水泥墙面、质朴的仿木质

墙面、粗犷的仿石墙面等。门头字的形式和材料都很多，

现在比较流行的有不锈钢字或铜字，内衬大理石墙面，

这样的装饰效果比较好，整体上显得很有档次。可选择

在适当的位置放置店面标志，另外，门头安装标志灯之

类的标志物，也是不可缺少的项目。
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（１）饰品店的室内装饰。饰品店的外观固然重要，

内部装饰更是重中之重。毕竟顾客来店里的目的是选购

店内所陈列的饰品，因此，要让顾客在店内的这段时间

感觉到店铺与众不同，对小店产生深刻的印象。如果店

面的内部装饰比外观差，则易在顾客心中产生失望感，

不利于饰品店树立良好的形象。饰品店的外部装饰只有

同其内部结构和装饰统一、和谐，才能取得最佳的效果，

如灯具的选择和安置应与饰品店的整体格调相协调，地

板、墙壁的装饰色彩要同外观墙面相协调，不要太突兀。

（２）地面装饰。门口处以铺设石材或瓷砖为佳，适

合大流量人群踩踏。可以选择毛面、光面及防滑等多种

规格的材料，材质与色调与外墙面协调。木地板也是不

错的选择，特别是那些古朴雅致的饰品店最为适用，但

其易损坏。如果有条件也可以用一些花纹在地板上装饰，

或是放上几张垫毯。

（３）天花板装饰。天花板装饰也是比较重要的室内

装饰内容。比较广泛的做法是用石膏板吊顶，吊顶可以

结合地板和墙面风格来强化店铺的整体氛围，周边以石

膏线饰边，或用木质板材饰边。如果资金充裕，还可以

在天花板上制作各种造型的灯池。

（４）缴款服务区。该区域要求光线充足、色调明快、

易于识别，并设有简洁醒目的服务台。服务台与陈列柜
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之间应互相呼应，相互协调。服务台既可以简洁实用，

也可以个性化一些，使其本身成为店内装饰之一。服务

台可选用防火板或木板材贴面，并饰以金属、木制线条

或一些人造花、藤类装饰。

（５）饰品店的装饰不仅仅限于房屋场地装修，还包

括适情适景地为这个空间添置一些物件以强化气氛，增

加饰品店的实用功能。①灯具：饰品店内最不可或缺的

是灯具，店铺需要它来提供照明和增添气氛。安装在不

同位置的灯具应区别对待，比如说陈列架上使用的灯光

应使得饰品更加醒目，展示其优点又不失其真正效果；

②镜子：它是所有的饰品店必备的物品之一。饰品行业

与服装、鞋类行业一样，其商品的销售环节一般都有试

穿试戴的步骤。

１０．饰品店该确定什么样的经营理念？
　　经营理念是方向，是头脑，只有先树立正确的经营

理念，其他方面才能够产生和正常发展。从某种意义上

说，经营理念比技术力量、销售力量、资金、人力、后

勤等都要重要。

在企业管理中，所谓的经营理念其实是由三个假设

构成的：一是对所处环境的假设，包括社会及其结构、
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