




序言 世界 500强企业永远为这些
人敞开大门 

恭喜你！ 

现在你握着的这本书就是一只神奇的魔棒，完全具有点石成金的作

用，也绝对可以解除你所有的职场困惑和烦忧。假如你正被下列问题困

扰着的话-- 

你正在为寻找一份合适的工作而苦恼？ 

你正在为徘徊在世界 500 强企业的大门外而沮丧？ 

你正在为自己无法在工作中百尺竿头更进一步而忧心不已？ 

你正在为自己企业寻找不到最优秀的员工而焦虑？ 

如果真的这样，那么以上的种种烦恼都可以一扫而光了！ 

不管你是一名员工，还是一名企业老板，从某个角度讲，你手中拿

起的并不仅仅是一本书，而是一支可以让你解除职场困惑的魔棒！它不

但明确地向你展示了世界 500 强选拔和重用的--也是他们最需要的 13 种

员工，而且还直观地告诉了每个员工怎样做才能成为这样的员工！ 

当然，具有先进用人理念的世界 500 强企业最需要的人，自然也就

是整个企业界最需要的人！ 

世界 500 强企业最需要的 13 种员分别是： 

1、尽职尽责的牧羊犬； 

2、团结合作的蚂蚁； 

3、目标远大的鸿雁； 

4、脚踏实地的大象； 

5、善解人意的海豚； 

6、适应环境的变色龙； 

7、目光锐利的老鹰； 
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8、忍辱负重的骆驼； 

9、严格守时的公鸡； 

10、感恩图报的山羊； 

11、机智应变的猴子； 

12、勇于创新的水獭； 

13、勇敢挑战的狮子。 

其实，职场上的每一个员工都是向往并希望自己出色的，他们无一

例外地渴望成为世界 500 最需的人。但很多人却不知道该往哪个方向努

力，结果使得更多的人沦于业绩低下、消极和平庸。 

每个企业家当然更都希望把最优秀的人才纳入自己的麾下，为企业

增添无穷的活力，但他们往往因缺少一个可以借鉴的标准而使招聘的员

工良莠不齐，甚至痛悔不已。 

原因究竟在哪儿？ 

是因为那些员工缺少努力的目标！是那些老板缺乏可供借鉴的参照

系！而这恰恰正是这本书所能给予你的！ 

如果你还在为谋求一份适合自己的工作而苦恼的话，就挥舞这支魔

棒吧！当你已成为世界 500 强企业都需要的人时，其它哪个企业又不来

抢你？ 

如果你还在为自己长期默默无闻的业绩而沮丧的话，就挥舞这支魔

棒吧！你会发现，提升业绩竟然如此简单，你简直可以轻而易举地就可

以做到！ 

如果你已经足够优秀，在世界 500 强的某个企业里已经有了一席之

地，那么，也请挥舞这支魔棒吧！一时的优秀代表不了永远，它会一直

鞭策你走向更成功，更优秀！ 

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


如果你还在为自己的企业寻找不到更优秀的人才而忧心如焚的话，

就挥舞这支魔棒吧！它会让你在一群平凡的水鸟中迅速找出真正的白天

鹅来！ 

给平凡的员工以指引，给优秀的员工以鞭策，给管理者以借鉴--我

们相信这是这本书能给你的，也是最希望你来验证的！ 
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最需要的第一种人：尽职尽责的

牧羊犬 
在茫茫原野里，即便主人已远远地走开，照样有一双警惕的眼睛在

不倦地巡视着：既防备恶狼来偷食猎物，又要对不听话的羊群加以管制。

它这样做的目的既不是想被主人夸赞和奖赏，也不是为了自己标新立异，

更不是在羊群面前显示自己有多出众，而是在尽职尽责。 

它就是深获主人信任和重用的牧羊犬！ 

职场说到底就是一个不折不扣的责任场，每个员工的肩上都责无旁

贷地承担着各种各样的责任。对每个置身职场的员工来说，在自己的一

言一行中时刻牢记并履行责任是最为重要的，而绝不应该让不负责任成

为一种令人不耻的诟病。 

总之，职场上谁的责任心最强，谁的晋升也就指日可待！ 

一、尽职尽责是员工的第一要务 
从平庸走向出色靠的是业绩，而尽职尽责则是其中的关键！ 

职场上太多太多的失败都是源于对责任的欠缺和沦丧，太多太多的

成功也实在有赖于对责任的倚重与发自内心的崇尚。 

为了减少和避免各种失败的发生，尽可能多地增加一些成功的机会，

任何一家企业都毫不例外地把关注的目光聚焦在员工的责任心上。作为

一名员工，如果你能在工作上做到尽职尽责，那么，你无疑就会成为世

界 500 强那样的大企业最需要的人！ 

对职场中的每一个员工来说，在工作上遭受的挫折肯定不会少，尽

管造成他们失败的原因千差万别，但如果能认认真真地扪心自问："我是

否真的对工作尽职尽责了？"也就算找到失败的真正根源了，否则就是在

为自己寻找借口！ 
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另外，一名员工在向成功者学习、交流和借鉴的过程中，最重要的

也莫过于把自己的心态调整到对工作的尽职尽责上来。舍此之外，你学

到的也仅仅是一些皮毛而已！ 

有鉴于此，不管是世界 500 强企业的那些深谋远虑的决策者，还是

那些企业里最出色的员工，都毫不例外地把尽职尽责当成是自己的第一

要务！。 

而对于那些整天有如下论调的人，不但老板会对他讨厌至极，就是

作为他的同事，你也会坚决地不屑与之为伍！ 

"老板，这个任务实在太难了，完不成不是我一个人的错。" 

"上帝啊，终于熬到下班了。还好，这一天总算没出什么大错！" 

"嗨，你千万不要多此一举，份内的事干好就不错了！" 

...... 

这些可能都是你经常听到的话，先不说这样的人能力到底如何，光

凭这样的心态就远远不会做到尽职尽责。每天朝九晚五的职场生活对他

们来说，纯粹是在混日子，毫无责任心可言！ 

职场说到底就是一个不折不扣的责任场，每个员工的肩上都责无旁

贷的承担着各种各样的责任。对每个员工来说，在自己的一言一行中应

该时刻牢记并履行责任二字，否则，你不但做不到出色，连一个最起码

的普通员工都不配当！而那些尽职尽责的员工，即便在非常平凡的岗位

上，照样也能像一颗璀璨的明珠一样，放射出令人夺目的光芒！ 

小田千惠是日本索尼公司麾下销售部的一名接待员，主要负责给往

来的客人订购飞机、车票。因业务的不断扩大，她时常要为一家美国大

型企业的总裁订购往返于东京和大阪的车票。 

后来，这位总裁发现了一个非常有趣的现象：他每次去大阪，座位

总是紧临右边的窗口，返回东京时，又总是坐在左面窗口的位置上。 
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"不会总是这么运气好吧？"因为这样他总能在轻易抬头时就能看到

美丽的富士山。这位总裁对此百思不得其解，随后便饶有兴趣地去问小

田千惠。 

"噢，是这样的，"小田千惠笑着解释道："您乘车去大阪的时候，日

本最著名的富士山在车的右边。据我的观察，外国人都很喜欢富士山的

壮丽景色，回来的时候座位正好相反，所以，每次我都特意为您预订了

可以一览富士山的位置。" 

听完小田千惠这番话，这位美国总裁打内心深处产生了强烈的感动，

并真诚地赞美道："谢谢你，你真是一个很出色的雇员！" 

"谢谢您的夸奖！这完全是我的职责所在，在我们公司中，其他同事

比我更尽职尽责呢！"小田千惠笑着回答。 

这位总裁在震惊之余，对她的上司道："就这样一件小事，贵公司的

职员都想得如此周到，那么，毫无疑问，贵公司更会对大生意尽心竭力

的。与你们合作我一百个放心了！" 

令小田千惠没有想到的是，因为她的尽职尽责，这位总裁将贸易额

从 500 万美元一下子提高到 2000 万美元。 

更令小田千惠惊奇的是，她也因此而被提升为接待部的主管。 

现在，请你认真思考一下：小田千惠为什么很快受到了重用？难道

她的出色仅仅只是一次偶然吗？难道你就没有感觉到尽职尽责在其中所

占的重要比例吗？ 

具有牧羊犬般尽职尽责精神的员工，总是用积极主动的大脑去思考

工作中可以改进的地方，并使之更臻完善；哪怕是些微小的事情，他们

也会像牧羊犬一样，不必等着老板交代就已经把它们干好了；而他们勤

快的手脚也永远不会无所事事，即便是细微如客人乘车位置这类的小事

情，他们也会做到"滴水不漏"。 
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最为难能可贵的是，像小田千惠那样具有牧羊犬精神的员工，他们

之所以尽职尽责，不是在作表面文章给老板看，而是把它溶入到自己的

灵魂深处，在自己每时每刻的言行中，颇为自然地表现出来。他们用自

己像阳光一样的行为，传播着一种令人鼓舞和激动人心的企业力量，使

整个团队都充满勃勃生机！ 

这才是最震撼人心的职场本质所在！ 

这才是每一名员工应该大加仿效的第一要务！ 

作为一名员工，也许你和小田千惠一样，因进公司还没多久，与老

板、客户和同事间还没有建立良好的人际关系，工作经验还很欠缺，技

能方面也有待提高。但是如果你也在尽职尽责上像小田千惠那样细心、

周到，处处把责任心放在首位，你也同样会很快会受到重用的。 

无论是老板，还是客户，都会把重任和大笔的生意交给那些尽职尽

责的人去做，而不会在意他是否是一名经验老到的员工的。因为他们总

觉得把事情交给他们心里踏实，也相信他们绝对能担得起重担！ 

这无疑给每一名员工都提供了一次绝佳的表现机会！而在此间的胜

出，会一下子把他们推向世界 500 强企业最需要的人的平台，从此尽显

自己的卓越风采！ 
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二、尽职尽责不在嘴上怎么说，而在于行动 
口号的价值如果永远停留在嘴巴上，就一文不值，说得好远远比不

上做得到。 

什么是尽职尽责？又怎样才能做到尽职尽责呢？ 

尽职尽责不是一句挂在嘴边的漂亮口号，否则它就没那么珍贵了；

它是点燃你工作激情的火把；它是你从出色走向更出色的强劲动力！而

它最实际的意义，则在于你会因这种精神的存在而不折不扣地去付诸行

动！ 

不管你是初出茅庐、毫无建树的新员工，还是久经沙场、技术娴熟

的老员工，都处在尽职尽责这同一条航线上，而且都毫不例外地不准偏

离它的轨道，更不允许以任何借口来推卸责任。 

倚重责任心、崇尚责任心，它可以把你推向辉煌的顶峰；欠缺责任

心或使责任心彻底沦丧，它所产生的离心力同样也会将你摒弃在职场之

外。 

对于职场人而言，永远要守住自己的嘴巴，千万不要说出-- 

"那不关我的事！" 

"那是我同事的错，我可是个局外人！" 

"我不是故意的。" 

"本来不会这样糟糕的，都怪......" 

只要这些话一说出口，你就等于在老板面前为自己贴上了"我不是一

个尽职尽责的人"的标签，那么，老板不但有理由对你不重视，还有理由

对你说："你不是我们需要的人！任何不负责任的人我们都坚决不用！" 

职场上的责任不是一个足球，可以踢来踢去；尽职尽责是让你跨越

横栏的撑杆，必须把它握在自己的手中--你必须拿出实际行动它才会显

出价值来。 
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美国标准石油公司的小职员阿基勃特，既没有一技之长可供自己炫

耀，也没有非常出类拔萃的业绩令他引以为荣。但他却用自己实实在在

的、坚持不懈的行动，谱写了一曲尽职尽责的豪壮凯歌。 

每当阿基勃特外出时，不管是住旅馆，还是接受信函，只要是需要

他签字的地方，都毫不迟疑地随手签上"每桶 4 美元的标准石油"字样。

因为同事们对他的这一举动早已习以为常，便嘲笑着管他叫"每桶 4 美元

"，反倒把他的真名给忘记了。 

然而，这个笑谈被慧眼识英雄的公司董事长洛克菲勒知道后，大为

惊奇，连声道："世上竟有如此尽职尽责地宣扬本公司产品的职员？不行，

我非见他不可！"这位一向以自负著称的石油大亨，竟屈尊邀请阿基勃特

共进晚餐。 

不但如此殊荣实属罕见，而更令人意想不到的是，洛克菲勒卸任后，

坐上他那把老板椅的，还是阿基勃特！ 

就像越是真理越朴素一样，尽职尽责最终也会落实在最不起眼的细

节行动上。 

随手签上"每桶 4 美元的标准石油"字样，是任何人都可以做到的事，

但却被很多人忽略了。阿基勃特在同事的嘲笑声中依然坚定不移且乐此

不疲，实在是尽职尽责的典范，他能成为继任董事长也完全在情理之中！ 

职场上的尽职尽责，对于大多数员工来讲，只不过是比别人多思考

一些，多学习一点，多做一些而已，但这举手之劳却被很多缺乏责任感

的人推来推去，他们又怎能想到，自己亲手推掉的却是晋升的机会！这

举手之劳所能获取的，却也常常是出人意料的果实。而众多员工的举手

之劳，却足以让一个企业从此如巨龙般腾飞起来！ 

一个尽职尽责的员工，不管他面对的是技术权威，还是上司，也不

论是在顺境里还是逆境中，他都不会忘记和丧失自己的原则立场，就像
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一个忠诚地坚守岗位的牧羊犬一样，始终不懈地把自己应尽的责任放在

首位！ 

职场中的每个角落，，都掺不得半点马虎，也容不得任何三心二意，

你的一个小小的疏忽，都可能铸成不可弥补的大错。而员工们满不在乎

的态度和糊里糊涂的行为，也就成了最令老板担惊受怕的心病。而你在

工作中尽职尽责的工作作风，就会使你像一块宝一样，被老板紧紧地握

在手中...... 

因此，不管你的目标是进世界 500 强，还是已经迈进了他们的门槛，

要想争取更大的成就与飞跃，始终不要忘记的就是让自己更加尽职尽责！ 

三、设一道防火墙，把不负责任的习惯统统

挡在外面 
你即便尽不到传帮带的责任，也不要把坏习惯传染给其他员工，否

则，你就等着被炒吧。 

像世界 500 强那样的大企业，同样和其它一些中小企业一样，遭受

着这样一个颇为严重的困扰：企业招聘了新员工，一些老员工不是将牧

羊犬的尽职尽责精神传下去，而是把自己的散漫、应付差事、得过且过

和怎么样逃避老板检查等不负责任的坏习惯传染给新员工。 

企业的管理者为了切断这种"病源"，不但会将一些技术娴熟的老员

工忍痛辞退，还会视被传染的新员工为不是一个尽职尽责的人，在考核、

晋升的时候也会大打折扣。 

事实上也的确如此，一些老员工对工作的责任心也会随着技术的熟

练、经验的增长而逐渐趋于淡漠，会在不知不觉中将自己不负责任的坏

习惯传染给新员工，但令他们想不到的是，自己也会因此而为职场生涯

划上一个令人叹息的句号。 
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任何一名新人向老同事学习经验是没有错的，而职场不是一片纤尘

不染的净土，老员工也不可能是十全十美的伟人。他们在多年的职场生

涯中也会沾染上一些不良习惯，你是与之同流合污，还是自设一道防火

墙，理智地将它们坚决地挡在外面呢？ 

"哈森先生，这是你新来的同事鲍尔先生，先让他同您在一间办公室

里办公，他需要全面了解一下各部门的情况。拜托您好好带带他！"老板

郑重其事地对哈森说。 

"好的，请您放心！"哈森见老板如此信赖地把新同事托付给自己，

不禁有些受宠若惊。 

"喂，鲍尔先生，现在就让我们来参观一下企业吧，这样您就会熟悉

企业的情况了。" 

"参观企业？"鲍尔不解地问道。 

"是啊，要是我们在办公室烦闷了，想外出逛逛，那就说去参观企业。

您知道吗？擅自离开工作岗位，老板见了当然恼火，可我们总会找出一

个理由的。不过您别忘了把文件夹、账簿或货单等诸如此类的东西带在

身边，做出一副办公事的样子......" 

"真......有意思。"鲍尔说。 

"喏，这是您的办公桌。"哈姆森说，"这儿有咖啡。喝咖啡嘛，按规

定只能在休息时间喝，否则顾客来了，看见我们在喝咖啡，就会留下不

好的印象。为此我们想出一个专门的办法。您瞧，很简单，我们把办公

桌下方的抽屉腾空，抽出来，放上咖啡杯，人一来，马上放进去、关上。

" 

"这......可真实用。"鲍尔说。 

"有一点我提请您注意，如果您早上睡过了头，就千万别赶过来上班，

迟到给人的印象很不好。您可以这么办，干脆打个电话来，说您自己在

医院或孩子在哪儿看病，要来得迟一点......您要去理发或者干诸如此
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类的事，也可照此办理。我们在上班时间理发，这是因为我们的头发也

是在上班时间长长的。" 

"这种见解......似乎挺合乎逻辑的。" 

"不过，老板为什么要您熟悉各部门的情况呢？" 

至此，你是否很想知道鲍尔是如何回答的？先暂且打住，假如你就

是哪个"鲍尔"，在职场上你也遇到了哈森这样一位"热心肠"的老同事，

你会怎么办？ 

每个新员工在职场上都一样，都想多学一些，多干一点，好在极短

的时间内缩小与出色员工的差距，而个别老员工不负责任的"言传身教"

往往会极大地挫伤他们的激情。试想一下，假如你不管份内份外的事都

想抢着干时，有个员工对你吼道："千万别多事，那与我们毫无关系！"

或"错了怎么办？多一事不如少一事！"你会怎么办？ 

聪明的员工一方面会对同事说："这样不好吧？职场上的事怎么能与

我们没关系呢？"或者说"我们都还年轻，多干点没关系的！"另一方面，

即便他不好意思直接回绝同事的"好意"，也会在心里提醒自己："噢，这

可不是一个好习惯，假如我听他的话，可就不是一个尽职尽责的人了！" 

这是任何一个有责任心的员工的底线，先在自己心里筑成这道防火

墙，你才会在行动上朝着尽职尽责的方向努力！ 

拒绝不负责任的诱惑也许是痛苦的，但任何一名员工无论何时何地

都要铭记的是：当你与不负责任的人打成一片时，你也就成了 500 强企

业不再需要的人！ 

你还要弄清楚鲍尔是怎么回答哈森的吗？鲍尔答："因为老板一退休，

我就要接替他。不过很遗憾，您看不到哪一天了--请您马上把辞职报告

交到我父亲哪儿去吧！" 
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最需要的第二种人：团结合作的

蚂蚁 
在动物王国里，蚂蚁太渺小了，别说大象了，恐怕连一只柔弱的蝴

蝶也对它不屑一顾呢！但是，它们是智慧的：既然自己是不堪一击的，

干脆我们就组成一个团队吧。大家既彼此团结、帮助，又相互学习、促

进、协作与发展，一路浩浩荡荡的照样能摧枯拉朽，好不壮观！ 

对于每一个员工来说，不管是人际关系，还是职业技能都不可能一

下子就处于领先地位，但如果把蚂蚁的那种团队合作精神学过来，并坚

决地以团队为荣，竭尽全力地为它的强盛去拼搏，那么就会很快形成自

己的强大优势，也会成为世界 500 强最需要的人！ 

一、你没有任何强势，除非合作 
一滴水很容易干涸，投入到大海的怀抱，它就成就了永恒。 

一个员工要想在职场上迅速站住脚，并成为老板倚重的人，唯一的

捷径就是加强与团队的紧密合作，除此之外，你并不具备任何强势。而

在这方面，小小的蚂蚁完全可以做你的免费教师。 

不含贬意地打个比喻，职场中的你确实弱小得如同一只蚂蚁：对同

事不很熟悉，对上司不太了解，对客户缺乏沟通，对日新月异的技能还

没有驾轻就熟......也就是说你不论是在人际关系上，还是在最基本的

技能上，都无法和最出色的同事比肩。更为可怕的是，在紧张的职场环

境下，你身体和心理承受能力都面临着严峻考验，和成熟同事相比之下，

更显得自己形单影只，孤独无助。 

承认这些并没有什么好羞愧的，差不多每个员工都面临过这种窘境。

关键在于如何打破这种局面，顺利实现从陌生到熟悉、熟练以至得心应

手的过渡。 
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