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第一章　绪　论

第一节　研究背景

零售业是一个国家国民经济的重要组成部分，零售业的销售
额和实现的就业是一个国家经济发展的重要因素之一，零售业的
发展趋势则反映出一个国家和地区的总体经济水平。１９９２年，
我国开始进行零售业开放试点，促使零售业成为我国近年来发展
最快、开放力度最大、最具生气的行业之一。这主要体现在：一
方面，西方发达国家一百多年来发展起来的各种零售业态，如超
级市场、大型综合超市、仓储商店、便利店、家居中心等随着外
资零售商沃尔玛、家乐福、麦德龙、７－１１、百安居等投资中国
而纷纷出现在国内，打破了９０年代初我国零售业市场上百货店
“一统天下”的局面，使中国的零售业市场呈现出多种业态共同
发展的新格局，满足了消费者随着收入增长而日益增长的多样
化、个性化需求；另一方面，我国零售业呈快速发展趋势：１９９９
年我国社会消费品零售总额为３２８００亿元，２０００年社会消费品
零售总额达到３４１５２亿元，２００１年为３７５９５亿元，而到２００２
年，已经达到４０９１１亿元。

在１９９２年我国零售业对外开放试点的基础上，随着２００１年

１１月中国正式加入 ＷＴＯ （世界贸易组织），中国将要遵循 ＷＴＯ
协议的原则，进一步开放国内的零售业市场。

·１·



在 《中华人民共和国加入议定书》附件九———服务贸易具体
减让表中，对 “零售服务 （不包括烟草）”有如下规定：“中国加
入世贸组织两年内，在合资零售企业中将允许外商持有多数股权
……中国加入后３年内，取消限制，但下列产品除外……”

根据２００２年３月３１日，国家发展计划委员会、国家经济贸
易委员会、对外贸易与经济合作部共同发布的，要求自２００２年

４月１日实施的 《外商投资产业指导目录》及附件将零售业具体
开放力度和时间表细化为：

允许外商投资零售业，但不允许经营书报杂志、药品、农
药、农膜、化肥、成品油；

不迟于２００２年１２月１１日允许外资比例可达５０％，允许经
营书报杂志；

不迟于２００３年１２月１１日允许外方控股；
不迟于２００４年１２月１１日允许外方独资，允许经营药品、

农药、农膜、成品油；
不迟于２００６年１２月１１日允许经营化肥。经营产品包括汽

车 （不迟于２００６年１２月１１日取消限制）、书报杂志、药品、农
药、农膜、成品油、化肥、粮食、植物油、食糖、烟草、棉花的
超过３０家分店的连锁店不允许外方控股。

由此可见，中国的零售业开放即将进入新的阶段。这在为我
国零售业搭建较高的发展平台，与外资企业同台竞争、提升竞争
力的同时，也会使中国零售业市场的竞争日益激烈。在其竞争
中，必将会使一些零售业态取得较快发展，而一些零售业态发展
相对滞后。例如，１９９５年后，进入中国的大部分零售商都选择
了大型综合超市和仓储商店两种业态，而很少再投资百货店。因
此，中国现有的零售业态格局将会由于零售行业激烈的竞争而面
临新的冲击。

·２·



第二节　研究意义

西安，作为中国西部的一个中心城市，近年来零售业发展十
分迅速。社会消费品零售总额一路攀升，截至２００２年底，已从

１９９６年的２１２８２４７万元增长至４０９３９００万元，突破了４００亿。

零售业网点数２００１年达１０５９４８个，从业人员达５７５７３３人①。而
且，２００２年我市零售额占西北五省区省会城市零售总额的４８％，

位居西部大城市的第三位。

然而，由于经济、地理等多方面的原因，西安市的零售业发
展与北京、上海等城市相比，仍有较大差距。１９９９年之前，西
安市还没有大型综合超市，相比起来，上海不仅出现了大型综合
超市，而且便利店也已经开始发展。因此，作为内陆城市的西
安，入世后零售业所承受的冲击要远远比沿海较发达城市更为猛
烈，西安市要面对大型综合超市、仓储商店、便利店、家居中心
等诸多新型业态随着外资的进入而在其零售业市场上的登陆。不
难想像，西安市的零售业格局将面临暴风骤雨式的冲击。

另一方面，新的零售模式在大中城市发展后，会利用其有力
的消费影响力带动其他地区消费模式的变化，使新的业态向经济
落后的地区发展和渗透②。因而，虽然目前西安市超级市场、大
型综合超市、仓储商店、便利店等新型业态的发展滞后于北京、

上海、深圳、广州等经济较为发达的城市，但是，西安作为西北
门户，具有 “连通东西”的地理优势，以及与西部其他省市比较
而言的相对雄厚的综合实力，西安市零售业态的发展对整个西

·３·

①

②

《西安统计年鉴》１９９３年～２００１年。

Ｇｉｌｂｅｒｔ　Ａ．Ｃｈｕｒｃｈｉｌｌ，Ｊｒ．Ｊ．ＰａｕｌＰｅｔｅｒ，Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ：Ｃｒｅａｔｉｎｇ　Ｖａｌｕｅ　ｆｏｒ　Ｃｕｓ－
ｔｏｍｅｒｓ．１９９４。



部，尤其是西北五省的零售业态发展有着很强的辐射作用。勿庸
置疑，西安市是入世后外资和中资零售业巨头的 “必争之地。”

由此可见，研究入世后西安市零售业态格局及其发展变迁的
趋势，是一个理论与实际相结合、有着极强现实意义的课题。

第三节　本文研究框架

图１－１　本文研究框架

·４·



第二章　有关零售业的基本
　　　　概念、理论

第一节　零售业、零售业制与零售业态

零售业在各国的发展轨迹并不相同，因此，有关概念随国别
的不同而存在一定程度的差异。由于我国零售业发展起步较晚，
零售业方面的理论是从不同国家引入的，所以，目前国内文献和
实际应用中零售业相关概念的不一致性就在所难免。在此，本文
首先对相关概念做出界定。

一、零售与零售业

零售，最初被定义为 “少量产品的销售”。在菲利普·科特
勒所著的 《营销管理》一书中，相对于批发 （ｗｈｏｌｅｓａｌｉｎｇ）“将
商品或服务售予为了再售或企业使用而购买的人所发生的一切活
动”而言，零售 （ｒｅｔａｉｌｉｎｇ）是指 “将商品或服务直接销售给最
终消费者，供个人非商业性使用的过程中所涉及的一切活动”。
零售商 （ｒｅｔａｉｌｅｒ）是指销售量主要来自零售的企业，各种零售
商便组成了整个零售行业。零售业是社会的基础行业，它与广大
消费者的关系最为密切。同时，零售业是整个市场体系中的终端
市场，能够反馈消费者的需求信息，实现消费者的最终购买，在
整个国民经济中占有非常重要的地位：一是对上游产业的拉动作

·５·
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用，二是对流通领域的主导趋势。

二、零售业制

业制，是指由零售业产权关系所安排的经营制度，如单店
制、连锁制、特许制。它体现零售经营中的产权关系，例如单店
制体现产权为单个零售商所有的关系；连锁制体现由多个零售商
之间产权关系共有和集中使用的关系；特许制体现零售商之间产
权转让的关系。

三、零售业态

（一）“零售业态”一词来源
一般认为，“业态”一词来源于日本，是典型的日语汉字词

汇，大约出现在２０世纪６０年代。关于 “零售业态”一词何时引
入中国，说法不一。有人认为，中国从２０世纪８０年代作为介绍
日本商业开始引入 “业态”一词，８０年代后期，以超级市场为
代表的新业态发展起来， “业态”一词开始被用来分析中国商
业①。实际上，直到９０年代中期，“零售业态”一词才被人们接
受并得到了广泛的应用。１９９８年６月５日，当时的国家国内贸
易局颁布了 《零售业态分类规范意见 （试行）》，表明该词得到了
官方的认可。

（二）多种不同的关于零售业态的定义
日本安士敏先生在所著的 《日本超级市场探源》中提出 “业

态是定义为营业的形态的”，它是形态和效能的统一。形态及形
状，它是达成效能的手段，效能受到形状的制约。

刘汝驹等人在所著的 《流通百科》中，将业态阐述为 “业态

·６·

① 赵尔烈，于淑华：《中日零售业结构与业态比较》，《商业经济研究》１９９６年
第２期。



之零售业态经营的形态”，认为业态不是以商品的特性，而是以
行业经营方式，将零售业分为各种形态。

萧新永先生认为，“以人为中心、以服务为手段的促销方式，
则称之为业态”。

国家国内贸易局颁布实施的 《零售业态分类规范意见 （试
行）》认为，“零售业态是指零售企业为满足不同的消费需求而形
成的不同的经营形态。零售业态的分类主要依据零售业的选址、
规模、目标顾客、商品结构、店堂设施、经营方式、服务功能等
确定”。

在综合上述理论的基础上，本文认为，业态是根据 “如何销
售，销售什么”为标志来划分的。它是零售企业针对特定消费者
的特定需求，按照既定的战略目标，有选择的运用商品结构、价
格政策、销售方式、店铺选择等手段，提供不同种类销售和服务
的营销形态。

（三）零售业态的内在组合要素
零售业态的内在组合要素，也是零售活动要素，主要指目标

顾客、商品结构、服务方式、店铺环境、价格策略等因素。这种
活动要素与企业的所有制形式无关，是反映零售业行业特性的一
些因素。零售业态的实质就是这些要素的组合，其组合不同，就
有不同的业态。

正是由于市场上众多消费者的需求多种多样，零售企业针对
各种不同的消费需求和目标群体，采取了各种不同的经营理念和
经营方式，这便导致了零售业态的多样性。而且，随着消费者需
求的不断变化，零售业态也将不断的更迭———旧的业态因为不再
适应新的市场条件和消费者需求而逐渐退出市场，新的业态随之
逐渐导入市场①。

·７·
① 李飞：《零售业态问题研究》，《中国商业理论前沿２》Ｐ２７０～３０５。



（四）零售业态的外在表现形式
零售业态的本质是各种零售要素的组合，这种组合所呈现出

的外在表现形式就是店铺形态。也就是说，零售活动要素的各种
不同组合，产生了各种不同的店铺形态。店铺类型就是零售业态
的外在表现形式。

需要指出的是，店铺形态是零售业态的外在表现形式，并不
意味着所有零售店铺都是业态店。最原始的店铺形态是业种店，
其发展形式才是业态店，业态店是由业种店转化而来的。

所谓业种店，是指按照供给商品类型划分或组建的零售店
铺。诸如源于古代的布店、粮店、肉店、杂货店等。而业态店，
是指按照服务需求的满足类型来划分或组建的零售店铺。诸如源
于现代的超级市场、仓储商店、便利商店、家具用品店等。

产生于工业革命时代的百货商店被认为是业种店和业态店的
分水岭。

四、零售业态与零售业制

正是因为业制体现产权关系，业态体现经营形态，所以，两
者从本质上是根本不同的。例如东方超值连锁店和华联超市的业
制都是连锁店，但前者的业态是百货店，后者是超级市场；而上
海东方商厦所属的东方商厦店和东方超值连锁店的业态都是百货
店，但前者的业制是单店制，后者是连锁制。

本文的研究重点是西安市零售业的业态及其发展趋势。

第二节　零售业态的种类

一、零售业态种类介绍

国外零售业经过１００多年的发展，先后产生了百货店、折扣
·８·



店、超级市场、大型综合超市、便利店、专业店、购物中心等多
种零售业态。随着我国１９９２年开始零售业对外开放试点，上述
零售业态也随着外资的进入在我国零售市场上开始发展，打破了
中国零售业市场９０年代初百货店一统天下的局面。

目前，关于中国零售业态种类的讨论比较多，本文中对零售
业态种类的界定主要依据两个标准———国家质量监督局于２０００
年５月１９日以ＧＢ／Ｔ１８１０６－２０００号发布的 《零售业态分类》国
家标准①和西安市商贸委于２００３年３月制定的西安市 《零售业
态分类》。

根据这两个标准，零售业的业态主要有：
（一）百货商店 （Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ　Ｓｔｏｒｅ，ＤＥＰＴ）
百货商店是指按照商品大类划分部门，在一个大型建筑物

内，根据不同商品部门设置销售区，开展各自的进货、分类，实
施管理运营的业态。

基本条件：营业面积在５０００平方米以上；所经营的商品具
有综合性，门类齐全，以销售服装、衣料、化妆品、礼品、食品
及副食品、家庭用品为主；采取柜台销售和开架销售相结合的方
式，定价销售结算在收银处统一进行；设有不低于营业面积

３０％的停车场地。
（二）超级市场 （Ｓｕｐｅｒｍａｒｋｅｔ）
超级市场是指采取自选销售方式，以销售商品、生鲜食品和

日常生活用品为主，满足顾客日常必需品需求的零售业态。
基本条件：营业面积在５００平方米以上；所经营的商品应以

食品、生鲜食品、日用品为主，我国 《零售业态分类》国家标准
还将其细化为肉类、禽蛋、水果、水产品、冷冻食品、副食调

·９·

① 《零售业态分类规范意见 （试行）》，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｎｏｆｆｉｃｅ．ｃｏｍ／ｍａｇａｚｉｎｅ／

ｏａ／ｈｔｍ／ｏａ５～２３．ｈｔｍ。



料、粮油及其制品、奶及奶制品、熟食品以及日用必需品；采取
开架陈列、自选销售方式，一般出入口分设，结算在收银处统一
进行；营业时间一般在１１小时以上；有一定面积的停车场地。

（三）大型综合超市 （Ｇｅｎｅｒａｌ　Ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ　Ｓｔｏｒｅ，ＧＭＳ）
大型综合超市是指采取自选销售方式，以销售大众化实用品

为主，并将超级市场和折扣商店的经营优势和为一体的、满足顾
客一次性购足需求的零售业态。

基本条件：营业面积２５００平方米以上 （西安市 《零售业态
规范》要求在２０００平方米以上）；生鲜食品、大众化衣食用品齐
全，满足一次性购物；采取自选销售法，出入口分设，结算在集
中的收银处统一进行；设有不低于营业面积３０％的停车场地。

（四）仓储商店 （Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ　Ｓｔｏｒｅ）
仓储商店是指采用自选销售方式，以销售大众化使用品为

主，并实行储销一体、低价销售和提供有限服务为特征的零售业
态。

基本条件：营业面积４０００平方米以上 （西安市 《零售业态
规范》要求在１００００平方米以上）；以销售大众化衣食用品为主，
并且实行低价格、批量销售；采取自选销售方式，出入口分设，
结算在集中的收银处统一进行；设有与营业面积相当的停车场
地。

（四）便利店 （Ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｃｅ　Ｓｔｏｒｅ，ＣＶＳ）
便利店是指以自选销售为主，销售小容量应急性的食品、日

常生活用品和提供商品性服务，满足顾客便利性需求为主要目的
零售业态。

基本条件：营业面积规定在１００平方米左右；以销售食品、
小百货为主，有即时消费性、小容量、应急性等特点；以开架自
选为主，结算在收银处统一进行；营业时间在１６小时以上，且
终年无休息日。

·０１·



（五）专卖店 （Ｅｘｃｌｕｓｉｖｅ　Ｓｈｏｐ）
专卖店是指专门经营或经授权经营制造商品牌和中间商品牌

的零售业态。
基本条件：营业面积依经营商品的特点而定；以销售某一品

牌系列商品为主，销售量少、质优；采取柜台销售或开架销售方
式。

（六）专业店 （Ｓｐｅｃｉａｌｔｙ　Ｓｔｏｒｅ，Ｓ．Ｓ）
专业店是指经营某一大类商品为主，并且具备有丰富专业知

识的销售人员和提供适当售后服务的零售业态。
基本条件：营业面积根据商品特点而定；以经营某类商品为

主，商品线较窄、较深，体现专业性、深度性、品种丰富，产品
的选择性大、质量高、价格高；采取柜台销售或开架销售方式。

（七）大型专业店 （Ｃａｔｅｇｏｒｙ　Ｋｉｌｌｅｒ，Ｃ．Ｋ）
大型专业店是指采取自选销售和开架销售相结合的方式，以

销售某一大类或几个大类商品和提供相关技术和服务，满足一次
性购全的零售业态。

基本条件：营业面积在３０００平方米以上；以销售某一大类
或几大类商品为主，商品线非常深，品种齐全，顾客的选择余地
大；采取自选销售和开架销售相结合方式；设有不低于营业面积

３０％的停车场。
（八）家居中心 （Ｈｏｍｅ　Ｃｅｎｔｅｒ，Ｈ．Ｃ）
家居中心是指以与改善、建设揭庭居住环境有关的装饰、装

修等用品、日用杂品、技术及服务为主的、采用自选销售方式的
零售业态。

基本条件：营业面积在２０００平方米以上 （西安市 《零售业
态分类》中的规定）；以房屋修缮和室内装修、装饰品、园艺品、
室内外用品等为主自选和开架销售相结合；设有一定的停车场
地。

·１１·
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