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仓储作业实训指导
编写说明 1

仓储作业实训是物流服务与管理专业中最为重要的实训内容之一，本实训教材的

开发以沈阳现代制造服务学校商贸物流实训基地为依托，以辽宁省物流信息化实训平台

为基础，以仓储作业流程为主线，根据真实企业的用工标准及中职学生的年龄、心理特

点，从模拟实训、实操实训、流程实训入手，注重学生职业素质及实操技能的过程培

养，实用性强。学生通过实训可以掌握常见的仓储作业设施设备的操作，熟悉仓储作业

流程，为日后与企业的零距离对接打下坚实的基础。

本教材由素养篇（12课时）、基础篇（44课时）、综合篇（26课时）三部分构成，

共计82课时。

素养篇，主要包括常见办公设备的安装、使用，安全教育。

基础篇，以常见仓储作业设备及软件为主，通过对手动、半自动、全自动等常见仓

储设备及软件的实操实训，让学生掌握常见的仓储作业设备的操作方法和技巧。

综合篇，以现代物流中心的作业流程为主线，提高学生综合能力的同时让其分角色

体验不同岗位的职业特点、分工协作、流程优化。

在课程的安排上，我们本着由浅入深，由虚到实，由简到繁的原则，以企业生产

中的典型任务为驱动，充分体现了系统化、任务化、拟真化等原则。由于实训资源的限

制，在使用中，我们建议实训指导教师根据实训学员的实际人数对实训课时进行调整，

确保每一个学员都能够掌握相应技能，达到实训目标。

本书主编于鸿彬，副主编刘呈佳。在本教材的编写过程中，辽宁安吉联合汽车物

流有限公司梁大明、王吉云、陈曦、曹春明、吴信凤、赵廷、洪亮、房堃、张县署、高

超、苗壮、姜军、钱海龙，沈阳顶通物流有限公司侯旭、程敏、丁铁辉、魏强、律岩

松，沈阳现代制造服务学校商贸系物流组教师贾铁刚、张晶南、王忠仁、孙建伟、满卓

维、赵爽、原玲娜、牛子月、薛璐、栾俊、赵斯雅、何艳华等给予了极大的帮助。霍军、

夏楠、刘鹤鸣、刘新、郞宁等同学参与了相关照片的拍摄。在此向以上各位表示由衷的

感谢。

由于时间仓促，编写者水平有限，错误与不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。

编　者

编写说明
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仓储作业实训指导
实训课时参考 1

仓储作业实训指导

章节 序号 实训项目名称 实训内容 课时

素养篇

（12）

1 职业素质教育 办公设备的使用 8

2 仓库安全教育 消防安全 4

基

础

篇

（44）

3 装卸搬运设备操作 托盘车、堆高车作业 10

4 包装、集装器具操作
手动打包作业、半自动打包机作业、

薄膜缠绕机作业
14

5 分拣操作 电子拣选作业、 手工拣选作业 6

6 堆码操作 堆码方式的确定、堆码实操作业 6

7 仓储管理信息系统操作
电脑及手持终端的仓储管理信息系统

操作、后台数据维护
8

综

合

篇

（26）

8 入库作业 卸货、验收、理货、搬运、上架 4

9 补货作业 补货任务生成、补货下架、搬运、上架 2

10 流通加工作业
任务生成、加工下架、

加工作业、加工上架
4

11 出库作业
整箱整托出库、整箱非整托出库；

拆零出库、小件拣选出库
8

12 盘点作业 任务生成、盘点作业、盘点结果打印 2

13
现代物流

中心作业

入库、补货、流通加工、分拣、

出库综合作业
6

课时

合计
素养篇（12）+基础篇（44）+综合篇（26）=82 82

实训课时参考
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实训模块一    职业素质教育

任务1　打印机的使用

任务目标

知识准备：

1. 熟悉打印机的常规使用。

2. 掌握打印机的设置、耗材的更换、常见故障的解决方法。

能力目标：

能够根据打印要求选择恰当的打印设备完成打印任务，并能解决打印过程中常见的

问题。

任务描述

2013年1月31日某仓储企业收到美乐高有限公司的入库通知单，其中包括800台34in

长虹彩色电视机，300台242L海尔电冰箱，500箱饼干，1000箱方便面，600箱可口可乐饮

料，400箱矿泉水，500袋洗衣粉等商品，需要入库存放。请相关部门打印入库通知单及

入库单。

任务准备

1. 人员分组：每组5～6人，轮流实训。

2. 设备准备：针式打印机、激光打印机、三联单、A4打印纸、B5打印纸。  

3. 实训形式：教师指导，学生分组操作，互相评价。 

实训指导                                          

本实训中用到的打印机分别是爱普生（Epson）LQ-630K针式打印机和惠普（HP） 

LaserJet 1505 激光打印机（图1-1），这两款打印机在日常办公及近几年中职物流国家级

比赛训练中使用较普遍。实训项目主要包括一些常规的设置、耗材的更换及常见故障的

解除。

专项训练

（一）（Epson LQ-630K）针式打印机（图1-1）的使用

LQ-630K打印机是一款窄行的票据打印机，充分考虑到用户的使用需求，布局合

理，体积小巧，大大节约占用空间。 
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1. 打印机的设置。

（1）打印机进入自检状态（配置状态）。

同时按住进纸/退纸和暂停键，然后开机，等打印头发出“滴”声后归位，松开按

键，打印机会打印出当前配置，并进入配置状态。

（630K的打印设置主要通过以上三个键（换行/换页，进纸/退纸，暂停）来完成）

（2）打印出当前配置表（图1-2），找到需要调整的项目。

打印出的配置表如下：方框内的高速草体和汉字高速两项默认是关和普通，需要改

为高速草体（开）、汉字高速（高速或超高速）。

图1-1 爱普生LQ-630K针式打印机

图1-2 打印机参数配置图
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特别提示

设置完成，关机，重新开机即可（也可重新进入设置状态打印出当前配置表

看看参数是否已改变）。关机后，重新开机要有5s以上的间隔时间，否则，根据提

示，容易损伤打印机。

图1-3 打开透明机盖

（3）通过改变项目和参数来完成。

先说明一下这三个键在配置时的作用：

换行/换页：改变设置项。

进纸/退纸：进入自检时用。

暂停：调整参数（怎么调整参数，下面会详细介绍）。

把配置表附上参数进行说明：

①当前项目是在第1项：拖纸器的页长。

②需要设置第9项：汉字高速。

③操作方法：按换行/换页键8次，跳到第9项（注意：按键时只是会有响声，不像

Windows有菜单可以看，所以只有自己数着按了几下）。

④如何改变参数呢？答案是按暂停键！参数的状态特别说明，是以三个指示灯（电

源、缺纸、暂停）的亮灭组合来表示的，具体如下：

电源灭 | 缺纸灭 | 暂停亮：默认值。

电源灭 | 缺纸亮 | 暂停灭 ：高速。

电源亮 | 缺纸亮 | 暂停灭 ：超高速（据说对打印头有损伤，未长期试过，实际实验高

速已经很快了）。

⑤按暂停键可以依次改变当前参数状态。
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2. 色带的安装及更换。

（1）关闭打印机电源，打开打印机前面透明机盖（图1-3）。

（2）将压纸杆向外拉动（图1-4），再向上翻起（图1-5）。

（3）将打印头移动到中部（图1-6），单手捏住色带导轨，向外轻拉（图1-7），直

到离开打印头。

（4）握住色带盒并将色带盒拉出打印机（图1-8），可以将色带盒（图1-9）取下。

（5）打开色带盒四周的卡子（图1-10）。

（6）将色带盒上盖打开，取下金属挡片（图1-11）。

图1-4 外拉压纸杆 图1-5 翻起压纸杆

图1-6 移动打印头至中部 图1-7 向外轻拉色带导轨

图1-8 拉出色带盒 图1-9 色带盒
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图1-12 色带盒中的色带

图1-13 安装打印头

（7）挡片取下后进行色带更换（色带存放的形式和色带盒内色带存放形式一致即

可），再按照以上步骤重新安装好色带盒（图1-12）。 

（8）色带安装完毕后，安装好色带盒，将前端的色带挡片插槽按照打印头左右两端

的滑槽插入即可（图1-13）。

图1-10 打开色带盒四周的卡子 图1-11 取下色带盒中的金属挡片

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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注意事项

（1）如果打印机刚刚使用过，打印头可能很烫，更换色带盒之前让它冷却几分

钟；

（2）安装色带盒时，不要拆除色带导轨下方的透明色带挡片；

（3）色带盒安装好后，转动色带张紧旋钮，使褶皱不平的色带绷紧，以保证色

带能够自由地平稳移动。

情况分类  图    示

打印机前部

出纸时纸张堆积

（图1-14）

打印机后部

纸张褶皱

（图1-15）

图1-14 纸张堆积

图1-15 纸张褶皱

3. 故障排除（打印过程中出现卡纸如何解决）。

（1）现象描述：打印机在打印连续纸出纸时，纸张堆积在打印机内部造成卡纸的问题

（表1-1）。

表1-1　故障现象
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故障分析 解决对策

纸厚调节杆的位置设置不正确，导致

打印头距离纸张过近，打印头刮蹭纸

张变形，无法顺利走出

纸厚调节杆设置的值（图1-16）越大，压纸卷筒与打印头之

间的距离就越宽。可能导致打印输出显得暗淡或字符好像被

遗漏、丢失；相反，如果设置的值越小，可能导致打印出现

污点、进纸不正确或色带损坏

色带挡片破损变形（图1-17）或被揭

去（图1-18），导致纸张受到阻挡

如果色带挡片破损，或色带挡片被揭去，请更换爱普生原装

正品色带（图1-19）

纸张太软或太薄，出纸时造成纸张在
打印机内上翘变形，无法顺利走出，
造成卡纸

确保使用的打印纸符合以下规格，选用高质量的打印纸：
单页纸  厚度：0.065～0.14mm；重量：52～90g/m2

多复写纸  厚度：0.12～0.39mm；重量：40～58g/m2

复印份数：7份（1份原件 + 6份拷贝）

使用环境超出了打印机的工作条件 确保打印机温度在15~25℃，湿度在30%~60% 的环境中使用

如果按照以上步骤，依然无法排除卡纸故障，您可将打印机与使用的纸张一同送到当地服务中

心进行检测

图1-16 纸张调节设置

图1-19 挡片完好

图1-17 挡片变形

图1-18 无挡片

（2）原因分析及解决办法（表1-2）。

表1-2　故障分析与解决对策
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（1）打开顶盖。握住顶盖边缘将其完全打开 （2）按箭头方向提起硒鼓，然后将其取出 

（3）将新的硒鼓从保护袋中取出。在箭头附近

有一个凹槽切口，可以用手撕开袋子 

（4）握住硒鼓，轻轻摇晃5～6次使硒鼓内的墨

粉分布均匀

图1-20 惠普LaserJet 1505 激光打印机 图1-21 激光打印机硒鼓

实训建议

由于针式打印机（也称票据打印机）主要的用途是打印多联单据，为了能够既使学

生进行实操训练又能够有效节省耗材，可以安排学生打印入库单模板或出库单模板。当

色带需要更换但又无色更换时，可以通过调整纸张调节杆来适当加深打印效果。

（二）惠普（HP） LaserJet 1505 激光打印机（图1-20）硒鼓（图1-21）的更换

硒鼓的更换步骤（表1-3）。

表1-3 硒鼓的更换步骤



中等职业教育改革发展示范校建设规划教材	

仓储作业实训指导10

（1）切勿触摸图中所示的高压触点（A） 或电

气触点（B），否则可能会导致打印机损坏 

（2）确保不要触碰或者打开感光鼓保护盖，不

得触碰或者损坏硒鼓中的感光鼓，否则打印质量

将降低甚至导致硒鼓损坏

（3）请勿将硒鼓置于阳光直射处或强光下 （4）不要手持或触摸敏感区域如电气触点(A)或

传感器，否则可能导致硒鼓或打印机损坏

 

（5）将硒鼓置于平面上，握住硒鼓沿着箭头方向平直拉出密封胶带（大约长为50cm）

（6）将硒鼓两端的突起部分与打印机内部的硒鼓导板对

齐，再将硒鼓完全推入打印机，然后向自身方向向下推 

（7）关上顶盖

注意事项（表1-4）

续表

表1-4 图解硒鼓更换注意事项
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（5）请勿斜向、向上或向下拉出密封胶带。如

果胶带断裂，将很难将其完全拉出

（6）拉出密封条时，注意切勿触摸硒鼓内存

（A） 或用手抓住感光鼓防护窗 （B） 

须知： 

①保存好硒鼓的保护袋。在取出硒鼓后打印机维护时需要用到它

②4轻轻摇动硒鼓。如果未轻轻摇动硒鼓，墨粉可能溅出 

③从硒鼓中完全拉出密封胶带。如有残留将会导致打印质量降低

④硒鼓从保护袋中取出后，请尽快在打印机中安装 

⑤请勿在安装硒鼓后长时间开启顶盖

续表

表1-5 打印机使用实训评分表

实训建议

实训中除了硒鼓的更换以外还可以通过设置一定的任务情境，让学生在实操中去发

现日常打印的一些技巧（如双面如何打印效率最高）。

任务评价

打印机使用实训评分表见表1-5。

考 评 指 标 考 评 标 准 分值 得分

专业

知识

技能

打印机的使用 恰当，合理 20

耗材的更换 规范，准确 30

故障的排除 准确，高效 10

实训报告单 项目齐全，字迹工整 20

通用

能力

培养

出勤 按时到岗，学习准备就绪 5

道德自律 自觉遵守纪律，有责任心和荣誉感 5

学习态度 积极主动，不怕困难，勇于探索 5

团队分工合作 能融入集体，愿意接受任务并积极完成 5

合    计 100
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图1-22 传真机

任务2　传真机的使用

任务目标

知识准备：

1. 熟悉传真机的使用流程。

2. 熟悉收发传真的操作步骤。

能力目标：

能够熟练地接收传真及发送传真。

任务描述

2013年1月31日某公司发来仓储合同的传真，如有异议在传真过来的合同上进行标

注，并于当日下午5时前将标注后的仓储合同以传真形式返还。

任务准备 

1. 人员分组：每组5～6人，各组轮流实训。

2. 设备准备：传真机、A4打印纸。 

3. 实训形式：教师指导，小组互相观摩。                                                 

实训指导

传真机（图1-22）的作用

1. 传真：将文字、图片等，通过传真机，能很快地原样传送到对方。

2. 复印：现在大部分传真机有复印功能，可以复印文字和图片，但效果没有复印机好。
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