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第一章 名牌企业道德失范的表现

名牌企业本来是企业道德的楷模，他们不仅用优质的产品

而且用良好的道德赢得了广大消费者的青睐，在社会上具有较

高的声誉。但是，在我国社会转型的历史时期，由于各种利益

矛盾的冲突，一些名牌企业纷纷在道德上“下马”，出现道德失

范。名牌企业的道德失范除了在我国有表现以外，在其他国家

甚至是发达国家也有表现，这些主要表现为产品质量不合格、

广告道德缺失、服务不到位，欺骗消费者、环境污染、宣扬色

情、实行双重标准、商业贿赂、走私、偷逃税款、虚构利润、

欺骗股东、缺少准入的基本条件和漠视异国文化等，其中最为

严重、影响最大的是产品质量问题。

一、产品质量不合格

产品质量不合格是名牌企业道德失范最突出的表现，这也

是消费者受伤害最大的方面，在关乎消费者的生命、健康问

题上，一些名牌企业采取了漠视的态度，因而酿成了一系列

的大祸。

上篇 名牌企业道德失范、
原因及对策 第

一
章
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1.三鹿毒奶粉
2008年 6月 28日，位于兰州市的解放军第一医院收治了首

例患“肾结石”病症的婴幼儿，据家长反映，孩子从出生起就

一直食用河北省石家庄市三鹿集团所生产的三鹿婴幼儿奶粉。7
月中旬，甘肃省卫生厅接到医院婴儿泌尿结石病例报告后，随

即展开了调查，并报告卫生部。随后短短两个多月，该医院收

治的患婴人数就迅速扩大到 14名。2008年 9月 11日，除甘肃
省外，陕西、宁夏、湖南、湖北、山东、安徽、江西、江苏等

地都有类似案例发生。

2008年 9月 11日，石家庄三鹿集团股份有限公司发布产品
召回声明称，经公司自检发现 2008 年 8 月 6 日前出厂的部分
批次三鹿牌婴幼儿奶粉受到三聚氰胺的污染，市场上大约有

700 吨。为对消费者负责，该公司决定立即对该批次奶粉全部
召回。[1]

据统计，全国有 29万多名婴幼儿患肾结石，6人死亡。
三鹿牌婴幼儿奶粉事件发生后，党中央、国务院高度重视，

做出了重大部署。按照对奶制品进行全面检查的要求，国家质

检总局在完成婴幼儿奶粉三聚氰胺全国专项监督检查后，又紧

急组织开展了全国液态奶三聚氰胺专项检查。检查结果显示，

市场上绝大部分液态奶是安全的，但其中一些名牌液态奶也存

在不同程度的问题。

此次专项检查重点抽查检验了产品市场占有率达 苑园豫以上
的蒙牛、伊利、光明、三元、雀巢等知名品牌企业生产的液态

奶是否含有三聚氰胺。检验结果如下：

抽检蒙牛产品 员圆员批次，员员园批次未检出三聚氰胺，员员 批
次检出三聚氰胺，检出值在 园援愿~苑皂早/噪早；
抽检伊利产品 愿员批次，苑源批次未检出三聚氰胺，苑批次检

出三聚氰胺，检出值在 园援苑~愿援源皂早/噪早；
抽检光明产品 怨猿批次，愿苑批次未检出三聚氰胺，远批次检

出三聚氰胺，检出值在 园援远~愿援远皂早/噪早；
抽检三元产品 缘猿批次，缘猿批次均未检出三聚氰胺；

002



抽检雀巢产品 苑批次，苑批次均未检出三聚氰胺。
被检查的其他 源园远家企业生产的 愿源苑批次的液态奶产品未

检出三聚氰胺。

为了让企业确实履行社会责任，国家质检总局要求，对检

出三聚氰胺的该批次产品，生产企业要主动召回，商场要实行

产品下架，要严查掺入三聚氰胺的原因，严厉惩处责任人。[2]

2009年 1月 22日，原三鹿集团董事长田文华以生产、销售
伪劣产品罪，被石家庄市中级人民法院一审判处无期徒刑，并

罚款 2 468万多元。原三鹿高管王玉良、杭志奇、吴聚生分别被
判处有期徒刑 15年、8年和 5年。两名奶商分别以危害公共安
全罪及产销有毒食品罪，被判死刑。

河北省纪委监察厅对“三鹿牌”婴幼儿奶粉重大食品安全

事故中负有直接责任和领导责任的石家庄市政府、省直有关职

能部门的 14名相关责任人员作出处理，决定分别给予石家庄市
原市委副书记、市长、副市长、副秘书长、省农业厅原厅长、

副厅长兼畜牧兽医局局长、农业厅畜牧草原处处长、省工商局

局长、石家庄市工商局局长、卫生厅副厅长、卫生厅卫生执法

监督处处长、石家庄市质量技术监督局原局长、石家庄市食品

药品监督管理局原局长等撤销党内职务、撤职、降级、党内严

重警告、党内警告、记大过、记过、警告的行政处分。此外，

石家庄市纪委监察局对市直和辖区的 10名责任人员也作出了相
应的党政纪处理。[3]

2009年 3月 20日，中华人民共和国监察部网站贴出消息：
近日，中央纪委监察部对三鹿奶粉事件中负有重要责任的质检

总局、农业部、卫生部、工商总局和食品药品监管局的有关人

员作出处理，分别给予撤销党内职务、撤职、降级、记大过、

记过的行政处分。

三鹿集团由于毒奶粉事件而倒闭，这个河北省的利税大户，

从此不仅失去了往日的辉煌，而且不得不改换门庭。

一桩震惊全国的重大食品安全案件终于画上了句号，但是

由此引发的人们对食品安全的恐慌并没有消失。众多的名牌奶
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制品行业都出现了大大小小的问题，这不能不引起国人对食品

安全的众多担忧，老百姓还敢相信哪个品牌，哪个企业！

2. 雀巢奶粉“碘超标”
2005年 4月下旬，浙江省工商局在全省范围内对儿童食品

进行的质量抽查发现，批次为 20040921的雀巢金牌成长 3+奶粉
碘含量达到 191.6微克/百克，超过其产品标签上标明的上限值
41.6微克/百克。5月 25日，浙江省工商局依据法律程序对外公
布：雀巢金牌成长 3+奶粉为不合格产品。

而雀巢公司却采取了回避并抵赖的态度。5月 26日，雀巢
（中国）有限公司表示不接受任何媒体采访。5月 27 日，雀巢
（中国）有限公司发布声明，称雀巢金牌成长 3+奶粉“是安全
的”。不但不承认错误，而且误导消费者。雀巢的态度，引起了

中国消费者的极大愤慨，6月 1日中国消费者协会公开指责雀巢
公司不能自圆其说。

6月 2日，继浙江发现雀巢金牌成长 3+奶粉碘超标后，在
云南昆明又发现了雀巢同样产品的另一个批次：2005年 1月 20
日生产的雀巢金牌成长 3+奶粉同样被检测出碘超标的问题。云
南质检中心进行抽检的结果是，样品中含碘为 199 微克/百克，
超过了标准 49微克/百克，与浙江检出的 4个月前生产的同一品
种的奶粉相比，碘超标的量更多。昆明市工商局组织了全市 12
个区县的 1 000多名工商执法人员在全市范围内的超市、商场和
批发市场进行清查，共发现“碘超标”桶装雀巢金牌成长 3+奶
粉 90桶、袋装 70袋。

上海、北京也检出了与杭州碘超标批次不同的碘超标雀巢

奶粉。上海市食品药品监督管理局约见雀巢（中国）有限公司

有关负责人进行警示性谈话，责令其停止生产经营上述不合

格产品，并已立案查处。同时上海市食品药品监督管理局要求

雀巢（中国）有限公司召回在上海市场上的所有碘含量超标奶

粉。据悉，上海市场上 100多箱“雀巢成长 3+奶粉”已全部回
收。随后，北京市食品药品监督管理局也责令雀巢公司召回问

题奶粉。
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作为具有百年历史的雀巢公司，在奶粉出厂前应该有极为

严格的质量检验程序，为什么没能把住质量检验这一关而导致

碘超标呢？

记者在位于天津的雀巢亚洲质量保证中心了解到，原来雀

巢公司奶粉出厂前的检验指标分为放行指标和监测指标，蛋白

质、大肠菌群、维生素 C、铁等属于放行指标，每批产品必须检
验；而碘、维生素 A、锌等属于监测指标，不是每批都检，只
做定期抽检。原来，造成雀巢奶粉碘超标的真正原因正是由于

在明知原料奶可能存在碘含量波动的情况下，却没有对原料的

碘含量进行检测；而奶粉在出厂前也没有对碘含量进行重点检

测，最终使碘超标的奶粉流入了市场。雀巢 （中国）有限公司

的技术总监顾德（瑞士人）承认：应该说，过去我们犯了一个

错误。他告诉记者，雀巢公司将对原来的检测工作进行改进，

不仅要加强对原料奶的检测，而且对每一批出厂的成品都要进

行碘含量的检测。

直至事情发生 10天之后的 6月 5日，雀巢（中国）有限公
司才首次正式向消费者道歉。公司大中华区总裁穆立说，首先

就这次碘含量不幸偏离国家标准一事，我们向广大消费者道歉。

尽管我们一贯承诺全面遵守国家标准，但还是发生了这次偏离。

6月 8日，在发表道歉声明 3天之后，雀巢公司终于松口，表示
接受购买问题奶粉的消费者退货。6月 11日，雀巢公司公开表
示，将主动替换零售市场上所有批次的金牌成长 3+奶粉。然而，
由于雀巢公司由沉默应对到只道歉不退货直至被迫接受退货历

时半个月之久，使一起原本并不复杂的产品检测不达标事件，

逐渐演变成一场对雀巢品牌的“信任危机”。[4]由此，跨国公司头
上的“质量好”“信誉高”的光环也黯然失色。

3. 光明“回炉奶”“早产奶”
2005年 6月 5日，河南电视台首先报道了光明乳业郑州子

公司将过期奶回炉并用于销售；6月 10日，《都市快报》报道称
杭州出现光明“早产奶”（提前 1~4天标注生产日期）；6月 13
日，《中国经营报》报道称上海市出现光明“早产奶”。这三起
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负面报道，使光明在北京、重庆、广东、山东、河南等地的销

量直线下降，在回炉奶事发地———郑州，光明更是失去了90%的
市场；同是在 6月 13日，光明牛奶长春供货商在超市中对光明
牛奶违规加贴 QS（Quality Safety）认证标签一事再度被媒体曝
光，导致光明牛奶在部分卖场撤架和光明在长春最大的经销商

辞职。光明在长春的销售也跌入谷底。

面对危机，光明不得不出来说话，但说的并不都是实话，6
月 23日，光明乳业发布的“关于变质牛奶再加工报道致消费者
书”中，再次强调“未发现郑州光明山盟乳业有限公司从市场

上回收牛奶再利用生产”，但也再次承认“郑州光明山盟存在严

重的管理和用库存产品在保质期内经检验合格再利用生产的问

题”。承认了该行为“是不能容许和不可原谅的”，光明公司表

示，已采取对郑州光明山盟百利包生产线停产整顿，暂停光明

商标使用权，相关责任人免职处罚等措施。但是，否认了公司

存在“早产奶”事件。[5] 面对社会舆论的巨大压力，光明采取了
遮遮掩掩的态度。

更重要的是，消费者的信任危机对品牌的伤害尤其严重。

就是这家企业的“回奶事件”引发了全国性的“光明危机”。它

给光明造成的损失是不言而喻的，在证券市场上，光明乳业的

市值曾在短短的 5个交易日里，缩水超过人民币 1亿元。
4. 南京“冠生园”用陈馅做新月饼
冠生园是我国民族实业家冼冠生于 1915年创立的品牌。冼

冠生早年在上海一家饮食店帮伙。1915年与人合开冠生园，生
产风味食品。1918年改为股份有限公司，冼冠生出任董事长兼
总经理。随着规模的扩大，冠生园先后在武汉、南京、天津等

地开设分店，成为中国近代最大的食品工业企业之一。

1992年美国人入股份（美籍台商吴震中注册） 斥资 800万
元与南京冠生园食品厂合资成立南京冠生园食品有限公司，注

册资本约 1 360 万元，外方控股 60%。在合资前，南京冠生园
食品厂有员工近 500人，因大幅亏损而濒临倒闭。合资后的第
一年，南京冠生园就转亏为盈，利润连年递增，累计上缴利税
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1 560万元，由一个小型企业发展为南京市政府核定的 240家大
中型企业之一。

2001年 9月 3日，南京冠生园因将去年霉变的月饼加工成
新月饼销售而被中央电视台曝光。随后，全国媒体一片哗然，

与南京冠生园没有任何资产和管理关系的全国其他 20余家“冠
生园”企业都被市场视为“过街老鼠，人人喊打”，整个月饼市

场在一年一度的月饼销售旺季普遍陷入困境，使当年全国月饼

销售量至少较上年减少四成（160亿~200亿元人民币）。
针对中央电视台的报道，南京冠生园随即发表声明称：

“我公司绝无在月饼生产中使用发霉或退回的馅料生产月饼……

对蓄意歪曲事实、毁损我公司声誉的部门和个人，我公司将依

法保留诉讼的权利。”

另据知情人介绍，南京冠生园是从 1993年开始回收卖不完
的月饼，来年再用的。该厂许多员工还介绍，前几年有一些员

工向地方媒体举报过南京冠生园陈馅月饼内幕，南京一家电台

曾作过报道，但未引起当地主管部门的注意。南京冠生园经理

吴震中对此不仅不思悔改，还对涉嫌举报人进行打击报复，他

在有关会议上公开宣称：“只要有钞票，没有摆不平的事！”

南京冠生园经理吴震中对用陈馅做新月饼的解释是：“全

国范围这是一种普遍现象。月饼是季节性很强的产品，每个厂

家都想抢月饼市场。这个市场很难估量，没有一个厂家做几个

卖几个，都用陈馅做新馅。”

卫生部食品化妆品监督管理处处长黄建生说：“企业使用

回收的过期月饼加工食品的问题属于违反《食品卫生法》第 9
条‘禁止生产经营的食品中有超过保质期限的食品’。对于使用

已经腐败变质或超过保质期限的食品重新加工食品，卫生行政

部门应当依据《食品卫生法》严格查处。”[6]

2001年 10月 15日，南京冠生园宣布停业，总经理吴震中
亦准备回美国。2002年 2月，南京冠生园以经营不善、资不抵
债为由向法院提出破产申请。此前，该厂已拖欠货款 2 000多万
元，而企业本身的资产只有 500多万元。2002年 2月 4日，南
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京市中级人民法院已经受理此案。[7]

5.肯德基的“苏丹红”
2005年 2月 18日，英国在食品中发现苏丹红，下架食品达

500多种。2005年 2月 23日，中国国家质检总局发出紧急通知，
重点检控进口产品中的苏丹红一号，以防进入国内流通渠道。

2005年 3月 15日，上海市相关部门在对肯德基多家餐厅进
行抽检时，发现新奥尔良鸡翅和新奥尔良鸡腿堡调料中含有

“苏丹红一号”成分。16日上午，百胜集团上海总部通知全国各
肯德基分部，“从 16日开始，立即在全国所有肯德基餐厅停止
售卖新奥尔良鸡翅和新奥尔良鸡腿堡两种产品，同时销毁所有

剩余调料。”3月 16日下午，百胜发表声明，宣布新奥尔良烤翅
和新奥尔良烤鸡腿堡调料中被发现含有“苏丹红一号”，并向公

众致歉。百胜表示，将严格追查相关供应商在调料中违规使用

“苏丹红一号”的责任。[8] 3月 18日，北京市有关部门在食品专
项执法检查中，又从朝阳区某肯德基餐厅抽取的原料“辣腌泡

粉”中检出可能致癌的“苏丹红一号”，涉及的产品新增加了包

括“香辣鸡腿堡”“辣鸡翅”“劲爆鸡米花”在内的 3种产品，
从而使肯德基含苏丹红的产品达 5种之多。

据不完全统计，由于苏丹红事件，肯德基全国 1 200家门店
在 3月 15~18日短短 4天内至少损失 2 600万元。

6. 巨能钙含有双氧水
2004年 11月 17日，《河南商报》以《消费者当心、巨能

钙有毒》为题报道了一个令人吃惊的消息，报道称畅销多年的

巨能钙含有致癌和致衰老的化学成分过氧化氢，也就是俗称的

“双氧水”。据商报报道，接到举报后，该报两次向农业部农产

品质量监督检测中心送检，后检测出相关种类、相关批次的巨

能钙含有过氧化氢成分。这一消息经全国多家媒体披露后，迅

速在全国引起巨大反响，北京、上海、湖南等地的卫生监督部

门立即抽检巨能钙产品，在全国多个省市，巨能钙销售几乎停

顿或被责令下柜。

北京巨能新技术产业有限公司（以下简称巨能公司）迅速
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对此事作出反应，11月 19日，该公司在北京召开新闻发布会，
称《河南商报》的报道严重失实、危言耸听，但其总工程师刘

志革承认，巨能钙确实含有双氧水，因为生产工艺原因使得巨

能钙产品中的双氧水（过氧化氢）难以清除。巨能公司同时表

示：“双氧水的确有毒副作用，但量小 （毒副作用） 就消失

了！”11月 20日，北京巨能公司通过新浪网和网民见面，公司
董事长兼总经理李成凤和该公司总裁办副主任谢华通过网络再

一次解释，巨能钙产品虽然含有双氧水，但产品是安全的。

依照国家现行的法规如《食品添加剂使用标准》 GB2760-
1996，只要产品中被检测出含有过氧化氢残留就是违规，这里
是“有没有的问题”，不是“有多少的问题”。人体是否有消解

双氧水的能力，摄入少量双氧水是否无害，多少为“少量”，这

需要科学权威的调查和论证，不是巨能公司一句“没有危害”

就可以蒙混过关的。[9]

号称“8位博士、48位科学家、100项科学实践、10年呕
心沥血，终于研究出一种产品———那就是巨能钙”的广告词，

在老百姓的眼里红极一时以后，双氧水事件使它黯然失色。

7. 奔驰汽车被砸
奔驰公司是全球第三大汽车工业公司，年产汽车 100万辆，

其中轿车限量生产 55万辆，据说这是为了保证高质量和“物以
稀为贵”。“奔驰”汽车以其高贵典雅的造型和卓越的品质誉满

全球。在中国“奔驰”汽车一直是社会政要和富贵阶层的首选，

成为人们身份地位的象征。其价格也向来不菲，一辆最普通的 C
级轿车也要 60万元人民币以上。然而“奔驰”并没有珍惜其在
中国人心目中的尊崇形象，对其产品的质量问题，采取了漠然

处之的态度，从而激发了中国消费者的“砸奔事件”。

武汉野生动物园董事长王笙花 70万元人民币在北京购买了
一辆“奔驰”SLK320原装轿车，在不到 3个月内，该车接二连
三地出现漏油、动力明显不足和警示灯闪亮等问题。车主只能

将车从武汉运到北京修理，往返 2 000多千米，所有费用都由车
主自理。此后，该车继续出现问题，经多次交涉，售车单位修
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不好也不给退的态度，激怒了车主，2001年 12月 19日，车主
一气之下砸了奔驰轿车。事件发生后，在国人的舆论下，奔驰

汽车仍将质量问题推卸到油质上面，未出面妥善解决此事。

2002年 3月 8日，一辆白色“奔驰”S320轿车再次被当众砸烂，
与上次不同的是，此被砸汽车并没有明显的质量问题。随后，

“奔驰受害者联盟”的成立，再次使奔驰公司成为众矢之的。[10](246-247)

奔驰傲慢的态度，蹩脚的公关，利用中国在消费者保护方

面立法的某些缺位，一度想逃避责任。但是，立法缺位道德

评价并不缺位，企业产品责任、质量责任是任何国家的民众所

共识的。奔驰被砸，也砸了中国人对名牌奔驰的信赖。

8. 丰田汽车召回事件
据媒体报道，2010年 1月由于油门踏板和脚垫的原因，丰

田在美国召回 109万辆汽车，国内将召回大约 7.5万辆 RAV4，
在欧洲约 200万辆汽车也在召回的考虑过程中。两周内，丰田
召回已超 346万辆，这将是丰田二十年来遇到的最大一次信任
危机！作为以质量取胜的世界名牌，丰田的精益生产方式失灵

了吗？偏离轨道越来越远的丰田，何时才能回归？

在北美市场，据外媒 2010年 1月 27日报道，丰田汽车公
司周三扩大了汽车召回范围，宣布将再召回 109.3 万辆汽车，
以解决油门踏板踩放不顺的潜在问题。报道称，丰田汽车致函

美国联邦政府监管机构称，召回范围现包括：2008~2010年款
汉兰达及 2009~2010 年款的卡罗拉、威萨 （Venza）、Matrix及
Pontiac Vibe等车型。经过此轮召回事件，丰田汽车召回总量将
达到约 590万辆。据悉，美国市场约占丰田公司销售额的四分
之一。

据美国媒体报道，美国可能再次对早已深陷召回门的丰田

汽车公司处以罚款。就在丰田汽车被联邦官员处以约 1 638万美
元罚款几天后，美国全国高速公路交通安全委员会（简称NHT原
SA）指控丰田汽车，去年向监管机构隐瞒有关上述问题测试结
果以及对海外车型所作变更等信息。据《底特律自由报》 2010
年 1月 9日在其网站援引丰田接到的官方通知报道称，NHTSA
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有可能对丰田汽车再度处以罚款，该公司被指隐瞒 230万辆车
的踏板黏滞缺陷信息。根据丰田提供给 NHTSA的文件，NHTSA
正考虑对丰田再度进行罚款。文件显示，有缺陷的油门踏板实

际上存在两个单独的缺陷。其一是丰田 Tundra等车型存在的油
门踏板复位缓慢的问题，该问题在 2008年初被确认。另一缺陷
则是 230万辆被召回车辆中存在的油门踏板黏着的问题。

NHTSA的文件称，月初对丰田实施的 1 638万美元罚款实
际上是针对第二项缺陷涉及的 230万辆汽车，而未包括第一项
缺陷涉及的产品，因此，NHTSA有可能针对该项缺陷对丰田进
行第二次处罚。NHTSA 还表示，如果不是美国法律对 NHTSA
罚款有限制，丰田汽车本应被处以总共 138亿美元的罚款。

在欧洲市场，有日本媒体报道称，丰田内部已决定在欧洲

召回大约 200万辆车，以对存在问题的油门踏板进行检修。
在中国市场，2010年 1月 28日，天津一汽丰田汽车有限公

司决定自 2010年 2月 28日开始，对 2009年 3月 19日至 2010
年 1月 25 日生产的 75 552辆 RAV4 车辆进行召回。丰田 （中
国）宣布将在中国召回四万余辆进口车，涉及雷克萨斯 RX350/
ES350、丰田汉兰达、丰田 PREVIA（普瑞维亚）等车型。涉及
召回的这四款车型总数达到了 43 023 辆，其中，雷克萨斯
ES350涉及 27 929辆。[11]

丰田召回事件使消费者对名牌的信赖又一次打了折扣，一

向以质量取胜的日本丰田汽车，多款、大批量出现了质量问题，

又一次震惊了世界各国的消费者，人们不禁要问，还有哪一个

品牌的汽车能让消费者放心使用？

9. 辉瑞在尼日利亚进行药物试验
1996年，非洲地区爆发脑膜炎，美国辉瑞公司在尼日利亚

卡诺地区进行了据称治疗脑膜炎疗效显著的“特洛芬”（trovan）
新药的试验，大约 200名病童接受了试验。患者口服药物之后，
脑膜炎病情确实得到有效控制，但不久发现，11名病童因为服
用了试验药品而死亡，还有 19名病童大脑受到损伤，其中一些
人甚至丧失了听力和思考能力。

第
一
章

名
牌
企
业
道
德
失
范
的
表
现

第
一
章

011

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


