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前  言

几千年前,大教育家孟子曾经说过 “利人莫大于教”,今天我们可以

再加上一句 “教重莫过于材”。教材对于教学的重要性是尽人皆知的,好

的教材绝不会误人子弟,只会是 “引曙光于世,播佳种在田”,是指导学

生高效学习的利器。

那么,怎样的教材才算好的教材呢? 我们认为,一本上乘的教材至少

要符合三条标准:

第一,编撰者是本学科的领军人物 (学科带头人),具有权威性;

第二,教材的框架体系要系统完整,有内在逻辑,而且文字表述准

确;

第三,内容相对稳定,即哪些内容进教材、哪些不能进,要有严格甄

别,既博采众说,又不是大杂烩。

编撰者一定要是学科带头人。因为教材是教学双方共同依照的蓝本,

教师要按教材讲,学生也得按教材学,一手托两家,像此等关乎育人、功

在千秋的事,没有高人把关怎么行? 而一般说来,编撰者的学问与教材质

量密切相关,编撰者是权威,则教材就有权威。

参加这套教材编撰的十多位编者主要分工如下:唐波、唐明丽、邓红

军主要负责 《民航服务概论》选题的策划、编撰原则的制定、书稿的编撰

和修订,张玉雯、罗建伟主要负责 《民航服务心理学》选题的策划、编撰

原则的制定、书稿的编撰,杨军、唐明丽主要负责 《民航服务礼仪》选题

的策划、编撰原则的制定、书稿的编撰,周敏、杨帆主要负责 《民航安全

检查基础》选题的策划、编撰原则的制定、书稿的编撰,徐泽民、唐波主

要负责 《民航客票销售实务》选题的策划、编撰原则的制定、书稿的编
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撰,唐明丽、刘天刚主要负责 《民航物流基础概论》选题的策划、编撰原

则的制定、书稿的编撰,罗娅兰、王志鸿主要负责 《民航实用英语基础》

选题的策划、编撰原则的制定、书稿的编撰,杨军、皮春磊、史玉霞主要

负责 《空乘服务与客舱设备》选题的策划、编撰原则的制定、书稿的编

撰,邓红军、唐明丽主要负责 《民用航空管理法律法规》选题的策划、编

撰原则的制定、书稿的编撰,杨帆、徐泽民、周敏主要负责 《民航运输地

理概论》选题的策划、编撰原则的制定、书稿的编撰。邓红军负责整套教

材的编审及统稿工作。在教材的编撰过程中,编撰者以严谨、认真的工作

态度,反复斟酌、协商、修改,力求以深入浅出的分析和生动具体的实

例,编撰出能体现我们民航学院特色的系列教材,为我国民航事业的发展

尽一份微薄之力。

在教材的框架体系上,我们要求编撰者为每本教材整理一个章节体系

大纲导图。这源于托尼·巴赞的 “心智图”或 “脑图”。这样一个体系导

图架构对师生都有好处———长文变短,厚书化薄,条分缕析,提纲挈领,

生动、直观、形象,便于学习和记忆,可以说是我们的创新之一。此外,

框架设计有个重要原则要遵循,那就是突出主线,章节之间要有内在逻

辑。换句话说,从第一章到最后一章,都应紧密围绕主线,由表及里,由

浅入深,步步深入,逻辑井然。这不仅符合人们认知世界的规律,也是学

生学习知识的一般路径。想想看,小时候我们学数学,是不是从学加减开

始,然后才学乘除,再后来才学更复杂的混合运算? 如果教材不这样编,

一开头就学微积分,那样学起来岂不是难于登天! 可反观当下,有的教材

仿佛一个拼盘,像本专题文集,章与章不搭界,看不出关联;有的则分方

面平设篇章,这样貌似有逻辑,但实际上是一盘散沙。

至于教材要相对稳定,是指对教材的内容要有取舍,要力求正确。不

能把教材当个筐,啥都往里面装。一本好的教材,个别内容可以修订,可

以有增减,但不可颠覆性地被推翻。为此,在主体框架搭建好之后,选择

哪些理论 (观点)和材料编入课本,编撰者不仅要有学问,而且要有鉴别

力。只有把普遍的原理和主流的观点编入教材,教材才能相对稳定;否

则,若编入了那些有争议的理论,日后一旦被推翻,造成的负面影响将难

以挽回。所以编撰教材,要海纳百川,更要精于取舍。历史表明,编撰者



前
 
言

 

唯有恪守职业道德,以科学的态度传播科学知识,方可赢得师生们长久的

尊敬。

教材项目建设是一项系统工程,一定要体现民航学院的特色和成果,

体现民航事业突飞猛进发展的时代特征和专业要求。这套教材的编撰者在

相当紧迫的时间里,参照 《“十二五”规划航空服务专业统编教材编撰原

则及体例》的要求,注重实用性和适用性,反映实际的教学设计和教学活

动,将实战、实践、实训融入教材中,书中的例题、案例、互动练习、思

考题、拓展知识窗及配图等都是经得起检验的精品。各位编撰者以海尔董

事长张瑞敏提倡的 “战战兢兢,如履薄冰”的精神完成了东星航院和四川

大学出版社交给他们的光荣任务。

在这套教材的编撰过程中,编撰者参阅了一些相关文章和专著,谨向

这些著作的作者致以诚挚的谢意!

最后教材编审组以下面两段话与师生们共勉———

把看来简单的事做好就不简单,把看来平凡的事做好就不平凡。

认真做事,只是把事情做对;用心做事,才能把事情做好。

邓红军

2013年5月
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（Ｙ＝Ｍｉｓｓ Ｙｉｎ， Ｉ ＝ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｅｒ）

Ｙ： Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ， ｓｉｒ． Ｉ ａｍ ｃｏｍｉｎｇ ｆｏｒ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ．

Ｉ： Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ． Ｔａｋｅ ａ ｓｅａｔ ｐｌｅａｓｅ． Ｗｏｕｌｄ ｙｏｕ ｔｅｌｌ ｍｅ ｙｏｕｒ ｎａｍｅ ｐｌｅａｓｅ？

Ｙ： Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ． Ｍｙ ｎａｍｅ ｉｓ Ｙｉｎ Ｌｉ．

Ｉ： Ｗｈａｔ ｋｉｎｄ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎ ｄｏ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｙｏｕ ａｒｅ？

Ｙ： Ｗｅｌｌ， Ｉ ａｍ ａｌｗａｙｓ ｅｎｅｒｇｅｔｉｃ ａｎｄ ｅｎｔｈｕｓｉａｓｔｉｃ． Ｔｈｏｓｅ ａｒｅ ｍｙ ｓｔｒｏｎｇｅｓｔ

ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｉｅｓ．

Ｉ： Ｗｈａｔ ａｒｅ ｙｏｕｒ ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ ａｎｄ ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ？

Ｙ： Ａｓ Ｉ ｈａｖｅ ｓａｉｄ， Ｉ ａｍ ｄｉｌｉｇｅｎｔ ａｎｄ ｉｎｄｕｓｔｒｉｏｕｓ． Ｏｎ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｈａｎｄ， Ｉ ａｍ

ｈａｒｄ⁃ｗｏｒｋｉｎｇ ａｎｄ Ｉ ｐｕｔ ｍｙｓｅｌｆ ｉｎｔｏ ｍｙ ｊｏｂ， ｂｕｔ Ｉ ｔｈｉｎｋ Ｉ ｌａｃｋ ｗｏｒｋ

ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ．

Ｉ： Ｗｈａｔ ｑｕａｌｉｔｉｅｓ ｄｏ ｙｏｕ ｅｘｐｅｃｔ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｗｏｒｋｉｎｇ ａｓ ａ ｔｅａｍ？

Ｙ： Ｔｏ ｗｏｒｋ ｉｎ ａ ｔｅａｍ， ｉｎ ｍｙ ｏｐｉｎｉｏｎ， ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｔｗｏ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ

ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ． Ｔｈａｔ ｉｓ ｔｏ ｓａｙ， ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎ ｍｕｓｔ ｂｅ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ ａｎｄ

ａｇｇｒｅｓｓｉｖｅ．

Ｉ： Ｈｏｗ ｄｏ ｙｏｕ ｓｐｅｎｄ ｙｏｕｒ ｌｅｉｓｕｒｅ ｔｉｍｅ？

Ｙ： Ｒｅａｄｉｎｇ ａｎｄ ｐｌａｙｉｎｇ ｓｐｏｒｔｓ． Ｔｈｅｓｅ ａｒｅ ｍｙ ｆａｖｏｕｒｉｔｅ ｈｏｂｂｉｅｓ．

Ｉ： Ｓｏ， ｗｈａｔ ｋｉｎｄ ｏｆ ｓｐｏｒｔ ｄｏ ｙｏｕ ｌｉｋｅ ｔｈｅ ｍｏｓｔ？

Ｙ： Ｏｈ， ｉｔ ｉｓ ｈａｒｄ ｔｏ ｎａｒｒｏｗ ｉｔ ｄｏｗｎ ｔｏ ｊｕｓｔ ｏｎｅ． Ｉ ｌｉｋｅ ａｌｌ ｋｉｎｄｓ ｏｆ ｓｐｏｒｔｓ． Ｉ

ｌｉｋｅ ｐｌａｙｉｎｇ ｂａｓｋｅｔｂａｌｌ ｔｈｅ ｍｏｓｔ． Ｍａｙｂｅ ｉｔ ｉｓ ａｌｓｏ ｔｈｅ ｒｅａｓｏｎ ｗｈｙ Ｉ ａｍ

ｓｏ ｅｎｅｒｇｅｔｉｃ ａｎｄ ｅｎｔｈｕｓｉａｓｔｉｃ．

２



ＵｎｉｔＯｎｅ

　Ｊｏｂ
Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ

Ｄｉａｌｏｇｕｅ Ｔｗｏ

（Ｌ＝Ｌｉｕ Ｙａｎ， Ｉ ＝ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｅｒ）

Ｌ： Ｇｏｏｄ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ， ｓｉｒ． Ｍｙ ｎａｍｅ ｉｓ Ｌｉｕ Ｙａｎ．

Ｉ： Ｇｏｏｄ ａｆｔｅｒｎｏｏｎ， Ｍｉｓｓ Ｌｉｕ． Ｓｉｔ ｄｏｗｎ ｐｌｅａｓｅ．

Ｌ： Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ．

Ｉ： Ｗｈｅｒｅ ｄｏ ｙｏｕ ｇｒａｄｕａｔｅ ｆｒｏｍ？

Ｌ： Ｉ ｇｒａｄｕａｔｅｄ ｆｒｏｍ Ｃｈｅｎｇｄｕ Ｅａｓｔ Ｓｔａｒ Ａｉｒｌｉｎｅｓ Ｃｏｌｌｅｇｅ．

Ｉ： Ｗｈａｔ ｉｓ ｙｏｕｒ ｍａｊｏｒ？

Ｌ： Ｍｙ ｍａｊｏｒ ｉｓ ａｖｉａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ．

Ｉ： Ｔｅｌｌ ｍｅ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｃｏｕｒｓｅｓ ｙｏｕ ｈａｖｅ ｔａｋｅｎ ｉｎ ｙｏｕｒ ｃｏｌｌｅｇｅ．

Ｌ： ＯＫ， Ｉ ｔｏｏｋ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ３０ ｃｏｕｒｓｅｓ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅ， ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ｏｆ

Ｃｉｖｉｌ Ｓｅｒｖｉｃｅ， Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｏ Ｃｉｖｉｌ Ａｖｉａｔｉｏｎ， Ｅｎｇｌｉｓｈ， Ｃｈｉｎｅｓｅ，

Ｔｏｕｒｉｓｍ， Ｇｅｏｇｒａｐｈｙ， Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ， ａｎｄ ｓｏ ｏｎ．

Ｉ： Ｈｏｗ ｄｉｄ ｙｏｕ ｇｅｔ ｏｎ ｗｉｔｈ ｙｏｕｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ｉｎ ｃｏｌｌｅｇｅ？

Ｌ： Ｉ ｄｉｄ ｗｅｌｌ ｉｎ ｍｙ ｓｔｕｄｉｅｓ． Ｉ ｗａｓ ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｔｏｐ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｉｎ ｍｙ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ．

Ｉ： Ｗｈａｔ ｍａｄｅ ｙｏｕ ｄｅｃｉｄｅ ｏｎ ｔｈｉｓ ｔｙｐｅ ｏｆ ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎ？

Ｌ： Ｗｈｅｎ Ｉ ｗａｓ ａ ｃｈｉｌｄ， Ｉ ｉｍａｇｉｎｅｄ ｆｌｙｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｂｌｕｅ ｓｋｙ ｓｏｍｅ ｄａｙ ａｎｄ

ｓｅｒｖｉｎｇ ｏｔｈｅｒｓ． Ｎｏｗ， Ｉ ｔｈｉｎｋ ｔｈｅ ｄａｙ ｈａｓ ｃｏｍｅ， ａｎｄ ｍｙ ｄｒｅａｍ ｗｉｌｌ

ｃｏｍｅ ｔｒｕｅ． Ｉ ｌｉｋｅ ｔｒａｖｅｌｌｉｎｇ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ ａｎｄ Ｉ ｅｎｊｏｙ ｗｏｒｋｉｎｇ ｗｉｔｈ ｏｔｈｅｒｓ．

Ｉ： Ｄｏ ｙｏｕ ｋｎｏｗ ｔｈｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ａ ｓｔｅｗａｒｄｅｓｓ ｈａｓ？

Ｌ： Ｉ ｔｈｉｎｋ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｆ ａ ｓｔｅｗａｒｄｅｓｓ ａｒｅ ｔｏ ｍａｋｅ ｔｈｅ

ｐａｓｓｅｎｇｅｒｓ ｆｅｅｌ ｒｅｌａｘｅｄ ａｎｄ ｈａｐｐｙ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｆｌｉｇｈｔ．

Ｉ： ＯＫ， ｇｏｏｄ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ． Ｔｈａｔ ｉｓ ａｌｌ ｆｏｒ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ．

Ｌ： Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ．

Ｉ： Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ ｆｏｒ ｃｏｍｉｎｇ． Ｇｏｏｄｂｙｅ．

Ｌ： Ｇｏｏｄｂｙｅ．

Ｅｘａｍｐｌｅ ｏｆ Ｓｅｌｆ⁃ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ

Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ， ｌａｄｉｅｓ ａｎｄ ｇｅｎｔｌｅｍｅｎ！

３
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Ｉｔ ｉｓ ｍｙ ｇｒｅａｔｅｓｔ ｈｏｎｏｕｒ ｔｏ ｂｅ ｈｅｒｅ． Ｉ ａｍ ｓｏ ｈａｐｐｙ ａｎｄ ｅｘｃｉｔｅｄ． Ｆｉｒｓｔｌｙ， ｌｅｔ

ｍｅ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ ｍｙｓｅｌｆ．

Ｍｙ ｎａｍｅ ｉｓ Ｗａｎｇ Ｘｉａｏｆａｎｇ， ｆｒｏｍ Ｄａｚｈｏｕ ｉｎ Ｓｉｃｈｕａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ． Ｉ ａｍ １９

ｙｅａｒｓ ｏｌｄ ｎｏｗ． Ｉ ｇｒａｄｕａｔｅｄ ｆｒｏｍ Ｃｈｅｎｇｄｕ Ｅａｓｔ Ｓｔａｒ Ａｉｒｌｉｎｅｓ Ｃｏｌｌｅｇｅ． Ｍｙ ｍａｊｏｒ ｉｓ

ａｖｉａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ． Ｉｎ ｔｈｅ ｐａｓｔ ｔｈｒｅｅ ｙｅａｒｓ， Ｉ ｈａｖｅ ｍａｓｔｅｒｅｄ ａ ｌｏｔ ｏｆ ｕｓｅｆｕｌ ａｖｉａｔｉｏｎ

ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｎｄ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｓｋｉｌｌｓ． Ｗｈａｔ ｉｓ ｍｏｒｅ， Ｉ ａｍ ｄｉｌｉｇｅｎｔ， ｏｐｔｉｍｉｓｔｉｃ ａｎｄ

ｃｏｎｆｉｄｅｎｔ． Ｉ ｃａｎ ｗｏｒｋ ｕｎｄｅｒ ｈｉｇｈ ｐｒｅｓｓｕｒｅ． Ｉｎ ｍｙ ｓｐａｒｅ ｔｉｍｅ， Ｉ ｌｉｋｅ ｒｅａｄｉｎｇ ａｎｄ

ｐｌａｙｉｎｇ ａｌｌ ｋｉｎｄｓ ｏｆ ｓｐｏｒｔｓ．

Ｉ ｈｏｐｅ ｔｈａｔ Ｉ ｃｏｕｌｄ ｇｉｖｅ ｙｏｕ ａ ｇｏｏｄ ｉｍｐｒｅｓｓｉｏｎ ａｎｄ ｇｅｔ ｔｈｅ ｃｈａｎｃｅ ｔｏ ｗｏｒｋ

ｆｏｒ ｙｏｕ． Ａｔ ｌａｓｔ， Ｉ ｆｉｒｍｌｙ ｂｅｌｉｅｖｅ ｔｈａｔ ｗｈｅｒｅ ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａ ｗｉｌｌ， ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａ ｗａｙ．

Ｔｈａｔ ｉｓ ａｌｌ， ｔｈａｎｋ ｙｏｕ．

Ｓｅｃｔｉｏｎ Ｃ
Ｐｒａｃｔｉｃｅ

１． Ｕｓｅ ｔｈｅ ｗｏｒｄｓ ａｎｄ ｐｈｒａｓｅｓ ｇｉｖｅｎ ｂｅｌｏｗ ｔｏ ｄｅｓｃｒｉｂｅ ｙｏｕｒｓｅｌｆ

ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ｔｈｅ ｅｘａｍｐｌｅ．

ｅａｓｙ⁃ｇｏｉｎｇ　 容易相处的　 　 　 ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ　 有责任心的

ｔｏｌｅｒａｎｔ　 宽容的　 　 　 　 　 ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ　 有效率的

ｔｈｏｕｇｈｔｆｕｌ　 深思熟虑的　 　 　 ｃａｒｅｆｕｌ　 细心的

ｗｉｌｌｉｎｇ ｔｏ ｌｅａｒｎ ａｎｄ ｐｒｏｇｒｅｓｓ

好学且积极进取

ｇｏｏｄ ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｋｉｌｌｓ

良好的表达能力

ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅ ｗｉｔｈ ａｌｌ ｋｉｎｄｓ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ

能同形形色色的人相处

４



ＵｎｉｔＯｎｅ

　Ｊｏｂ
Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ

ｂｅ ｅｌｅｇａｎｔ ａｎｄ ｗｉｔｈ ｎｉｃｅ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ

举止优雅， 品质良好

ｂｅｉｎｇ ａｃｔｉｖｅ， ｃｒｅａｔｉｖｅ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ

思维活跃， 富有创造和革新思维。

ｗｏｒｋ ｗｅｌｌ ｗｉｔｈ ａ ｍｕｌｔｉｃｕｌｔｕｒａｌ ｗｏｒｋ ｆｏｒｃｅ

能与具有不同文化差异的人一起出色地工作

ａ ｐｅｒｓｏｎ ｗｉｔｈ ａｂｉｌｉｔｙ ｐｌｕｓ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ

有能力且适应力强

ｍａｔｕｒｅ， ｓｅｌｆ⁃ｍｏｔｉｖａｔｅｄ ａｎｄ ｈａｖｅ ｓｔｒｏｎｇ ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ ｓｋｉｌｌｓ

思想成熟， 上进心强， 善于处理人际关系

ｅｎｅｒｇｅｔｉｃ ａｎｄ ｏｐｅｎ⁃ｍｉｎｄｅｄ

精力充沛， 思维开阔

ｓｔｒｏｎｇ ｄｅｔｅｒｍｉｎａｔｉｏｎ ｔｏ ｓｕｃｃｅｅｄ

不成功不罢休

Ｅｘａｍｐｌｅ：

Ａ： Ｗｈａｔ ｋｉｎｄ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎ ｄｏ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｙｏｕ ａｒｅ？

Ｂ： Ｔｏ ｔｅｌｌ ｔｈｅ ｔｒｕｔｈ， ｉｎ ｍｙ ｏｐｉｎｉｏｎ， Ｉ ａｍ ｄｉｌｉｇｅｎｔ ａｎｄ ｂｒｉｇｈｔ．

Ａ： Ｗｈａｔ ｋｉｎｄ ｏｆ ｃｈａｒａｃｔｅｒ ｄｏ ｙｏｕ ｔｈｉｎｋ ｉｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｏｎｅ ｆｏｒ ａ

ｓｔｅｗａｒｄｅｓｓ？

Ｂ： Ａｓ ａ ｓｔｅｗａｒｄｅｓｓ， ｇｏｏｄ ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｋｉｌｌｓ， ｅｌｅｇａｎｃｅ ａｎｄ ｎｉｃｅ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ

ａｒｅ ｖｅｒｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ， Ｉ ｔｈｉｎｋ．

２． Ｗｒｉｔｅ ａ ｓｅｌｆ⁃ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ．

Ｇｏｏｄ ｍｏｒｎｉｎｇ， ｅｖｅｒｙｏｎｅ！
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Ｔｈａｔ ｉｓ ａｌｌ， ｔｈａｎｋ ｙｏｕ．

Ｓｅｃｔｉｏｎ Ｄ
Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔ

（一） 航空公司面试条件及注意事项

１． 航空公司面试空乘服务人员的形象要求和其他报名条件： 年龄一

般为 １８～２３ 岁 （但也有航空公司将年龄限制在 ２２ 岁以下）， 五官端正，

仪表清秀， 身材匀称。 女性身高 １６４ ｃｍ ～ １７３ ｃｍ， 男性身高 １７３ ｃｍ ～

１８３ ｃｍ。 口齿清楚， 普通话标准。 身体裸露部位无明显疤痕。 无口臭、 腋

臭、 皮肤病， 走路无外八字。 听力不低于 ５ 米。 无精神病史及慢性病史。

学历要求一般， 以前以高中为学历门槛， 现在大多数以专科为学历门槛，

但也有航空公司无此要求。 要求流利的英文或基本的会话能力， 其他小语

种优先。 准备两张两寸的照片和一张四寸生活照片。 填写履历表并带上其

他学历证书和其他证明材料。

２． 报考人员的着装要求： 应着职业装， 同时不要化浓妆， 应化淡妆。

男性最好穿长裤。

３． 应聘人员的站姿、 坐姿要求： 应随时保证坐姿端正、 站姿高雅，

两眼凝视前方， 坐时身体微向前倾， 面带微笑， 保持与考官的距离。

４． 回答问题时声音洪亮、 吐字清楚、 语言简练， 使考官能清楚地听

见你所要表达的内容。

６
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（二） 航空公司面试常见问题

１． 你为什么选择做一名空乘人员 （空姐或空保）？

２． 你对空乘人员的工作有哪些了解？

３． 飞机上遇到不讲理的乘客你该怎么处理？

４． 你考虑过工作的辛苦吗？

５． 如果你被录取了， 怎样做一名合格的空乘人员？

６． 一名合格的空乘人员应具备哪些素质？

７． 谈谈你对本公司的了解？

８． 公司有哪些机型？ 哪些航线？

９． 你为什么报考本航空公司？

１０． 如果两个航空公司同时录取你， 你选择哪个？

（三） 面试程序

１． 到报名地点后， 先交报名表， 然后进行基本的测量 （如， 身高、

体重、 视力等）。

２． 分组进行面试， 一般 １０ 个人一组进入考场， 每个报名人员进行简

单的自我介绍， 然后走出考场等待下一步的面试通知， 没有接到通知单的

人员意味着被淘汰。

３． 第二次面试由主考官单独面试， 面试内容包含英文对话及其他相

关问题， 内容比较详细。

４． 第二次面试之后， 在考场外面等候面试结果， 有的公司还要进行

第三次面试或者笔试。

５． 体检。 体检结束后等待体检结果。

６． 公司领导参加的集体面试， 面试中会对参加面试的人员提出问题。

由于参加人员较多， 因此是考验应聘者的极好机会， 也是应聘者成败的关

键。
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