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一、 情商 ＥＱ 的科学与培养

１􀆰 情商培养比智商培养更重要

ＩＱ （智能指数） 通常被用来作为代表聪明与否的指数。

ＩＱ 的数字高则表示聪明， 不过， 近来 ＩＱ 已开始受到教育界的

质疑。

以前 “ＩＱ 永生不变” 的想法比较普遍， 而且由于有 “ＩＱ

永生不变” 的想法， 使 ＩＱ 在教育界受到重视， 导致父母亲对

孩子的 ＩＱ 值感到忧心。 ＩＱ 成为人类标注优劣的道具。

但是实际情况却是原本应该是永生不变的 ＩＱ 值， 有的人

却随着成长而提升 ２０ 或 ３０； 或者有的人在幼儿园时代的 ＩＱ

高达 １６０， 甚至被誉为未来天才的孩子， 长大成人之后也不过

是普通的人。 种种事实证明， ＩＱ 数值并不是绝对的。

美国曾经对受过天才儿童教育的孩子们 （ ＩＱ 约 ２００ ～
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２２０） 进行过问卷调查， 结果竟然发现 ８０％的孩子曾经想过自

杀。 ＩＱ 值虽然很高， 生存却很痛苦， 可见没有健康乐观的心

理， 智商再高也无法正常生活。

ＩＱ 不过是测量人类拥有的多种能力中的一小部分而已。

而且， ＩＱ 和性格、 意志等毫无关系。 也是说， ＩＱ 还不能根本

解决孩子的能力， 情商培养比智商培养更重要。

２􀆰 情商 ＥＱ 是通往成功的必备素质

情商 ＥＱ， 是美国哈佛大学心理系教授丹尼尔·戈尔曼在

１９９５ 年出版的 《情感智力》 书中提出的。 实际上情商是指情

感智力， “ＥＱ” 是 “情感智力” 的英文缩写。

具体来讲情商是指良好的道德情操， 是乐观幽默的品性，

是面对并克服困难的勇气， 是自我激励， 持之以恒的韧性，

是同情和关心他人的善良， 是善于与人相处， 把握自己和他

人情感的能力等等。 简言之， 它是人的情感和社会技能， 是

智力因素以外的一切内容。

随着世界步入网络时代， 人际交往的增多， 情绪智商越

来越被人们重视。 它被人们普遍认为是通往成功的必备素质。

丹尼尔教授认为个人的成功， 智商的优劣占 ２０％， 情绪智商

的优劣占 ８０％。 由此可知， 如果要造就一个优秀的孩子， 让
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他将来事业有成， 从小就要重视情绪智商的培养， 使孩子从

小就是一个可爱的乖乖宝宝。

３􀆰 情商与智商能动地互相作用

智商历来是社会科学家争论的话题， 这主要是在对智商

的具体构成方面存在分歧， 但他们却普遍认为智商可以由同

一标准的测试来测定。

比如， 韦氏智力量表就是其中测试的一种。 它包含了语

言和非语言能力、 记忆力、 词汇量、 理解力、 解决问题的能

力、 抽象推理能力、 视觉驱动能力。 构成智商的 “一般智力

因素” 恰恰源于这些能力， 并被认为在孩子满六岁以后不再

变化， 且与其他诸如大学升学考试之类的测试密切相关。

然而情商的含义则模糊得多。 萨洛瓦里和梅耶最初把它

定义为 “社会智慧的子集， 而社会智慧则包含控制自己和他

人感情的能力， 并对这种能力进行鉴别和指导其思想和行为

的能力”。 他们不认为情商和情感智力是同义词， 担心这样会

使人们产生误解， 认为也可以准确测定出情商或干脆认为情

商的构成是可以测量的。 事实是， 尽管情商永远无法测定，

但它仍然是个有具体含义的概念。 我们确实无法测定大多数

社会行为和人的个性特征， 比如仁慈、 自信、 对他人的尊重
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等。 但是， 我们能从孩子身上看到这些品质， 并承认它们具

有无比的重要性。

古尔曼先生的 《情感智力》 一书所受到的欢迎， 以及新

闻媒体所给予它的重视都证明了一点： 我们在潜意识中理解

情感智力的蕴涵及重要性， 也认同情商就是它的同义简称，

就像智商是认知智力的同义词一样。

情商并不是智商的反义词， 相反它们在概念上、 在现实

世界中都可以能动地互相作用。 如果某人能够在认知能力和

社会情感技能两方面都出类拔萃， 那么便是最理想的， 而高

情商的伟大领袖更是比比皆是。

情商与智商相比， 遗传成分要少得多， 这或许就是两者

最重要的区别了。 也正是因为如此， 父母和教育者们便得到

了一次机会， 来弥补孩子性格中的不足， 为他们日后成功奠

定基础。

４􀆰 情商对孩子的成长有着巨大的推动作用

情感智力对孩子的成长有着巨大的推动作用， 但这是个

复杂的问题， 事先应该懂得一点有关情感神经解剖方面的

知识。

科学家们提及大脑的思维部分———大脑皮层时 （有时也

·５·



称新大脑皮层）， 一般都认为与大脑的情感部分———大脑边缘

部分不同， 但事实上， 正是两者的关系决定了情感智力。

大脑皮层是许多细胞组织的重叠， 厚约 ３ 毫米， 包住两

个大脑半球。 大脑半球控制人体的大部分基本功能， 比如肌

肉运动、 感觉等， 但却是大脑皮层赋予我们的所思所想。

大脑皮层， 字面上的意思即大脑的 “思想帽子”， 是它把

我们人类推上了进化阶梯的顶峰。 尽管低级动物如猫、 狗、

老鼠等也有大脑皮层， 也能根据经验学习、 交流甚至做出决

定， 但与人类的大脑相比， 它们的功能简直微不足道了。 它

们不会计划， 不会抽象思维， 更不会担心未来。

正因为巨大的大脑皮层是人类最重要的特征， 所以与大

脑其他部分相比， 它受到最多的重视， 最深入的研究。 人受

伤或生病， 使医学界对大脑皮层有了最初的认识。 大脑皮层

有四叶， 不同的脑叶受伤， 产生的问题也不同。 位于脑后部

的枕叶主要包含大脑的视觉神经， 这里受伤， 因轻重不同会

导致丧失部分视觉甚至失明。 位于耳后的脑叶受伤会导致长

时间的失忆症。 知道了这些， 我们便不难了解为什么有的孩

子非常聪明， 而有的孩子却是残疾。 为什么有的在几何上如

鱼得水， 有的却拼不出单词。

尽管大脑皮层是大脑的思维部分， 但它的作用还不止于

此， 它对理解情感智力也是不可或缺的。 大脑皮层使人类对

自己的感情有所知觉， 使我们具备眼光， 有能力分析某种感

觉的来源并采取措施。
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大脑的情感和思维部分在行为功能上虽不一样， 但却是

相互作用的。 情感部分反应更快、 更强烈， 当人们正处于愤

怒中， 即使还没有断定是何种愤怒， 这个部分就能提醒我们

引起注意。 另一方面， 大脑皮层尤其是前脑叶， 能充当调节

阀的作用， 在人们对某个情感情况做出反应之前， 先进行分

析并赋予其意义。 不久前， 神经外科大夫还认为割去大脑皮

层的一部分， 可以治疗精神疾病， 却没有意识到大脑的思维

和情感两部分是共存的。

大脑边缘系统即通常所称的大脑的情感部分， 分布于大

脑半球的内层， 主要调节感情和冲动。 它包括进行情感学习

和贮存情感记忆的海马回， 还包括大脑的情感控制中心———

扁桃核及其他结构。

虽然说大脑各部分有各部分的情感功能， 但也只有这些

部位综合起来才能决定人的情感智力， 我们可以举个例子来

说明这一点。 一天晚上， 你正准备上床， 忽然门铃响起， 你

的肾上腺素会突然大量增加， 刺激扁桃核注意可能有危险。

你非常警惕地开了门， 发现你最崇拜的影星 （作家、 政治家、

体育明星） 正站在门外， 告诉你他的车抛了锚， 请求帮助。

是海马回让你认出站在你面前、 使你无比兴奋的人物， 然后

触发扁桃核产生相应的惊奇、 兴奋、 敬畏， 甚至一种渴望。

这时你的大脑皮层就会提醒你， 你崇拜的对像有自己的名字，

有来这儿的特定原因， 并不是来看望你的。 大脑皮层还让你

不说蠢话， 考虑到未来， 大脑皮层提出了一个主意， 请他答

·７·
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