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书书书

前 言

知识是人类最珍贵的遗产，而书是传承知识的最重要的载体。
美国著名的《财富》杂志，每年都要排列出世界 500 强企业，世界
各国的企业都把能跨进这个行列看成是一种殊荣，看成是自己的
成功，更多的企业则看成是自己长期奋斗的目标。改革开放以来，
中国的企业不断与时俱进，也需要吸取先进的企业管理经验。世
界著名企业和国内一些大企业在长期发展过程中，创造了现代企
业的规范、制度、观念。他们在经营管理、研究开发、人才引进、技
术创新、企业文化等方面，为我们提供了良好的成功经验，值得我
们借鉴和学习。

本书以企业家管理的方法和策略为主线，以国内外著名大企
业的成功经验为题材，从管人、管事入手，学习国内外先进企业文
化，以“少投入、多回报、速度快、效益高”为新的信条; 以犹太人
“重信守约，惜时如金”为经验;以比尔·盖茨“我敢说，我最好的
经营秘诀和商业决定便是如何选人”，“择人任事，用人得当，留人
得法”为名言，探索企业管理的新理念。

国内著名企业雅戈尔总裁李如成说，企业要培养复合型人才，
首先要培养人才做人，这是事业成功最基本的条件。要做一个正
直的人、有事业心的人、勤奋的人、诚实的人。人都做不好，事业就
不可能成功，做人不成功，人家就对你不尊敬，不信任。学会做人，
人家才愿意跟你相处，与你合作。小公司做事，大公司做人。

为什么三个犹太商人在家里打个喷嚏，全世界的银行都将连
锁感冒，五个犹太商人凑在一起便能控制整个世界黄金市场。为
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什么犹太人有“世界第一商人”美誉，因为犹太民族是一个善于不
断学习，不断创新的民族，用智慧去创造财富是犹太商人的最大特
征。犹太人认为“即使是敌人，当他向你借书时，也要借给他，否
则，你将成为知性的敌人”、“把书本当作你的朋友，把书当作你的
庭院。你应该为书本的美丽而喜悦，采其果实，摘其花朵”。

有人说管理是一门艺术，而艺术的最高境界就是关系到每一
个细节，作为企业家就不能放过每一个细节，在细节处找到最终的
突破口。同理，一个没有文化的企业，是没有希望的企业;一个缺
乏先进价值理念支撑的企业，是不可能基业常青的。

创新是民族进步的灵魂，企业也是如此。一个没有创新意识
无法有效进行战略思考的企业领袖，领导力方面一定是低能的。

时代在进步，传统的高压式管理方法早已淘汰，企业的员工已
不再是用来赚钱的工具，所以现代企业领导者在用人管理上的策
略应更加注意一些人性化的东西。我们要学“为将之道，当先知
人;知人之道，当先知心”。

比尔·盖茨曾经坦言: “学习是最佳武器，同时也是预防自
满、避免犯错的最好方法。”

本书列举了国内外一些著名企业家的成功经验，细心阅读本
书，你会发现，每一条经验都可令你受益匪浅，每一个事例或经验
都能帮助你走向成功。

然而，限于时间关系和编者水平有限，书中难免有疏漏之处，
恳请读者朋友批评指正，在此谨谢。

编 者
2009 年 6 月于庆阳
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世界 500 强企业管理者认为，一个资

产超过 1000 万美元的企业，如果没有智

囊团的话，其生命周期不会超过 5 年。实

际上，企业出现的问题，如果仔细追究，

大多是源头决策的问题。决策失误，尤其

是重大决策一旦失误，会给企业带来无

可估量的损失，甚至是灭顶之灾。

第一篇 决策篇



决策前必须作好预测

在当今瞬息万变、竞争激烈的时代，世界大企业也不例外，搞
好企业决策前必须作好预测。如果不善于预测，许多经营活动就
无法进行。就拿工厂来说，如果不预测市场情况，就无法确定生产
规模;不预测供求变化趋势，就无法确定产品发展方向; 不预测同
类产品和相关产品的生产全貌，就无法确定企业的投资方向，等
等。而预测如果不准确，就会直接导致决策的失误。如英国和法
国曾经合制“协合式”飞机，由于预测上错误，以为今后的飞机主
要是从速度上发展，从而作出拼命追求超音速的决策，结果几十亿
美元付诸东流。而美国资本家通过预测，发现客机所要解决的主
要矛盾是增加乘客的数量，于是就投资发展宽体飞机，从而获得了
很大成功。

在预测方面，主要要求是:
1. 要有超前性思维
就是说，在充分了解事物的历史和现状的基础上，在目标和方

向十分明确的前提下，对可能出现的各种情况和事物发展趋势的
思索，总是有一个恰到好处的提前量。美国未来学专家阿尔
温·托夫勒在《未来的震荡》一书中说: “能预测对方棋子动向的
下棋人，具有长远观点的领导人员以及在读一本书之前光扫一眼
目录的学生，都比别人略高一筹。”我们要做比别人略高一筹的总
裁，必须善于进行超前性思维。例如，一个县的领导者，如果在入
冬前就能考虑本地区春耕生产可能出现什么问题，并预筹善策，那
么这个县的春耕工作就会取得主动权。
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2. 提出和规定预测课题、目标和任务，确定预测对象
世界上大企业要根据形势的发展和工作的需要，经过科学的

思考，来确定对哪个方面、哪些问题进行预测。
3. 做好预测活动的组织工作
做好预测活动的组织工作即决定由哪些部门来承担，需要多

少人力，要不要建立专门的课题机构，谁来负责，人员如何配置，经
费怎样解决，行动的方法，步骤的制定，等等。

4. 指导预测活动，收集背景材料
凡是课题所涉及的材料，不管是国内的还是国外的、历史的还

是现实的、正面的还是反面的，都要尽可能地收集起来。这实际上
就是调查研究网罗信息。

5. 分析材料，为拟定决策方案作准备
主要是根据得来的材料，对预测对象发展过程的初始阶段、高

峰阶段、结局阶段作出科学的分析。比如，一项新产品的预测，就
包括试销期的情况、需求量最大时的情况及该产品达到饱和时的
情况。另一方面，对预测对象的发展状态，即最低限度、最高限度
和中等水平作出估计，设定出不同条件下可能达到的不同指标。
对于重大预测课题，要组织人通过多种方法，形成多种不同的预测
图表和模型，反复分析、比较、补充，反复检验、修正和具体化，以求
得更加可靠的预测效果。

如何进行创造性决策

世界上一些著名企业总裁作决策为什么必须要有创造性
呢? 因为决策一般都是决定未来的事情，对未来的事情进行“拍
板”，很难说有百分之百的把握，可能成功，也可能失败。如果企
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业总裁没有敢负责任、冒风险的胆量，是不能很好地进行决策
的。因此可以说，决策本身就是一种创新活动，没有创新精神，
也就没有决策。同时，决策所面临的不确定因素多，在影响决策
的因素中，绝大部分都是活的因素。且不说客观形势的发展，人
的思想变化，体制和政策的调整，就连管理方式、生产手段和劳
动对象也无时不在变化之中，需要总裁随时把握，灵活应变，这
就需要创造性。特别是在改革、开放、搞活的今天，新旧体制交
替，新旧思想杂陈，社会结构日趋复杂，情况千变万化，这种全新
的情况，使得总裁有自主权又有“笼子”，有推力又有阻力，有机
会又有冒险，有明确的目标但无现成的经验，这就更需要总裁进
行创造性的工作，把创新精神贯穿于决策的全过程。有些总裁
对工作缺乏创造性，分析其原因有:

( 1) 按上级批示办事惯了，习惯于“照葫芦画瓢”的工作方式。
如果“葫芦”的图样不全，就不知所措，缺乏独立思考能力。

( 2) 缺乏自信心，看到别人开拓创新很佩服，也愿意向人家学
习，就是不相信自己也会创新。

( 3) 平时不注意学习，缺乏开拓创新所需要的知识和素养。
( 4) 容易满足，喜欢在现状中寻求自我安慰，冲不破传统思维

方式和传统观念的束缚，进取心和荣誉感不强烈。
( 5) 由于主观原因，不善于使自己的工作科学化、条理化，整

日忙于具体事务而无力自拔，没有创造性思考时间，等等。
要使自己的工作和各项决策具有创造性，除了努力克服以上

弱点外，特别要在以下几方面下工夫:
1. 注意积累和运用有用的经验和知识
一定的经验、理论和有关知识，是创造性决策的基本条件，

没有它们，就无法进行任何决策，更不要说创造了。但是，过时
的经验和陈旧的知识也会扼杀创造力，妨碍决策的科学性。因
此要注意:
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