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物流业是融合运输(仓储(货代(信息等产业的复合型服务业$是支撑国民经济发展的基
础性(战略性产业)物流业的快速发展也使物流人才成为我国

$"

类紧缺人才之一)培养具
有扎实的物流理论知识(丰富的实践能力和创新意识的应用型物流人才$已成为当前中职物
流教学的当务之急)

然而$中职物流专业的发展也只是近十年的事情)在这个新兴专业的建设过程中我们
遇到过很多困惑$也做了很多努力)其中$最大的一个问题就是如何有效地开展物流实训教
学工作)

物流专业本身涵盖多个方向$实训室建设又缺乏统一标准)因此$明确专业方向(配置
专业设备是物流实训教学的基础)我校本着*以服务为宗旨(以就业为导向(以能力为本位+

的职业教育指导思想$以*学生技能与企业需求无缝对接+的基本原则$在明确仓储配送(货
运代理(物流信息处理为主要方向的基础上$结合物流企业实际$在进行物流实训室的建设
时完全遵循企业标准#以工业级的标准配备仓储配送实训室$使其达到商业零售企业供应链
管理之操作要求,以在本地货代企业市场占有率最高的国际货运软件

2L"##-

为核心软件
配备货代实训室$使其达到货代企业业务操作之要求,以市场知名度较高的金蝶

I

!
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6M5

软件为核心软件配备物流信息操作实训室$使其达到对企业信息平台操作之要求)在
完成实训平台的建设之后$配套实训教材的开发已迫在眉睫)

为此$我们邀请长期工作在科研(教学一线的专家(教授作为本配套丛书的编写顾问$邀
请企业资深专家与我们的一线老师组成编写团队$针对当前企业对中职物流人才的能力需
求$结合我校物流实训平台$编写了*中职物流专业实训教材丛书+)该丛书包括-供应链管
理实务操作之设备篇.-国际货运代理实务操作之海运出口篇.-金蝶

I
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软件操作
之供应链篇.-叉车驾驶技能实训教材.-供应链管理实务操作之流程篇.-国际货运代理实务
操作之海运进口与空运篇.-金蝶
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软件操作之商业零售与生产制造篇.)涵盖了
本专业所确定的专业方向的核心实训课程)首次出版一期开发的四种教材$后续我们还将
编写并出版剩余的三种教材)

本丛书在设计过程中$大胆预测未来教材的新趋势$努力将实训教材打造成全媒体教

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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叉车驾驶技能实训教材

材)教材以模块化(项目化(任务驱动的方式突出对学生技能的培养$让学生在做中学)每
本教材又在重(难点上设置有二维码$学生可利用无线终端设备&如

'5NO

(手机等'$通过我
们定制开发的

N55

终端程序$以扫描二维码的方式登录到后台教学资源库$随时访问我们
的微课资源$并能浏览课程介绍$完成在线测试(师生互动(群组讨论等活动)使静态教材与
动态资源库实现完美对接)

本丛书的编写团队由一线老师与企业专家组成$他们均具有丰富的教学经验与生产实
践经验$使教材更具实用性)教材内容凸显企业实际操作$培养学生实际动手能力$有利于
激发学生的学习兴趣)

本丛书的编写得到金蝶软件&中国'有限公司宁波分公司(浙江省邮政速递物流有限公
司宁波市分公司(宁波鹏信国际货运代理有限公司(宁波港技工学校的大力支持$再次向他
们表示真挚的感谢/

希望本丛书的编写$能为我国中职物流专业实训教育教学更上一个台阶提供帮助$这是
我们最大的心愿)

"#$3

年
$#

月
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叉车作为一种物料搬运作业的重要设备$是实现物流机械化作业(减轻工人劳动强度(

提高作业效率的主要工具)不论是在货场(港口$还是在仓库或大型商场内$均可见到各式
各样的叉车在繁忙而有序地作业)随着我国经济的发展$尤其是物流的发展$刺激了各行各
业对叉车的需求$同时也带动了企业对叉车驾驶人员的需求)鉴于叉车工种的特点和企业
对叉车驾驶者的学历要求$中职学校开设叉车驾驶课程能有效满足企业用工需求$为中职生
实习(就业提供上岗机会)

本书参照企业叉车驾驶岗位职业技能标准$借鉴了多方面叉车技术资料$吸收融入作者
多年教学(培训积累的经验$以培养学生职业技能为目标$构建了认识叉车$上车与下车$起
步(停车与直线行驶$

(

型绕桩$倒进车库$托盘买取与卸载$货物上架与下架$*工+字行进综
合训练等

-

个实训项目$并结合特种设备作业人员理论测试需求$汇编理论测试题库)整体
内容体现了理论知识与实践能力的有机结合$重点突出$兼顾技能和理论的教学与评价)本
书既可作为职业院校物流服务与管理等相关专业的教材$也可作为叉车驾驶专门培训机构
和叉车驾驶爱好者自学用书)

本教材的特点主要表现在#

$!

以任务说明(实训目标(实训准备(实训内容(注意事项(知识链接(考核评价为模块结
构$力求使基本理论与实践紧密结合$突出叉车驾驶基本技能的训练$针对性强$实用性强)

"!

融合了考取国家质量监督检验检疫总局特种设备作业人员证的内容)

/!

结合了全国物流技能大赛叉车项目相关内容$既能满足考证需求$又能兼顾大赛$从
而满足企业实际需求)

3!

以物流真实的工作任务及工作过程为依据$整合(序化教学内容$突出实用知识与操
作技能$注重内容的实用与新颖$理实一体$体现了学中做(做中学)

本书由宁波市鄞州职业高级中学和宁波港技工学校的老师共同编撰$这些老师长期从
事叉车驾驶教学工作$积累了丰富的教学经验)其中倪君海老师负责撰写第一模块$并整理
第二模块$董金才老师负责提供第三模块和知识链接材料)最后由倪君海老师负责全书的
统稿并做内容调整)
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叉车驾驶技能实训教材

本书在编写过程中$参考了国内出版的有关叉车驾驶技能的大量专著与教材$也有部分
引用了网络相关资源$恕不一一列出$在此深表歉意)本书的顺利出版$得到了宁波市鄞州
职业高级中学汤涛校长的大力支持$也得到了浙江工商大学出版社教育事业部何海峰先生
和刘韵女士的热情参与$对上述老师的关心扶持特表感谢)由于编者水平有限$书中错误和
疏漏在所难免$欢迎读者和同行进行学术探讨(交流(批评和指正)

编
!

者
"#$3

年
$#

月



目
!

录
"

!!"

!!!!

模块一
!

叉车操作技能
项目一

!

认识叉车
##$

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目二
!

上车与下车
#$%

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目三
!

起步(停车与直线行驶
#"%

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目四
!

(

型绕桩
#/,

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目五
!

倒进车库
#33

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目六
!

托盘叉取与卸载
#%#

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目七
!

货物上架与下架
#&#

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

项目八
!

*工+字行进综合训练
#,"

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

模块二
!

特种设备作业人员理论测试题库及答案
一(判断题

#,,

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

二(单项选择题
#-&

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

三(多项选择题
#+-

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

四(叉车事故案例教育
$#3

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

五(特种设备作业人员理论测试题库答案
$#,

!!!!!!!!!!!!!!!!!

模块三
!

附
!

录
附录

$

!

特种设备安全监察条例
$$$

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

附录
"

!

特种设备作业人员监督管理办法
$"-

!!!!!!!!!!!!!!!!!

附录
/

!

*

"#$"

年全国职业院校技能大赛+中职组现代物流叉车项目赛项规程
$/3

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

参考文献
$/-

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



书书书

!"#

!

$%&'()

"

!!"

!!!!

!"#

!

$%&'()

!"#

!

$%&'

!

()*+

"

!"#$%&'()*+,-./

!

01234567

!

8+96:;<=>?@96

"A

"

BC;<+DEFGHIJKL8M<NO

#

#+P96QRG<STU

"

VWX

YZ[\]

!

"^

!

_`

!

*`

!

ab"c

!

de

!

DfGg2hiGgj

#

kl,mno

!

"p

2q.rs,-()*+<./

!

96:;

#

#()67

!

q.r67Gtulv<QR

"

,

!"!"!

!

-.

#$!%&

/012345&'

!"<:Z

$

!"

wxyz{|

!

}~yzT

"

!

�!"l���

#

%

!$

�./a�

"

%"

�3:;�c

#

��:;��

#

��"n<��

"

&"

��de��<�Z�

#

�,��*�2��de<��

#

���ZE�l��

'()

"

'"

wv*+��

#

��:;<���2l��

"

!

67"8

"

!"

� !"<¡¢£¤2¥¦SM§'¨©

"

%"

ª«!"SM¬.®<¯°

"

&"

±²!"SM¬.®<¬:M³2´µ

"



!!#

!!!!"

$%*+(),-./

!

679:

"

!"

¶·¸¹

!!!!!!!

;

!"!"!

QR¨© QRº» �

!

¼

!" ½a

*+!,-

&

*+!,-.

¾¿@

%

A

��À ÁPÂ��À ÃÄ

��ÅÆÇ ÈÉÊÅÆÇ ÃÄ

%"

¶·`Ë

,

!"!"'

,

!"!"(

!

&'<=>?@ABCD

!

*!

!"

Ì*�

!#

Í�

!$

ÎÏ)

!%

¬Ð

!&

ÑÒÓ

!'

ÔÕ�

(

ÍÖ��×Ø

!)

ÙÚÓ

!*

ÛÜ

!+,-

ÝÞß

!+,.

à?

!+,/

á?

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com



!"#

!

$%&'()

"

!!$

!!!!

!

67EF

"

!"#

!

$%&'()*+,

!"

*!

"

*!#!"âã<ä>

"

åæçèä*!éêë

#

Z[ìí*!c4

"

î*!éêë

ïð

#

ñ�

/(0

#

òóôM!õ<*+ìí*!ö÷M<ê®æ

"

#

!"#

!"#$%&'()"*+,-./%0123456

!

789:;<./6=

"

,

!"!")

!

G&

%"

Ì*�

"

Ì*�øù*+.úûü

"

ýþÿZ!Ì*�<!"

"

,

!"!"*

!

HGI

&"

Í�

"

Í�#!"õ+.®<SM"8£¤

"

#ó!õ*+ð$�|<M%

#

!"Í�l&&'()�(

#

L*<+f!"�,Z'(Í�

"

'(Í�-



!!%

!!!!"

$%*+(),-./

sÍ�2.Í�Ù&

#

/0B!�æ<*!2!�äð12!�3?4sÍ�æ56z

#

7

z*+ð$)58

"

sÍ��ð$9:;z$8

#

<-3?=Ï

"

Í�àÎ<'>Qè?

@9:

#

lÿÍ�á?)àA

#

�B[!õ20C*+

"

#

!"#

)!"">!?@A-

!

78)B2CDEFGH

"

,

!"!"%

!

JIKLM,

!!

,

!"!"+

!

JINLM,

'"

ÔÕ�

"

ÔÕ�øÔ¬:DuEæFGH+IJ

"

VtKèLM<NOP{|

"

#

!"#

)"*IJKLMN

!

OLPQR%STUV<WXYZ[\

"

,

!"!",

!

OPI



!"#

!

$%&'()

"

!!&

!!!!

$"

áQÓ2ÙÚÓ

"

áQÓ�.[ÔÕ�áRSæ

#

Z[Tc-U2:;�ÑÒ

"

ÙÚÓVáÙÚÓ2àÙÚÓ

#

áÙÚÓWX�ÏYZÓ2Æ[Ó

#

àÙ

ÚÓWX�ÏYZÓ

!

Æ[Ó

!

\"Ó

"

,

!"!"-

!

QRS>QTUS

#

#T

$

!!

,

!"!"!.

!

VTUS

#

#T

$

,

!"!"!!

!

QTUS

#

W

$%

WXYZ[

!!

,

!"!"!'

!

QTUS

#

\

$%

\XYZ[

,

!"!"!(

!

VTUS

#

W

$%

WXYZ[

!!

,

!"!"!)

!

VTUS

#

\

$%

\XYZ[



!!'

!!!!"

$%*+(),-./

,

!"!"!*

!

VTUS

#

W

$%

]+Z[

!!

,

!"!"!%

!

VTUS

#

\

$%

]+Z[

,"

ÝÞß2ÍÖ��×Ø

"

B"]<'>^.èæ5"ÝÞß

#

BÔÕ�<_>R`æ.èÍÖ�

�×Ø

"

,

!"!"!+

!

^_`

!!

,

!"!"!,

!

Jabcde

1"

ÛÜ

"

BÛÜá§5Îèäab<cÐ

#

dÛÜì}Ð

"

Ï_6zÛÜì}Ð

#

lîÛÜìíöefgh

!

B[¬:<ê®

"

:;á

#

¬:DMì}iÛÜk

jøÛÜkl�lm

"

,

!"!"!-

!

fg>fghij



!"#

!

$%&'()

"

!!(

!!!!

,

!"!"'.

!

fgke

!!

,

!"!"'!

!

fgbcl

#"

nopq2mrstuv

"

nopqê[ÎÏ)5Î

#

wäx<no!y

"

zmno{

#

|�}ñ�

~l�f¾�

#

�z!"

"

�Ï¬:~l��!"�¾�

"

mrstuvê[ÎÏ)�>

#

�ä�Ouv

#

SMZ[mr��5"As

t

"

ZØu5uv~l��¾�

#

¾_sta:

"

M �stÊ�

#

�÷|�}ñ�uv~l

"

,

!"!"''

!

mnop

!!

,

!"!"'(

!

qrstuv

!"-

!

$%&'(./01

!"<¬.®V�-U¬.®2a:¬.®

"

åG-U¬.®SM-ÎÏ

)

!

��Þß

'

�©

(

9ÍÞß

)*!

ÝÂzÞß

!

ØÂz¬Ø�

'

�©

(

Ø\

)*!

�Ï¬Ø�

jÙ&

"

ô��j�U!"

#

&öÚ�ÿZ

#

�#B�V� æ�¬_¤<:Z2ÿZÎ

�<¡�æ

#

f��":;¶�

#

°B=>6-�'5

#

�j�ª Ë¡Ú6Z¢£¬_

¤

#

k¤[�£¥¦

!

§¨%§

"

�è¢©

#

ª°u����U¬:´«¬û

#

�V�!"

�°

#

wv_'®�

#

¯°!"<ÿZ±²

"

��

!

³´

!

µ¶Ë·&./67:;¸¹

"

#

!

$%0+&123456

!"

ÎÏ)<¬:Î�

"

'

!

*

!"B-U<º�

#

�U»¼M¬a:.®,-:;

"

½¾

#

ÎÏ



!!)

!!!!"

$%*+(),-./

,

!"!"')

!

wxy

)<�j²�#

$

B|"-U�

%%%

_Ø²¿ÎÏ)æ<

À�Ø�

#

�ØÁCB¬Ð<ÂÃæ

"

BÄ"-U�

%%%

_Ø²¿ÎÏ)æ<

À�Ø�

#

]Å|�}Ïà�z

#

�ØÆÇÈ

CB�ÉÜæ

"

'

%

*

!"BûÊË�æ-U�

#

¬ÎÏ

)<z:Mûü

!

ÌÍ

!

Î2

#

ÏÐutM<Ñ

z

"

�Ï�

#

äØÒz

#

äØÓi

#

#ó�ÔÕ

Ö<Q×�zÎÏ)

"

r�Ô�

#

�_Ø�S

#

Ø�Ë�zÀ�Ø�

#

�ÙöÚÛÎÏ<Ü<

"

%"

��Þß<¬:Î�

"

'

!

*

¬��Þß�

#

î�ÝÝCB�UÞßßæ:�Rà

#

Ý±xÞB

��Þßæ

#

ZÝq}<aáz:Þ5)Câ

"

'

%

*

ÞC��Þß�

#

M&öãäxÞ

!

ååæð

#

ulçÞçC)ãäè

z

"

�tKÿZÂzÞß.

#

åé�c�Ý^YxCB��Þßæ

"

,

!"!"'*

!

#$!%&

/012345&'

Wz^{|_`

!

\z}~_`

!!

,

!"!"'%

!

#$!%&/

/012345&'

Wz^{|_`

!

\z}~_`

êë

$

'>ìZ��Þß<uº

,

!"!"'+

!

^{|_`

&"

ÝÂzÞß

'

-"Âz

*

<¬

:Î�

"

ÝÂzÞß-�Ý¬

"

¬

�

#

íCâ��Þß

#

kÞ5ÝÂz

Þß

#

î�ï)Ýq}<aáz:Þ5)Câ

"

Þ5Þß<-ð2�|

#

YñuºÂz�ò<M

%

#

,õó~·�Þ5)íxÞ5

#

îôõ�8<

Î@

#

�Ùöw�)s"öÜ<

"

è�äÝÂz

!�

#

Yó~æðÞßîÞ÷øÝ

#

�èmr�

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com


