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基层卫生工作是中国卫生工作的重点，加强和完善基层卫生服务体系建设，是全

面建成和谐小康社会的迫切要求。“十一五”至“十二五”以来，中国持续加大了对基层

乡镇卫生院的投入，农村地区卫生事业得到了很大的促进，卫生机构硬件设施得到不

断改善，基层护理管理人员的综合素质和职业能力也得到明显提升。然而，随着科技

的发展和信息开放时代的来临，基层护理管理人员如何更好地适应时代发展要求，进

一步发展综合管理能力，尤其培养其核心能力成为当务之急。

核心能力作为护理管理人员最重要的一种职业能力，主要包括评估和干预能力、

交流能力、评判性思维能力、人际交往能力、管理能力、领导能力、教育能力和知识综

合能力等。自 20世纪 90年代中期“登陆”中国后，很快被应用于日常运营、战略管理

和可持续发展中，直至 21世纪初核心能力这个名词被引入到护理管理领域。

为协助基层卫生机构进一步加强护理管理人员核心能力建设，在美国中华医学

基金会（China Medical Board，CMB）“西部两省区农村基层护理管理人才核心能力培养

模式的研究与实践”课题资助下，希望本书的出版及本书介绍到的有关专业能力与通

用能力双螺旋递进式的方法，能为培养基层护理管理人才组织管理、专业技能、教育

教学、自我提升能力等四种核心能力和构建基层护理管理人才核心能力模块与评价

体系、建立“一体化”的基层护理管理人才培养模式作出一些探索和努力。

本书由四篇十六章组成。

第一篇的组织管理模块共三章，主要涉及护理领导、沟通与冲突、护理质量管理。

第二篇的专业技能模块共五章，主要包括基础护理理论、护理评估、基础护理技

术强化、急危重症护理及各专科护理技术。

第三篇的护理教育教学模块共四章，主要为教育教学概述、护理教学过程和原

则、护理教学的方法与媒体以及临床护理教学（临床护理带教）。

前 言
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第四篇的自我提升模块共四章，主要包括自主学习、评判性思维和临床护理决

策、学习资源的获取与利用、职业发展规划。

本书每章开始部分列有“学习目标”，节末有“核心提示”，每节后有“学习目标评

价”，每篇选取典型案例，并附案例解析要点，增强了本书的可读性和指导性。

本书在编写过程中，得到了宁夏回族自治区卫生厅、甘肃省卫生厅及各位编者鼎

力相助，在此表示衷心的感谢！本书是美国中华医学基金会“西部两省区农村基层护

理管理人才核心能力培养模式的研究与实践”课题资助下的研究成果之一，在此也特

别感谢 CMB对本书出版发行给予的资助。

由于编者的水平和能力有限，本书难免会有疏漏之处，敬请护理界的各位专家和

同人不吝指正，以使本书能够更加完善。

戴秀英 张琳

2013年 3月
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