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优雅的行为和善良的语言是治疗疾病的一剂良药。护士不仅要有精湛

的技术，而且应当具有高雅的气质和美好的心灵。学习护理礼仪，展现护

士特有的职业素质，树立良好的社会形象，为建设我国现代化卫生事业贡

献毕生精力。 

 

中华护理学会  理事长  黄人健 

2006 年 3 月 17 日 
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自 2007 年 5 月全国医学院校护理专业规范教材《临床护理礼仪》出

版发行以来，作为临床护士服务礼仪工具书、指导书，得到了广大同行的

喜爱。 
本书是由京内外军地多家大医院长期从事临床护理、护理管理、护理

教学实践的专家，根据现代社会对护理服务的需求，针对我国护理专业学

校目前存在的护理服务礼仪教育的不足，从日常护理工作需求入手，以塑

造现代完美护士，提升护理专业学生的服务礼仪水平为目的，将“应当怎

样做”的实做指导作为重点，共同编写的护士服务礼仪工具书，在编写这

本书时，我们共同感受着一种责任和义务。 
护理学科作为国家一级学科，在医疗实践中和医学专业一起，发挥着

不可替代的重要作用。护理战线的战友们将一起承担起新时期历史赋予我

们的责任。要实现社会对于优质护理服务的高需求，除护理模式和工作理

念的跨越进步之外，还急需进一步提升护理人员的综合素质如护患沟通礼

仪素质；解决病人患病期间的护理安全感和心理舒适度，解决约束护士提

高工作满意度和影响达到优质护理的因素。目前，制约病人对护理服务满

意度的瓶颈，还在于克服社会高需求与护士综合能力不尽匹配的困难，及

有效解决临床工作中对护患有效沟通的强烈需求。护士不仅需要精湛的业

务技术和良好的思想道德，还需要有良好的人际关系和良好的礼仪素养。

礼仪形象是个人文化素质和行业质量的外延，古今社会，有谁愿与无“礼”

之人交往？现代社会哪个无“礼”行业可生存、发展？“不学礼，无以立”。

如果“望之不似人君”，那么，“见微而知著”，就有可能得不到社会的认

可。医院的每一个岗位，工作的每一个环节，所在的每一处环境，都有与

之相适应的礼仪要求。在打造护士完美的社会形象、在建树医院行业口碑，

以求创造良好的经济效益和社会效益的万般努力之中，提高护士服务礼仪 



 

 
 
 
 
 
 

水平，是重要的、绝不可小视的基本条件。做“言之有物，行之有礼”的

“知书达礼”之人，“有礼走遍天下”，方可取得事业的永续成功。 
“青出于蓝而胜于蓝”，21 世纪的护生正面临一个充满竞争与挑战的

新时代，我们需要以良好的护士职业形象推动中国护理事业的腾飞。 
我谨代表本书全体编委成员，向热情关心帮助本书出版并再版的中华

护理学会、北京护理学会各位领导、朋友致以衷心的感谢。文中如有不当

之处，恳请各位专家、同行批评指正。  

 
黄建萍       

2015 年 3 月     

 



 

 

 
 
 
 

护理工作作为医疗卫生工作的重要组成部分，在维护人民群众健康以

及保障病人生命安全、促进康复和减轻痛苦方面担负着重要责任。从南丁

格尔创立护理专业之日起，护理工作便与人道主义精神和以关心病人、关

爱生命为核心的职业道德密切联系在一起。护士作为从事护理工作的专业

技术人员，与病人的接触具有直接性、广泛性和连续性，因此，护士的职

业素养、技术水平、态度、举止、语言能够充分体现对病人的尊重、体恤

和关顾。 
随着社会经济的不断发展和人民群众的生活水平不断地提高，社会和

人民群众对护理服务需求呈现出多元化、高品质化的趋势，医学模式转变

和护理学科的自身发展，要求护士在护理实践活动中，愈来愈注重为病人

提供全身心、全方位的优质护理服务。因此，符合护理专业行为规范和职

业文化特征的礼仪应当成为每一名护士必备的职业素养，并付诸护理行为

的全过程。 
《临床护理礼仪》是一本专门论述护生、护士礼仪实用性较强的书。

作者在长期的护理实践活动中，将护士礼仪的职业特点进行总结、归纳和

提炼，从多层面、多角度对护士的礼仪规范进行了阐述。谨希望此书能够

使广大护生在即将参与的护理实践活动中展现明礼诚信、优雅端庄、体恤

同情、语言亲切的职业形象和严谨、务实、精益求精的工作作风，更好地

为维护和促进人民群众的健康贡献力量。 

 

卫生部医政司护理处  郭燕红   

2006 年 3 月   



 

 

 
 
 
 

本书是全国医学院校护理专业规范教材《临床护理礼仪》的第 3 版，

由多家三甲医院长期从事临床护理、护理管理、护理教学工作实践的专家，

根据现代社会对护理服务的需求，针对我国护理专业目前存在的护理礼仪

教育中的不足，从日常护理工作需要着手，以塑造完美护士形象、提升护

生服务礼仪水平为目的，阐述了临床护理服务中病人需要护士怎样做的问

题，和护士“应当这样做”的具体做法。 
护理作为一门独立的学科，越来越注重为病人提供全身心、全方位的

‚优质护理服务。护士在除专业技术外的各种服务中 其言行举止应充分体

现对病人的关心照顾和体贴，符合专业行为规范的要求。因此，护士礼仪

不仅具有一般社交礼仪的基本特征，还具有护士职业的文化特性。护士礼

仪作为一种专业文化模式，是护理工作交流规范的艺术和学问。应不断用

以指导护理行为过程的规范性。 
本书作者在护理临床实践中，总结了护士礼仪的职业特点和具体艺术，

将长期临床护理、护理管理的实践经验精炼提高，为更好地把护士诚信大

方、美好庄重的职业形象和科学、严谨、精湛的职业技能有机地结合起来，

赢得病人的信任，得到社会的认可，编写了这本临床护理工作礼仪工具书，

以便护士群体在激烈的社会服务竞争中能更好地体现出护理工作的价值。 
本书第 3 版内容包括原书所涵盖的护理礼仪导论、护士着装规范——

天使的自信与骄傲、护士风度优雅的仪态举止、护士职业女性妆容——
打造严谨端庄的职业美、护士亲切诚信的职业形象、护士严谨自律的工作

作风、护士职业信誉与护理纠纷礼仪、护士交接班礼仪、护士在医院内部

人员人际交往中的礼仪，男护士工作礼仪。“涉外护理工作礼仪”介绍了

涉外护理服务应知应会的礼仪文化知识。“护士职业女性妆容”指导打造

严谨、端庄的职业美，介绍了怎样化淡妆上岗，以柔柔春风展示我们自尊 



 

 
 
 
 
 
 

自爱的人生态度。在“电话礼仪”中补充了“手机电话礼仪”。面对现代

社会求职择业的激烈竞争，针对护理专业学生在应聘求职过程中，需要如

何做好求职准备、把握好面试礼仪，能在瞬间充分展示出良好的职业素养，

补充了“护生求职礼仪——机会只青睐有准备的人”。针对社会人群对于

优质护理的高需求与有效解决临床工作中对护患有效沟通的强烈需求，

补充了“护理服务环节中的沟通礼仪”，对临床护理工作中容易发生问题

的环节，系统地规范了护患沟通礼仪服务，以求规避护患冲突。书中最

后还编入了护士除救死扶伤、白衣天使工作角色之外的社交生活、家庭

关系、婚恋等切身问题中应注意的自身礼仪形象的指导内容。为了方便

大家更直观地学习临床护理服务礼仪，本书增配了示教光盘。 
本书分为 16 章，在 420 余个小标题中，以标题寓意，文字通俗，层

次分明、图文并茂，内容紧密结合临床的实际需求，具有较强的可读性、

实用性、指导性，并可方便的参考查阅，有助于护士提高护理专业人文理

论知识和护理工作艺术，是医学院校护理专业学生用于适应角色转换的必

备教材。 

 
黄建萍       

2015 年 3 月     
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