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朱自清先生说过：“人生不外言、动，除了动

就只有言，所谓人情世故，一半是在说话里。”

一个懂得讲究说话艺术的人，一定是一个懂得

如何做人做事的人。假如奥巴马没有那么激动人心

的演讲能力，假如一位领导在演讲席上面红耳赤说

不出话来，假如你结结巴巴地去应聘，事情的结局

可能就是另一番景象了。

有一番好口才不仅是一件好事，而且是一件值

得大声欢呼的好事。如果你没有这种能力，也不要

气馁，更不要因为没有口才便放弃。人的外貌都可

以通过整容来塑造，说话的能力当然也可以后天训

练出来。

有一番好口才根本没有那么难，这本书就是这

样一条帮你快速找到说话之道的捷径。凭借本书的

一些技巧，你能在短时间内领略到好口才给你带来

的惊喜。你会发现，通过本书几分钟的特别训练，

不仅能使你克服当众讲话的恐惧，从自卑走向自

信，从寡言少语变得妙语连珠；更能使你在关键时

刻慷慨陈词，力排众议，充分展示你的个人魅力与

风采。

前言
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推销，在很多人心里都没有什么好印象。

但我们的一生都离不开的一件事就是：推销自

己。找工作是要把自己推销给喜欢的公司；谈

恋爱是要把自己推销给喜欢的男人或女人；交

朋友，是要把自己推销给陌生人……

推销能否成功，第一印象很重要，如果第

一分钟就给人留下一个坏印象，以后你想要改

变这些想法很难。

戴尔 · 卡耐基曾说过：“一种既简单又重要

的获取好感的方法，就是牢记别人的姓名。”

毫无疑问，记住别人的姓名是对人有礼貌的一

种表现。

试想，如果我们在与别人交流的时候，都

记住对方的名字

第一章 
如何一分钟打动人心
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不能知道对方的名字，那对方将是一种什么感

受。这种行为无异于在和大街上的过客说话，

对方哪里对你还会有好感呢？换个角度想，如

果对方竟连自己的姓名都不知道，就和自己亲

热地交谈，你想到的恐怕只有“利益主义者”、

“虚伪”等词语了吧！那么，进行一次良好的

沟通的想法又怎么实现呢？

李新读高中的时候，他们的物理老师是一

位博学的老头。老头非常有才，也非常自傲，

从不曾留心学生的姓名，所以每次课堂上在他

的嘴里只有“嗯，那位同学”“对，那个穿白

衣服的女同学”……这些代名词。

对他的学生来说，能被他记住姓名，那将

是天大的殊荣。一次偶然的机会，物理老师竟

然记住了李新的名字。从那天之后，李新总想

有机会就和物理老师交流。就因为这件事，让

她高中三年物理成绩一直遥遥领先。

记住一个名字，看似很简单，简单到我们

只需要默念几次。有时候却可以让一个人兴奋

好长时间，可以让一个学生走向成功，让自己

多一个朋友，甚至可以是自己成功的关键。 

善于记住别人的姓名不仅是一种的礼貌，
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更是一种感情投资，在人际关系中甚至会起到

意想不到的效果。记得电影《时尚女魔头》中

有这样一个情节，女总编 Miranda Priestly 带

着第一助手艾米莉和女主角 Andrea Sachs，参

加一次大型时装宴会。宴会上第一助手艾米莉

需要给女主编 Miranda Priestly 报出所有和他

打招呼的人的名字，然而由于艾米莉身体不适

竟然忘记了向女主编 Miranda Priestly 介绍走

来的客人，正不知所措的时候，女主角 Andrea 

Sachs 适时告诉了她，才免了艾米莉的尴尬和

被女主编辞退的危险，也正是由于这一个名字

让女主编对女主角刮目相看，越来越重视。

努力获得并记住对方的名字很重要，电影

中如此，现实中也如此。美国一家电器公司的

董事长每次请公司的代理商和经销商吃饭的时

候，总会叮嘱秘书按座位记住每位客人的名字。

这样他就能在饭桌上随口叫出他们的名字了。

这位董事长的这一细节行为，让他谈生意总能

无往不利。

那么，如何努力获得并记住对方的名

字呢？

这就要求我们在与人交往时要留心。一般

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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第一次见面对方都会主动介绍自己的姓名，这

时候我们一定要注意观察对方的外貌特征，然

后和他的名字对号，抓住这个人的主要特点，

把名字和对方本人联系起来，这样结束谈话

后，我们再注意回顾，一般就都能记住对方的

姓名了。

有时候，忘记了别人的姓名也不用慌，我

们可以通过另外的途径重新获得。比如，如果

是很多人在一起的时候，我们不记得对方的姓

名，切不可直接再次相问，可以先听别人说，

一般都能听到别人提对方的姓名，我们就可以

记下来。另外，对别人的名字，我们还要尽可

能地频繁使用，这样不单能让我们将姓名记得

更牢固，还更能增进感情。见面喊出姓名打个

招呼，节日或者平时偶尔发个短信给对方，都

能让对方感受到你的诚意。

人都是渴望被别人记住的，并且随着年龄

的增长，感情需求的增加，这种渴望会变得更

强烈，所以，努力获得并记住对方的名字，尽

可能的频繁使用，让对方有亲切感和认同感，

这对于双方的沟通将是十分有利的。
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朋友梅萱突然问张英：“你有没有觉得我

最近变得很奇怪了啊？”张英听了梅萱莫名其

妙的问题，不知道发生了什么事情，她拍了拍

梅萱的肩膀，给了她一个鼓励的微笑。梅萱看

着张英叹了口气，对她说出了自己的苦恼。

原来，梅萱最近总觉得和身边那些女同学、

女同事聊天很没劲，每天除了谁谁去哪儿买了

件衣服又漂亮又便宜外，就是八卦新闻等鸡毛

蒜皮的小事，让她觉得和这些朋友交往真是越

来越无趣，简直是在浪费时间。所以，最近她

见到这些朋友聊天，总是会躲开，甚至当她们

找她聊天的时候，她都会觉得厌烦。

与此同时，她越来越喜欢和那些从前她认

为说话粗鲁，不懂女人心的男同事聊天了。在

和他们聊天的过程中，她总能听到很多自己不

曾想过的想法，让她有意外收获。有时候他们

让对方觉得你是一个有
长期交往价值的人
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中也有人会说一些无聊的事情，甚至是一些带

颜色的小笑话。但她觉得无伤大雅，和他们聊

天会让她的心更清澈，更平静。

所以，她现在很苦恼自己是不是想法错了，

甚至怀疑自己是不是心理有问题。

其实，不止梅萱，很多人都遇到过这种情

况，只是程度不同，有没有重视而已。而这也

不是什么想法问题，更不是什么心理问题。这

只是人与人交往中的一种正常现象。

俗话说：“见什么人，说什么话。”与人聊

天，我们可以谈论家长里短，生活中的趣闻趣

事，可以八卦新闻，也可以聊一聊我们对社会，

对现实的看法，可以聊一聊对未来，对人生的

想法，聊一聊人生的理想追求……我们可以谈

论的东西太多太多。但是如果你是个有心人，

你会发现：不同的聊天内容会产生不同的效果，

不同的人喜欢的聊天话题也是不同的。

而梅萱所苦恼的正是她已经不喜欢，甚至

开始讨厌曾经的那些聊天内容。正像她自己说

的，让她感觉很空洞，没有意义，那么她理所

当然地会厌烦和那些女性朋友聊天，交往了。

一般来说，总喜欢谈论一些家长里短、
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老公孩子的事情的人必然是一个以家庭为重的

人，那么和这些人交往也就仅限于对家庭关系

的了解。喜欢八卦新闻、说长道短的人必然也

是一个是非较多的人，和这样的人聊天你就会

发现更多的时候是在评论别人，甚至是在背后

议论别人。反过来，如果和一个人聊的大多是

人生想法、事业观点，你也总能从他那里得

到一些启迪，那么这个人必然是一个很有想法

的人。

和人聊天，首先要让对方对你的聊天内容

发生兴趣。家长里短的琐事虽然很多时候都能

引起人的共鸣，但长此以往，你会发现兴趣度

也会随着时间的流逝而减弱。如果你没有意识

到这点，还是一味地继续，只会让对方觉得你

是一个目光短浅，没有长期交往价值的人。

所以，在与人交流的时候既要引起别人的

兴趣，更要注意兴趣的长期维持。聊天的时候，

注意聊点长远的，让对方觉得你是一个有深度

的人，一个值得交往下去的人。
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哲学家詹姆士精辟地指出：“人类本质中

最殷切的要求是渴望被肯定。”的确，无论是

个只会啼哭的孩童，还是为人妻为人夫的成年

人，总是渴望被赞美的。

据研究发现，如果一个孩子从小被夸赞很

漂亮，孩子的相貌也会在夸赞中变得越来越漂

亮。相反，如果一个孩子从小总是被人告知很

丑很丑，即使他小时候就是长相一般，并没有

人们所说的那么丑，他也会在这种消极的告知

声中变得越来越丑。这就是赞美的力量。

其实，赞美不仅是一种暗示的力量，更是

一种有效的沟通手段。日常生活中我们也不难

发现，人们总是偏向喜欢那些嘴很甜，懂得夸

赞人的人；那些不懂得夸赞别人，甚至恶言相

向的人总是很难赢得别人的感情。

历史上那些阿谀奉承的奸臣贼子，很多却

用赞美赢得微笑和友善
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能够得到皇帝的赏识，而很多只懂得冒死直谏

的大臣大都难以得到重用，甚至落到难以活命

的下场。这并不是说人们要去阿谀奉承，而是

告诉人们：人总是爱听好话的。有的事情，如

果可以在双方都愉悦的情况下解决，我们就不

要吝啬几句赞美的话，不伤原则，又能让大家

高兴，何乐而不为呢？

朋友博文不仅人缘好，业绩也非常突出，

总是能开心地周旋在不同的朋友身边，因此在

公司里总能受到别人的特殊对待。对此张扬

非常好奇，但当他问

博 文 秘 诀 时，

博文只告诉

他两个字：

“赞美”。

刚开始

的 时 候，

张扬以为

博文只是

敷 衍 他，

一次偶然的

机会，才发现这其中
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