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序　　言

加入 ＷＴＯ以后，中国企业与外国跨国公司之间的竞争将更
加直接和激烈。这些跨国企业的进入给国内企业带来了前所未有
的机遇和挑战。为适应提高我国企业国际竞争力的要求，“华能
汕头电厂管理潜力与创优能力研究”课题组，以 《超越自我，追
求卓越》为题，总结了华能汕头电厂多方面的经验，包括该厂建
立自寻挑战、自我激励、自我完善、自求发展的管理机制，居安
思危、不断奋进、追赶国际一流的管理水平，实现新兴技术向传
统产业渗透、用现代管理改造传统产业、提高管理科学化程度，
等等，做了一件在理论上和实践上都很有意义的事情，尤其是对
我国传统产业的企业提高管理水平有借鉴意义。

电力行业由于在国民经济中的基础性地位和长期实行垄断，
为企业带来了稳定的利润，也使企业长期难以接受市场经济所带
来的种种挑战，不自觉地在管理中沿袭了计划经济时期的管理方
式。这也正是一些电力企业经济效益不高的重要原因。电力行业
的有些企业长期重生产、轻经营，重数量、轻质量，重规模、轻
效益，而市场经济对企业则不仅要求安全生产，还要求低成本生
产；不仅要求重视企业内部管理，还要求注意市场变化；不仅要
求按时、按量提供产品，还要求接受市场对产品质量 （如电力质
量）、产品价格的检验；不仅要求生产速度，还要求技术进步。
总之，在市场经济条件下，特别是在中国加入 ＷＴＯ以后，中国
企业包括电力行业的企业的管理水平正在经受着一次重大考验，
能否经受得住这一考验取决于经营理念的转变和管理水平的提高。
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这次巨大转变的核心是将企业管理的目标要从对产量、数量
和级别的追求转换到对成本、质量、效益的追求上来。改革开放

２０多年，特别是２０世纪９０年代以来，我国企业的体制和机制
已经发生了重大变化，很多企业已开始树立以效益谋生存，以创
新求发展的管理理念。但是，也不可否认仍然有一些企业还在寻
求政府的庇护，企望在垄断和特殊的政策下维持生存，甚至获得
高额利润。这些企业的生存基础十分脆弱，正如本书所强调的企
业必须不断进行过程创新，吸收新的先进工艺和生产技术，采用
新的管理方式和方法，以合格的产品和低廉的价格作为提高竞争
力的基础，在降低成本上增强市场竞争力，在扩大市场中获得规
模效益，在追求规模经济中获得效益。

本书所总结的华能汕头电厂的经验表明，能够适应这一转变
的企业必须做到三点：①将市场竞争的信号及时、有效地引入到
企业，传递到企业每个岗位，成为企业发展的动力，建立企业管
理系统适应外部环境变化的机制。②克服不适应市场竞争的传统
管理方式和观念，尽快建立一个新的管理平台，形成新的管理运
行模式。③不断学习，吸收科技进步和管理进步的新知识，形成
传统技术同新兴技术与管理的嫁接。

企业管理方式必须适应外部环境的变化，那些有忧患意识的
企业能够较早地认识到这种变化，就可能在市场竞争中成为赢
家。现在电力行业也已开始大幅度地进行市场化改革，厂网分
开、竞价上网正在全面铺开。这一改革已经对电力企业进行了初
步考验，一些企业真正体会到了市场是什么，并采取措施使管理
上了一个台阶。可以看到，反应快、改进迅速的企业多数是能够
较好地吸收和传递市场信号、变压力为动力的企业。这种适应也
为企业面对加入 ＷＴＯ后面临的挑战提供了机会，并使更多的电
力企业意识到压力和改进的方向。

在经济全球化的今天，中国企业必须面对世界。敢于面对才
能实现超越。追求卓越，首先要超越自我。而哪个企业建立起良
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好的知识管理系统，将日常经验转化为系统知识，并将知识提升
为效益，哪个企业就步入了良性的发展轨道。企业敢于否定自
己，才能提出新的追求目标，不会停止在原来的水平上。本书认
为，这是中国企业达到世界一流管理水平的根本，这是很有见地
的。

２００２年１２月
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前　　言

在全球经济一体化的大趋势下，中国加入了世界贸易组织，
企业之间的竞争将更加激烈和白热化，企业成长面临一个多变的
时代，客观上要求企业必须实行灵活善变的经营策略，加强科学
管理，不断地进行改革和创新，以适应环境变化的需要，追求卓
越经营，谋求长远发展。

华能国际成立于１９９４年，是一家利用现代化技术和设备、
利用国内外资金在中国全国范围内开发、建设、经营和管理大型
发电厂的独立发电公司，是国内少数资金雄厚、机制灵活、产业
定位明确、具有强大扩张能力的公司。目前公司全资拥有１０家、
控股２家以及参股１家电厂，拥有总发电装机容量１０８１．３５万千
瓦，相当于２０００年全国总装机容量的３．４％。电厂分布于中国
沿海发达的七个省、市，包括广东、福建、上海、江苏、山东、
河北和辽宁。成立７年以来，该公司电厂从５个发展到１３个，
装机容量从２９０万千瓦增加到１０８１．３５万千瓦，总资产从１１７亿
元增长到４２４亿元，２０００年每股赢利０．４７元，公司一直保持了
业绩的正增长。目前，华能国际已经成为一家在纽约、香港和上
海三地上市的公司，总股本增加到６０亿股。

华能汕头电厂是华能国际电力股份有限公司的直属电厂，地
处经济相对发达的广东省，不仅拥有先进的电力设备和管理体
制，而且在短短的几年时间就实现了一年一个台阶、效益显著的
目标，跻身于国内一流电厂的行列。公司坚持 “为建设一个职工
训练有素，设备整洁完好，安全文明发电，环境优美卫生，管理
科学先进，企业效益突出的一流火力发电厂而奋斗”的方针，塑
造良好的企业文化，苦练内功，在激烈的市场竞争中探索走出一
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条稳健发展之路。
跨入２０世纪９０年代以后，电力市场逐渐从以往的卖方市场

向买方市场转变，国家的电力体制也拉开了改革的序幕。电力企
业的生存环境正在逐步发生变化。为此，国内不少发电企业都在
加强企业管理，增强企业实力，力求实现企业效益的最大化。华
能汕头电厂作为一家历史较短、起步较晚的电力企业，在公司成
长阶段，又刚好遇上电力市场逐步转向饱和的宏观形势，要想赢
得竞争优势，取得好的经济效益，只有立足于现状，引入现代企
业管理理念，从企业内部入手改善经营管理，降低成本费用，建
立一个高效实用的运作机制，实现人、财物资源的优化配置，在
管理体制、管理思想、管理手段、企业文化、技术改造、节约能
源、加强质量管理、建立合理而科学的激励、竞争、效率和效益
机制，实行减员增效，推行目标管理、引导企业树立可持续发展
的理念，逐步适应知识经济的趋势向学习型组织转变等方面进行
了有益的探索和开拓性的工作，积累了丰富的管理经验，很值得
其他企业学习和借鉴。总结和研究华能汕头电厂在抓住机遇、挖
掘潜能、培育和优化资源、提高管理水平方面先进的管理经验，
不仅有利于本企业进一步理清思路，实现朝国际一流电厂迈进的
战略目标，而且为我国企业管理的科学化必将提供有益的素材和
成功案例，有利于企业管理理论的研究和应用。

本书共分为九章，并附录了一份专题研究报告。主体框架由
张耀耀教授、王关义教授、程卫东、孙艳等商定，王关义教授组
织了全书的分工和写作，并对初稿进行了全面的修改，提出了具
体的修改意见，各章的作者依次是：张楠 （第一章）；王关义、
史永进 （第二章）；王智国 （第三章）；王关义、何志勇 （第四
章）；王关义、邹福勇 （第五章）；尹颖汤 （第六章）；黄曼慧
（第七章）；李桦 （第八章）；张玉冰 （第九章）；第十章的专题研
究报告由张耀辉教授执笔。本书在写作过程中，参考了大量国内
外专家学者的研究成果，得到了华能广东分公司、华能汕头电厂
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郑祥云经理的大力支持，得到了油头大学商学院各位老师的热情
鼓励和协助，著名经济学家周叔莲先生在百忙之中为本书作序，
经济管理出版社苏全义教授为本书的顺利出版付出了艰辛的劳
动，在此一并致谢。

由于理论和实践二者结合方面的困难，加之编者所掌握的资
料和水平所限，书中疏漏和不足之处在所难免，敬请读者批评批
正。

作　者

２００２年１２月于汕头大学
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第一章　寻求机遇，迎接挑战

华能国际电力股份有限公司是一家利用现代化技术和设备、
利用国内外资金在中国全范围内开发、建设和经营管理大型火力
发电厂的独立发电公司。华能公司全资拥有１０家、控股２家以
及参股１家电厂，拥有总发电装机容量１０８１．３５万千瓦，是中国
最大的独立发电公司。电厂分布于中国沿海发达的七个省市，包
括广东、福建、上海、江苏、山东、河北和辽宁。华能广东分公
司由华能汕头电厂、华能汕头燃机电厂、分公司广州办事处、实
业公司组成。华能汕头电厂规划装机容量１２０万千瓦，一期工程
两台３０万千瓦汽轮发电机组。近年来，华能汕头电厂艰苦创业，
不断取得骄人业绩。

第一节　辉煌的历史，骄人的业绩

一、辉煌的历史
华能国际电力股份有限公司成立于１９９４年６月３０日，并于

１９９４年１０月５日首次公开发行了在境外上市的１２．５亿外资股，
以３１２５万股美国存托股份 （“ＡＤＳ"）形式在美国纽约证券交易
所上市 （代码：ＨＮＰ）。１９９８年１月２１日，公司外资股在香港
联交所以介绍方式挂牌上市 （代码：９０２）。同年３月４日，公司
又成功地完成了２．５亿股外资股的全球配售和４亿股内资股向母
公司华能国际电力开发公司 （“华能国电”）的定向配售。２００１
年１１月１５日至１６日，公司在国内成功发行了３．５亿股 Ａ股。
其中采取网下对战略投资者和证券投资基金、网上对社会公众投
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资者累计投资、询价的方式发行不超过２．５亿股社会公众股；同
时以相同价格向华能国电定向配售１亿股国有法人股。２００１年

１２月６日，公司在上海证券交易所挂牌上市 （代码：６０００１１）。
目前，公司总股本为６０亿股，发电厂设备先进，高效稳定，且
广泛地分布于沿海经济发达地区的七个省市。

华能国际电力股份有限公司的经营理念是 “以市场为导向，
以安全生产为基础，以提高经营效益为中心，以提高竞争能力为
重点，以股东利益为根本，以发展为主题，把公司塑造成长期、
稳定、发展型，实力雄厚，管理一流，走向世界”的独立电力公
司；公司的经营模式是在全国范围内开发、建设、管理和经营大
型火力发电厂。所生产的电力通过各地电网提供给用户；公司的
经营目标是以实现 “中国一流电力公司”为起点，面向２１世纪，
深化改革。按现代企业制度的要求，建立完善的公司治理结构；
积极开拓市场，强化安全生产，注重环境保护，控制成本，提高
公司效益；抓住机遇，搞好资本运作，加快发展；发展科技创
新，使公司技术装备、劳动生产率及管理素质保持国内领先水
平。把公司建设成为 “实力雄厚、管理一流”的大型企业，并跻
身于世界优秀的独立电力公司行列。

华能广东分公司由华能汕头电厂、华能汕头燃机电厂、分公
司广州办事处、实业公司组成。华能汕头电厂规划装机容量１２０
万千瓦，一期工程两台３０万千瓦汽轮发电机组，采用前苏联设
备；华能汕头燃机电厂是我国第一座投产的燃气蒸汽联合循环电
厂，也是国内第一座燃用原油的联合循环电厂，总装机容量

１０３ＭＷ，采用法国设备。华能广东分公司 （电厂）设立８个部
门，行政部、策划部、财务部、人事部、政工部、运行部、检修
部、燃料部。目前华能广东分公司现有职工６７２人，其中华能汕
头电厂４１３人，华能汕头燃机电厂７５人、华能广东分公司广州
办事处９人，实业公司１６６人。
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　表１—１ 华能汕头电厂发展大事记

日　期 事　件

１９８８年５月２４日 国家计委批准华能汕头电厂一期工程２×３０万千瓦机组立项

１９９０年２月２１日 华能国际电力开发公司华能广东分公司正式成立

１９９３年１２月２３日 举行 “华能汕头电厂一期工程开工典礼”

１９９６年１１月３０日 ２号机组完成１６８小时试运移交生产

１９９６年１２月２０日 １号机组完成１６８小时试运移交生产

１９９７年２月１０日 国务院总理李鹏视察华能汕头电厂

１９９７年１２月２５日 正式注册为华能国际电力股份有限公司广东分公司

１９９７年１２月２３日 华能广东分公司荣获 “广东省文明单位”称号

１９９８年１月１７日
华能汕头电厂一期工程环保设施通过国家环保局验收，并

颁发竣工验收合格证书和奖牌

１９９８年２月７日
电力部陆延昌为华能汕头电厂２号机组 “基建移交生产达

标机组”揭牌

１９９９年４月３０日
华能广东分公司被汕头市委、市政府授予 “１９９７～１９９８

年度文明单位”

１９９９年６月２４日
华能汕头电厂被国家电力公司评为 “电力安全生产达标企

业”

１９９９年１２月２８日 华能广东分公司被评为 “广东省思想政治工作优秀企业”

２０００年３月３１日 华能汕头电厂被评为 “华能集团双文明单位”

２０００年６月５日 华能汕头电厂荣获 “汕头市环境保护示范点”称号

２０００年８月３０日
华能汕头电厂被国家电力公司评为 “１９９８～１９９９年度国

家电力公司双文明单位”称号

２０００年８月 华能广东分公司被广东省委评为 “广东省先进单位”称号

２００１年４月２０日
华能汕头电厂被华能集团授予 “思想政治工作优秀企业”

称号

２００１年７月１日 华能广东分公司被授予 “广东省先进基层党组织”称号

２００１年７月１日
华能广东分公司被汕头市委、市政府评为 “１９９９～２０００

年度文明单位”

２００１年７月９日 华能汕头电厂被国家电力公司授予 “一流火力发电厂”称号
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华能汕头电厂位于汕头市市郊，毗邻汕头海湾大桥、汕头深
水港区，依山傍水，与对岸汕头市区隔海相望，风景优美，是现
代化大电厂难得的厂址。华能汕头电厂既处于汕头市的地理中
心，又处于粤东地区的负荷中心，地理位置非常理想。该厂绿草
如茵，厂房与绿地相映成趣，厂区绿化面积达１２万平方米，厂
区环境文明卫生、设备整洁完好，华能工作人员常常自豪地说
“这里就和家里一样干净”。华能汕头电厂现拥有装机容量６０万
千瓦，由两台３０万千瓦燃煤机组组成。机组使用我国东方集团
制造的锅炉和俄罗斯制造的汽轮机发电机组，于１９９７年１月１
日投入商业运行。华能汕头电厂现有职工人数４１３人，其中生产
人员３１０人，管理人员１０３人。

华能汕头电厂是粤东的骨干电厂，是粤东电网的脊梁。它的
企业精神是 “团结、拼搏、奉献、效益”；企业的价值观是弘扬
华能精神，造就 “四有”队伍，强化安全生产，实现管理科学，
获取最大效益；企业发展战略是 “为建设一个职工训练有素，设
备整洁完好，安全文明发电，环境优美卫生，管理科学先进，企
业效益突出的一流火力发电厂而奋斗。”华能汕头电厂的经营思
想是 “以安全生产为基础，经济效益为中心，市场为导向，着力
于人员素质和管理水平的提高，完善四个机制 （竞争、激励、效
率、效益），抓好五个要素 （人员、安全、设备、管理、科技），
以人为本，求真务实，激励全体职工有效利用本企业资源进行创
造性的劳动，不断增强企业综合实力。”华能汕头电厂的经营目标
是确保安全 “零”目标，年年超额完成生产、经营承包任务；华能
汕头电厂努力实现 “一流火力发电”目标，并不断追求更高境界。

二、华能电厂的骄人业绩
华能汕头电厂投产之时，电力市场化已经开始悄悄地进行

了，激烈的市场竞争使电力企业压力陡然增长，刚刚起步的新企
业能够在激烈的市场竞争中生存并发展起来，必须要有 “不甘落
后地拼搏、永无止境地追求" 的创一流精神，以 “安全一天天
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