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和谐的医患关系， 是医疗卫生事

业健康可持续发展的基础， 更是构建

和谐社会的重要保障。

然而， 受诸多因素影响， 当今医

患矛盾日益突出、 医患关系日趋紧张

的现状普遍存在， 成为社会各界关注

的焦点之一。

冷静分析， 维护医患这对利益共

同体的良好关系， 需要医患双方的共

同努力。 有这样一则故事： 唐朝药王

孙思邈外出采药， 遇一母虎张口拦

序

1- -



路， 随从以为虎欲噬人而逃， 孙思邈却看出虎有难言之疾。 原来

这母虎被一长骨卡住了喉咙， 是来拦路求医。 孙思邈为其将异物

取出， 虎欣然离去。 数日后孙思邈在返程中途经此地， 那虎携虎

崽恭候路旁向他致意。 这个故事起码说明了两个道理： 第一， 即

使是吃人的猛虎患病， 医生也应本着仁义之心为它治疗， 何况生

了病的人呢？ 第二， 即使是吃人的猛虎对于为它解除病痛的医生

也怀有感恩之心， 有礼貌地回应。 从某种意义上说， 相互尊重、

相互配合、 相互依存正是医患关系的最基本特点。

医者仁心， 医乃仁术。 作为以 “仁” 文化立院的十堰人医，

长期践行 “仁德为怀， 精诚为民” 的核心理念和 “人民医院为人

民” 的办院宗旨， “带着感情下病房， 想着患者开处方”、 “常

将他病当己病， 常将他心比我心”， 深化医患沟通， 促进医患互

信， 时时处处将维护患者权益放在首位， 以一流的医疗技术、 合

理的医疗收费和亲情式优质服务感动了万千患者。 许多病友康复

之际， 纷纷挥毫泼墨表达对十堰市人民医院的赞叹、 感激之情，

字里行间无不充盈着医患之情谊、 彰显着医坛之圣洁。 它让我们

笃信： 莫道医患无真情， 春雨润物细无声。

百姓心中有杆秤。 今天， 我们特别从 2012 年至 2013 全国各
地病友写给十堰市人民医院的感谢信、 表扬稿中， 撷取部分汇集

成书， 旨在彰扬医者之仁德、 患者之公心， 倡导医患之间少一些

冷漠、 误解与偏激， 多一些关爱、 理解与信任， 让真、 善、 美的

人性光辉， 照亮新时期医患和谐之路的美好前程！

2013年 12月
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获知十堰市人民医院辉煌 30 周年之际，举办“我与十堰人医

的真情故事”征文，引起了我的关注，心灵深处的心弦仿佛无意间

被轻轻拨动了一下，尘封记忆的闸门被徐徐打开，勾起了我的一段

美好回忆。

我是一名辽宁人。 2006 年 6 月，我和妻子从千里迢迢的东北

辽宁，来到十堰旅游。 在即将结束返回沈阳的时候，因爱人身体感

到不适，我们来到十堰市人民医院就医。 之后，我们带着对医生的

感激之情离开了十堰人民医院。 当我和妻子匆匆忙忙地登上返回

沈阳的车辆，静下心时，妻子问起我的手包。 我这才想起刚才在医

院，把它放在医生的桌上，走时由于着急竟然忘拿了，里面装有身

份证和票据。当时，我非常着急，因为我经常出差，身份证是出门必

不可少的证件，补办身份证又慢还麻烦。 心里虽然急，但当时也没

有办法。

当我们回到沈阳 10天后，邮递员却意外地给我们送来一封从

十堰发出的挂号信件。我带着迫切的心情拆开，里面装着我遗失的

身份证和票据，还有一张便笺，上面简单写道：杨红同志，您遗失在

我们医院的物品，我等了您两天也不见来取。现在通过身份证上的

地址寄还您……落款是“十堰市人民医院医生”。

啊！ 我的内心被震撼了，眼泪当即不自觉地淌了下来。 在当今

社会，人们都渴望人间有更多的真善美。 这不，虽然十堰市人民医

来自东北的感谢
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院的医生所做的事并不大，但正是这种高尚的品质，才构成了我们

社会千千万万的真诚与善良， 才为我们的和谐社会谱写了一首首

赞歌！

时至今日，虽然事情已经过去 7 年了。 7 年中，人生经历过无

数大大小小的事情，有的已经随着时光流逝而淡忘，但我在十堰市

人民医院切身体验的事情，却记忆犹新。 感谢您，那名不知姓名的

“十堰市人民医院医生”，是您，让我感受到了十堰市的美，感受到

了十堰市人民医院医生的淳朴。 下次，假如有机会，我还去美丽的

十堰旅游。

（杨 红）
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我家住在郧县一个大山区， 我们这里土地贫瘠， 虽然勤扒苦

作，但日子还是过得紧巴巴的。天有不测风云，人有旦夕祸福，1998
年的一天，我突然右腿没有了知觉，口鼻往左歪，家人正准备把我

往县医院送的时候，一个亲戚说，十堰市人民医院医术高超、收费

低，医院时时处处为病人着想，还为贫困患者减免医疗费用。

家人信服亲戚说的话就把我送到了十堰市人民医院， 在这里

我真正感受到这个医院的医生、 护士想为患者所想， 急为患者所

急。 医院秉承一切为了患者，为了患者的一切。 患者走进十堰市人

民医院，就有生命的延长和康复的希望，因为这里的医生不仅有全

心全意为患者服务的高尚品质，而且具有精湛的医术。

开始入院时，我有“我是一个农民，家庭贫困，怕医院的医生和

护士瞧不起，没有自尊心”的心理。经过几天与医生和护士的接触，

我的这个心理完全是错的，在十堰市人民医院，不管是医生、护士，

还是院中层干部或者院长，他们都是态度和蔼，待人诚恳，用人间

的爱温暖着每一个患者，他们视患者为亲人，来到十堰市人民医院

就像回到自己的家。

我家非常贫困，丈夫没有一技之长，在外打工只有靠出死气力

挣钱，在 1998年月收入只有几百元，家里还有两个上大学的儿女，

经济十分拮据。我住的这个科室的护士长知道我家里的情况后，不

仅给我免除一切服务性和床位的收费，还减免了医疗费，护士长动

“爱民医院”称之无愧
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员全科室的医生、护士为我捐款、捐物。 护士长不是今天给我端来

中药汤，就是明天端来排骨汤，嘘寒问暖，无微不至关心我，在她的

精心照顾下，我的病情很快有了好转。

我的主治医生医德高尚，医技精湛。 每天都要给我精心检查，

精心开药方，还要问一问各方面的情况，有时还要站到床前给我讲

平时要多吃什么食物，什么食物要少吃，什么食物不能吃，平时生

活要注意什么，还赠给我了一本养生书。 经过两周治疗，我很快康

复了，第三周的星期二我就出院了，出院时一结算才花了 1000 多
元，科室一共给我捐现金 1800多元，住了一次院还余几百元。由于

十堰市人民医院医术精湛，我没有留下后遗症，能下地干活，我现

在在郧县汉江水泥厂当工人呢！

我真正地感受到十堰市人民医院是一个“爱民医院”，这个美

名应该属于她，称之无愧呀！

（郧县汉江水泥厂 李明瑰）
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