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“不学礼，无以立”。在现代社会中，很多时候礼仪的重要性高过学问，高过

能力。一个不懂礼仪的人，就会因为处处失礼而遭人耻笑。不仅如此，还会四处

树敌，招致各种危机和损失。

相反，只有懂得礼仪并能遵守礼仪的人，才会受到他人的尊重，赢得他人的

欣赏和信任，从而更易获取机遇，成就自己，因此，让我们的孩子掌握一些礼仪

知识，是他们立身处世的基本要求，也是畅行社会的基本能力。

从某种意义上来讲，礼仪直接体现了一个人的思想道德水平、文化修养和

处世交际能力，对一个人的整个人生是否顺利有着至关重要的影响。特别是在

中国这个以“礼仪之邦”著称的国家里，礼仪已经如血液一般渗透在人们生活的

方方面面，以至于人们往往凭礼仪上的短暂印象来判断一个人是否值得交往。

礼仪中有两个非常必要的素质，即亲切与尊重。英文中“亲切”(considerate)源于

词根“恩典”(gracious)，其意思是说“给予对方他原本不配得到的恩赐”。

怎么来理解这句话呢？举个例子：当你正在同亲朋好友共进晚餐的时候，有

个人非常抱歉地说他始终没能记住你孩子的名字，而你的孩子却微微一笑，回

答说：“没关系，我也经常忘记别人的名字，我总不擅长记人名。”

这样一来，那位没记住孩子名字的朋友就会立感到轻松，也就会从当众失

礼的尴尬局面中被解救出来。

那么尊重呢？

简单来说，尊重就是将敬意付诸行动。在以前，我们常常被要求去尊重长者

及权威人物，现代社会，我们依然奉行这个价值观，但这并不意味着要去“拍马

屁”或是往别人脸上贴金。恰恰相反，这是一种礼节，不管你是否感觉那人值不

值得你这样做，这都是一种基于年龄和经历的真挚敬意。在此，我们不妨分享一
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个小故事：

一个天空明朗的礼拜天，一位穿着破烂牛仔裤和灰色 T 恤的年轻人怀着一

份对做礼拜的好奇心，赤着脚堂而皇之地走进了一座美丽的教堂。

他并没有注意到周围人的穿着：男士西装革履，女士身穿套裙。他不知道自

己该干什么，甚至不知道该坐到哪里，他只是好奇，只是想看看而已。

于是，他准备为自己找一个舒服的姿势，他从教堂的中间笔直走到前面，便盘

腿坐在台前的地板上。此时，一名上了点岁数的招待员穿着一套体面的西装走到

中间，现场顿时变得凝重而沉寂，大家都担心将目睹一个糟糕的场面：招待员斥责

这个衣冠不整的年轻人，并把这个失礼的不速之客赶出去。

可是，出乎所有人预料的是，这位招待员不但没有赶走年轻人，反而很绅士

地走到年轻人身旁，脱掉鞋子，盘腿坐在了他身边。

顿时，在场的人们被招待员的举动感动得泪流满面，因为这个招待员是真

正的绅士，他对于那个不懂传统教会礼仪的人也表达了欢迎与接纳，而这正是

礼仪的核心。事实上，古往今来，礼仪都和我们紧密相关。

有研究表明：在世界 500 强企业中，那些成功人士具备的不是高智商或高

学历，而是高情商。可以说，良好的礼仪能提高孩子的情商，帮助孩子追求事业

的成功。

本着这一宗旨，本书编者全面、系统地归纳阐释了百余个孩子必须懂得的

礼仪常识，内容涉及仪表礼仪、个人礼仪、家庭礼仪、交谈礼仪、用餐礼仪、电话

礼仪、接待礼仪、拜访礼仪、馈赠礼仪、校园礼仪和公共礼仪等 11 个方面。让家

长和孩子一册在手，尽知礼仪常识，在日常生活和学习中不断提高礼仪方面的

修养，时时处处都按相应的礼仪行事，让孩子的言谈举止更加自信和得体，使他

们的人际交往更加顺利。

总之，让我们的孩子学习这些礼仪规范，并认真地去实践它，那么他就能成

为社交中最受欢迎的人，他就可以在举手投足间展露出良好的自身素养，从而

以“礼”赢天下，并最终拥抱人生的成功！
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第一章

仪表礼仪
展露形象，做个礼貌体面的人

虽说徒有其表是不够的袁但是若不注重仪表的修饰袁那么孩子的形象就会大

打折扣遥从表面上看来袁个人礼仪似乎只是涉及个人的穿着打扮尧举手投足之类的

小事袁而往深层次挖掘袁由小事所体现出来的举止言谈同样是仪表礼仪的体现内

容袁因此袁要想让孩子成为一个懂礼仪尧有教养的人袁那么首先得让他有一个好的

外在形象袁具备得体的个人礼仪袁成为一个礼貌体面的人遥

怎样让孩子学会正确地审美 2
把衣服穿对了，才是最美的 4
讲卫生是礼仪课堂上不可或缺的知识 6
优美的体态能为孩子加分 8
好的坐姿成就孩子得体之美 10
如何让孩子“站”出健康与自信 13
不要让不雅的小动作令孩子“扣分” 15
让孩子摘到微笑这朵礼仪之“花” 17
恰当运用手势语言，展现孩子的礼仪风貌 19
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第二章

个人礼仪
内在个性和习惯造就非凡少年

思维决定行为袁行为决定习惯袁习惯决定性格袁性格决定命运遥对于孩子来说袁

好的个性尧习惯的塑造比知识和技能的获得更为重要袁因为好的个性和习惯能够

让孩子的野内在美冶更充分尧更深刻地体现出来袁而这种内在美正是孩子个人礼仪

的重要组成部分袁同时它也是孩子一生成功的基础遥换言之袁当我们的孩子具备了

良好的内在个性和习惯袁 那么他们就等于具备了良好的个人修养和道德礼仪袁这

将为孩子一生的道路做好坚实的铺垫遥

在“规矩”范围内做事，是良好礼仪规范的要素 22
大方得体的孩子不会轻易被情绪控制 24
乱发脾气的孩子没礼貌 26
任性胡为会让孩子远离文明礼貌 28
不说大话空话，谦虚的孩子有教养 30
害羞、扭捏都不是好的个性展现 32
良好的时间概念也是孩子应具备的礼仪规范 35
公德意识体现孩子良好的道德修养 37
撒谎是不文明的行为，一定要让孩子远离 39
自己的事情自己做，独立的孩子人人爱 41
让孩子告别忌妒，心胸开阔的孩子才讨喜 43
彬彬有礼的小绅士是怎样“炼”成的 46
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第三章

家庭礼仪
对亲近的人也要讲礼节

大多数孩子都懂得在与陌生人或者家庭成员之外的人打交道的时候需要采

取礼貌的态度袁讲礼貌的话语遥每当这种时候袁他们也会自觉地注意礼仪修养遥然

而袁这种礼仪修养却在面对家人袁特别是熟悉的亲人时却全然不顾了袁似乎认为这

是没有必要的事袁甚至是虚情假意的表现遥实际上袁这种观念是错的遥家人之间虽

然存在特殊的亲情联系袁但一样有讲礼貌的必要遥这不是什么虚情假意袁也不是什

么野假客气冶袁而是对家人真心诚意的尊重遥

让孩子从小懂得孝敬父母 50
教会孩子懂得客气对待家人 52
对待兄弟姐妹要学会谦让 54
与家中老人相处应该懂得的礼仪 57
面对长辈，让孩子懂得谨言慎行 58
良好的作息习惯也是孝敬的一部分 61
做些力所能及的家务，意识到父母的艰辛 63

“啃老”是一种不负责任的依赖 65
珍惜父母的血汗钱也是一种孝敬 68
感受生活艰辛的孩子更懂家长的不易 71
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第四章

交谈礼仪
说话有“礼”，人见人夸

交谈是双方信息沟通的桥梁袁是双方思想感情交流的渠道遥与他人进行交谈袁

需要我们注意交谈中的风度尧艺术袁掌握交谈中的礼仪尧分寸遥作为一个个生命个

体的孩子也不例外袁因此袁家长们应该让孩子知道袁作为一种表达方式袁语言交流

是随着时间尧场合尧对象的不同而表达出各种各样的信息和丰富多彩的思想感情袁

让我们的孩子懂得交谈礼仪的各项原则和重点袁将对他们顺利获得良好的人际关

系具有莫大的帮助遥

如何让孩子恰当地自我介绍 74
记住别人的名字是交谈中最好的“赞美” 76
恰当地称呼别人很重要 78
让孩子掌握基本的交际用语 80
谁都爱听好听话，别让孩子吝惜赞美 82
拒绝别人也可以有礼貌地进行 85
教孩子把握好开玩笑的分寸 87
让孩子做一个忠实的聆听者 88
怎样让好奇心重的孩子避免插话 90
虚心好问，既体现礼貌又获得“营养” 92
感激需要表达，让孩子说出谢意 94
引导孩子远离“脏话” 97
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第五章

用餐礼仪
简单的吃喝中也有大学问

如果一个孩子把自己最爱吃的盐水虾端到自己跟前袁那么他的自私行为肯定

会引起别人的生气曰如果一个孩子吃饭时还不忘说说笑笑袁那么当他把饭一不小

心喷到桌子上后袁肯定会让别人替他感到难为情袁甚至人们会觉得恶心噎噎诸如

此类的问题袁都是对于用餐礼仪掌握得不够或者根本不懂所导致的遥我们相信袁任

何父母都不希望自己的孩子在众人面前出丑遥既然如此袁那么我们就及早教给孩

子一些用餐的礼仪袁让孩子掌握吃喝这件小事中的大学问遥

吃饭时做到有序入座 100
你教过孩子怎么用筷子吗 101
让孩子从小养成吃饭文雅的习惯 103
千万别让孩子把西餐“吃成”中餐 105
吃自助时最好是“少取多跑” 107
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第六章

电话礼仪
让人听到声音里的微笑礼仪知识

作为现代人公认的便利通信工具袁电话给人与人之间及时取得联系起着举足

轻重的作用遥在日常生活中袁人们会通过电话大概判断对方的人品尧性格遥可以说袁

电话是透露一个人的野隐形声讯冶的东西袁因此袁让我们的孩子掌握正确的尧礼貌待

人的接尧打电话方式方法是非常必要的遥不管是打电话还是接电话袁我们都要让孩

子做到语调热情尧大方自然尧声量适中尧表达清楚尧简明扼要尧文明礼貌遥

让孩子学会客客气气接电话 112
告诉孩子不要急匆匆地挂电话 114
教孩子学会打祝福电话 116
不要让孩子用公用电话长时间聊天 118
如果孩子打错电话怎么办 120
使用移动电话要文明 122

6



第七章

接待礼仪
做个热情懂事的小主人

儿童心理学家哈塔布曾说院野预测一个孩子成年后的生存能力袁不是看他现在

的学习成绩袁也不是看他乖不乖尧能不能遵守课堂纪律袁最好的也是唯一的方法袁

就是看孩子能不能跟其他孩子合得来遥冶那么怎样才算合得来呢钥什么样的孩子容

易和别人合得来呢钥这其中袁最为关键的一点就是具备待人接物的社交技能遥而要

想提高这方面的技能袁我们就必须引导孩子从每一件小事做起袁从日常生活做起袁

有意识地提高这方面的能力袁让孩子成为一个热情懂事的小主人遥

让孩子做个快乐的小主人 126
客人到来前，应该做哪些准备工作 128
用真诚和热情接待来客 130
引导孩子和小客人和平相处 132
怎样让“人来疯”型的孩子热情而有礼 135
教孩子懂得送客的礼节 137
告诉孩子家庭聚会时的礼仪细节 138

7



第八章

拜访礼仪
做个有教养、受欢迎的小客人

作为人际交往中最基本和最常规的形式袁拜访是人与人之间获得沟通十分重

要的方式遥然而拜访却也并非是一件十分容易的事袁在此过程中袁礼节的重要性不

言而喻遥即使是探访十分亲近的人袁也不能忽视了礼节袁这是对对方尊重的表现袁

同时也可以为我们自身树立彬彬有礼的良好形象袁这样的人不管走到哪里都会受

人欢迎袁所以袁为了让我们的孩子成为一个有教养尧受欢迎的小客人袁那么我们就

要教给孩子一些拜访方面的相关礼仪遥

教导孩子走亲访友要讲礼节 142
让孩子做一个善解人意的拜访者 143
告诉孩子登门拜访中的几个问题 146
教孩子懂得春节拜年的礼节 148
你的孩子知道探望病人时该怎么做吗 150
谨慎选择探望病人的鲜花和水果 152
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第九章

馈赠礼仪
礼尚往来，让对方感受温暖

中国人一向崇尚礼尚往来遥叶礼记窑曲礼上曳说院野礼尚往来袁往而不来非礼也袁

来而不往袁亦非礼也遥冶可以说袁相互馈赠礼物袁是人类社会生活中不可缺少的交往

内容遥作为日渐成长起来的社会上的一分子袁我们的孩子同样需要掌握馈赠方面

的知识遥只有这样袁他们才能学会用最恰当的方式和周围的人们礼尚往来袁让彼此

感受温暖遥

做得好不如做得对，送礼送到心坎上 156
让孩子懂得赠送礼品的场合和时机 158
引导孩子得体地运用送礼语言 161
告诉孩子该如何受礼和答谢 163
凡事讲分寸，送礼也不例外 166
挑选礼物也是一门学问 168
人靠衣装，礼靠包装 170
让孩子懂得留言卡的魅力所在 172
教孩子如何选择生日礼物 175
送礼有禁忌，千万别忽视 177
告诉孩子给外国朋友送礼的禁忌 178
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第十章

校园礼仪
跟老师敬个礼，做懂礼貌的好学生

校园袁是孩子学习知识的地方袁孩子们在学校的时间比重已越来越大袁一天除

了睡觉袁醒着的大部分时间都待在学校袁所以袁引导孩子与老师尧同学之间产生良

好的互动和交往成了他们成长过程中的一个重要组成部分遥那么袁为了让我们的

孩子深得老师的喜爱和同学的欢迎袁 我们就必须切实加强孩子的文明礼仪教育袁

引导他们从小掌握校园中的基本礼仪知识袁逐步养成良好的行为习惯袁树立正确

的道德观念袁使之在校是个好学生袁在家是个好孩子遥

别忘了向老师问声“您好” 182
让孩子把握好向老师提意见的分寸 183
千万别影响老师办公和休息 185
改变孩子“唯我独尊”的观念 187
诚实守信助孩子获得珍贵的友谊 190
善于分享是一种高尚的礼仪 192
懂得尊重是对待他人的基本礼仪 194
助人为乐能体现孩子的友善品质 197
让孩子学会和新同学交朋友 199
科学引导孩子的打架问题 201
给同学起外号是不礼貌的 203
孩子应该具备的典礼仪式礼仪 206
文明就寝，不打扰别人休息 207
像爱护自己一样爱护学校的公物 209
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第十一章

公共礼仪
每个人都是社会文明的代言人

孩子的成长离不开家庭袁离不开学校袁但同样也离不开公共场所遥所谓公共场

所袁指的是为社会大众提供服务的地方袁比如公园尧影剧院尧文化馆尧图书馆尧商店尧

街道尧马路尧交通场所等袁几乎每个孩子都会去这些地方放松心情尧学习知识及进

行日常的活动袁因此袁礼仪的作用在其中的表现就变得尤为明显而重要遥当在某种

特定的公共场所袁孩子只有懂得相应的礼仪规则袁才能表现得体遥

公共场合的礼仪预防是关键 214
教孩子用文明的方式问路 216
乘坐公交车时要为需要帮助的人让座 218
从小养成主动排队的好习惯 219
骑自行车也要杜绝不文明行为 221
教导孩子成为一个遵守交通秩序的人 223
你的孩子知道电梯乘坐礼仪吗 225
坐火车也有坐火车的规矩 226
告诉孩子乘坐飞机时的礼仪 228
你的孩子懂得购物的礼貌吗 230
看电影也是要讲究礼仪的 232
如何让孩子文明观赛 233
教孩子懂得逛公园的文明 235
告诉孩子不要在古迹上“留言” 237
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