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序

序

中共抚顺市委党校常务副校长 王铁军

《党校工作条例》规定党校的基本任务，除了“培训轮训各级

党员领导干部及后备干部，培养理论干部”，“承办党委和政府举

办的专题研讨班”之外，还要“围绕国际国内出现的新情况新问

题开展科学研究，承担党委和政府下达的调研任务，推进理论创

新”；“针对改革开放和社会主义现代化进程中的重大理论和现实

问题，开展马克思主义中国化最新成果的理论宣传，开展党的路

线、方针、政策的宣传”。几年来，中共抚顺市委党校除了办好各

类培训班之外，组织广大教师围绕抚顺市委、市政府的中心工作

和群众关心的热点难点问题，认真调查研究，写出了不少好的文

章、专著和调研报告。一些研究成果得到了有关部门的重视，在

指导和推动地区经济社会发展中起到了一定的作用。我们将这些

研究成果作为“中共抚顺市委党校教师文库”陆续出版，既是对

这些成果的肯定，也可以作为教材进入党校培训的课堂。

王寅哲老师长期从事领导科学的教学与研究工作，这部《领

导方法与艺术》是她多年来教学与研究工作的集成和总结。它的

出版必将对领导干部提高领导水平起到一定的借鉴作用。领导方

法与艺术是成功者的一门必修课。在领导工作日益科学化、民主

化、信息化和法制化的今天，领导者应善于学习领导科学，把
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握、运用科学的领导方法与艺术，这是成为高效领导者的需要，

更是严峻的客观现实对领导干部提出的紧迫要求。

“十二五”时期是全面建设小康社会的关键时期，也是抚顺经

济发展的战略机遇期。中共抚顺市委、市政府提出要实现“弯道

超越”，并确定今年为抚顺的“项目促进年”。提出用项目来促进

地区的经济发展，用项目来衡量干部业绩，用项目来促进干部转

变作风。在这场“弯道超越”的竞赛中，领导干部必须克服华而

不实、保守僵化和业务不精的问题，以更高的效率、更低的成

本，更好的服务、更讲诚信，同时也要更加讲求领导方法与艺

术，带领人民建设幸福和谐的抚顺。

2012年3月1日
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第一章 概 述

第一章 概 述

领导方法与艺术是领导学原理的重要组成部分。领导方法与

艺术作为领导工作中的“桥”或“船”，是领导干部做好本职工作

的重要工具。

第一节 领导方法的含义及重要性

一、领导方法的含义及特征

（一）领导方法的含义

领导方法是指领导者为实现领导目标在工作中解决实际问题

的基本原则和途径。也就是指关于解决思想、说话、行动等问题

的手段程序等。

因为领导工作是认识活动和实践活动的统一，因此，简单地

说，领导方法就是领导者从事领导活动所运用的方式和手段。领导

方法有其自身的规定性，在领导实践中，领导者对这些规定性的认
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识、把握和运用的能力和技巧会影响领导行为达到预期目标的程度。

（二）领导方法的特征

1. 领导方法具有客观性、科学性

客观性是领导方法最基本的特性，这种客观性指的是它所反

映的内容是客观的。领导系统状态的交替，有其固有的、不以人

的主观意志为转移的规律。领导方法揭示了领导系统运动规律之

间的本质的、必然的、稳定的联系，是对客观规律不同程度的正

确反映和运用，因而它具有不同程度的科学性。对客观规律反映

和运用的正确程度越高，其科学性就越高。承认了领导方法具有

客观性、科学性，这就否定了领导方法来源于某些天才领导者灵

性的唯心主义谬论。

2. 领导方法具有目的性

领导是有目的的活动。为了实现一定的领导目标或领导任

务，就必须运用科学的领导方法。或者说，领导方法要为领导目

标服务，从而产生一定的效应，这就是领导方法的目的性。在认

识领导方法的目的性时，应注意“同法异效”和“异法同效”现

象，即同一方法可以实现不同目标和实现同一目标可以有不同的

方法。例如，经济手段既可以为奖励目的服务，又可以达到惩罚

的目的。为了实现国家的宏观调控任务，则既可以采用经济手段

和法律手段，也可以采用必要的行政手段。

3. 领导方法具有条件性

领导方法的条件性是指领导方法的产生和使用与一定的条件

有关。在现实生活中，有的条件难以改变，或者至少是在领导方

法运行期间难以改变，有的条件则是可以改变的。因此，领导方

法要受领导者、被领导者、领导系统的价值取向和物质条件、环

境因素的制约。如果两个领导系统在某些方面或某些部分存在相

002



第一章 概 述

同或相似的条件，那么，就一定存在可以通过或经过改造以后可

以适用的领导方法。例如，领导军事系统的方法，经过一定的改

造后，就可以移植到经济系统。

4. 领导方法具有多样性

领导工作是纷繁复杂、千变万化的。这就决定了领导方法的

多样性。在领导活动中，无论是调查研究、科学决策、选人用

人，还是在组织实施、检查落实、考核总结等各个环节上，都有

一些相应的领导方法。既有基本的领导方法，又有具体的领导方

法。因此，领导方法不可能是单一的，而是多种多样的。

5. 领导方法具有时效性

所谓时效性就是指领导方法在实施过程中的效应是时间的函

数。领导方法的生命周期可以粗略地划分为：初始阶段、发展阶

段、成熟阶段和衰退阶段。在初始阶段，由于领导方法的熟悉使

用需要一定的时间，领导方法初期的不完善，以及人们的习惯势

力等原因，领导方法的效应一般都不明显，在发展阶段，人们会

逐渐熟悉领导方法并看到它的作用，这时，领导方法的效应有了

较大的显现；在成熟阶段，领导方法将稳定地发挥着自己的作

用，其效应是显而易见的；在衰退阶段，由于领导系统状态参数

的不断变化，领导方法赖以存在的各种条件逐渐丧失，以及人的

心理饱和效应，领导方法的效应就会逐渐降低，表现出领导方法

生命的衰老。应该看到，方法效应的衰老不等于方法本身的衰

老。方法是规律，只要它的要求具备了条件，它还会出现。作为

领导者，既要善于根据情况的变化，敢于启用过去失效的方法，

又要在运行的方法衰老前就准备好替代方法。

6. 领导方法具有系统性、协同性

在复杂的领导活动中，领导者要实现领导目标，常常不是靠
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一种方法，而是由若干方法组成的方法系统，它们互相联系，互

相交错，形成一个有机整体。这个系统中的方法互为条件，协同

运用，这样比单独使用一种方法更能发挥其效能，还可以弥补互

相之间的不足及可靠性。如领导者为了完成某项任务，可以采用

经济手段，用物质奖励的方法去调动人们的积极性。但人是有血

有肉有思想的躯体，而且每个人都处在复杂的人际关系系统中，

如果单用经济的方法，是很难全面调动人的积极性的，而且这种

积极性维持的时间也不会太久。这是因为人们除了物质的需要

外，还有精神的需要，包括安全的需要、社交的需要、自尊的需

要和自我实现的需要等。如果采用单一的方法就达不到综合效

果。因此，要调动人的积极性，除了经济手段外，还需要采用行

政手段，通过各种规章制度、条例、纪律等统一人们的行为方

式，通常称为行政的领导方法。

7. 领导方法具有灵活性

领导方法是对领导科学原理原则的运用，有一定的规律。但

随着事物的发展变化，领导方法本身又体现着领导者的主观能动

性，具有一定的灵活性。因此，领导方法是原则性与灵活性的统

一，只有灵活地运用领导科学的原理原则，才能发挥方法的活力

和应有的作用。

8. 领导方法具有创新性

领导方法是不断发展变化的，永远不会停止在一个水平上，

发展的实质就是新事物的产生，旧事物的灭亡，是前进和上升的

运动。因此，领导方法也要不断创新，才能符合时代的要求。

9. 领导方法具有层次性、阶级性

领导方法的层次性与领导目的的层次性直接相关，在实际领

导过程中，存在着层次不同和适用范围不同的方法。在阶级社会
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中，领导方法一般都具有某种意义上的阶级性。

10. 领导方法具有局限性

任何领导方法都是在具体的社会历史条件下被提出和采用

的，因而它有一定的局限性。例如，基本领导方法虽然具有普遍

的指导意义，但它却不能代替具体方法对具体问题的解决。同

样，具体方法虽然可以解决具体问题，但它却常常受各种新的矛

盾和问题的挑战，有时就不得不改变自己的内容和形式。领导方

法的这种局限性，要求领导者必须从实际出发，综合运用各种方

法。同时，还必须不断地丰富和发展原有的领导方法。

二、领导方法的重要性

随着世界多极化、经济全球化浪潮的冲击，世界竞争日趋激

烈。这种竞争表面上看是政治、经济、军事的竞争，但实际上是

科技和人才的竞争。而科技和人才的背后，是领导和管理的竞

争。因为，任何高科技和高级人才只有通过有效的领导和管理，

才能发挥应有的作用。因此，认真学习和研究领导方法与艺术，

是掌握领导工作的科学方法、提升领导能力、提高领导素质和行

政能力，是各级领导干部的重要任务。

方法是完成任务的手段。在任何工作的过程中，要完成一项

任务，办好一件事情，都必须采用一定的方法。毛泽东曾经用过

河要有桥或船的生动形象的比喻，深刻说明了领导方法的重要

性。他指出：“我们不但要提出任务，而且要解决完成任务的方法

问题。我们的任务是过河，但是没有桥或没有船就不能过河。不

解决桥或船，过河就是句空话。不解决方法问题，任务也只是瞎

说一顿。”无数实践证明，凡属正确领导，总是同运用正确的工作

方法相联系。领导方法不同，其工作效果就不同。能不能实现正
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确的有效的领导，取决于领导者是否有科学的领导方法，这对工

作的好坏至关重要。

第二节 领导艺术的含义及特征

一、领导艺术的含义及主要内容

（一）领导艺术的含义

领导艺术是领导者个人素质的综合反映，是因人而异的。黑

格尔说过：“世界上没有完全相同的两片叶子。”同样，世界上也

没有完全相同的两个人，没有完全相同的领导者和领导模式。有

多少个领导者就有多少种不同的领导模式。一位艺术家曾说过这

样一句话，对一个高明的画家来说，着墨处是画，空白处也是

画。一语道破艺术的妙论。

领导艺术是指领导者在一定知识、经验和辩证思维的基础

上，富有创造性地运用领导原则和方法的才能。也可以说，领导

艺术是指在领导的方式方法上表现出的创造性和有效性。一方面

是创造性，是真善美在领导活动中的自由创造性。“真”是把握规

律，在规律中创造升华，升华到艺术境界；“善”就是要符合政治

理念；“美”是指领导者使人愉悦、舒畅。另一方面是有效性，领

导实践活动是检验领导艺术的唯一标准。领导艺术是领导者的一

种特殊才能。这种才能表现为创造性地灵活运用已经掌握的科学

知识和领导方法，是领导者的智慧、学识、胆略、经验、作风、

品格、方法、能力的综合体现。
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（二）领导艺术的主要内容

1. 领导艺术的条件离不开领导者的个人素质，一个满足现

状、不求上进的人不会成为一个成功的领导者。

2. 领导艺术与实践密切联系，单靠书本永远培养不出有用人

才，实践是领导艺术的基础。

3. 领导艺术的主要特征是创造性，能够给人以美感的领导

才能。

4. 领导艺术的表现形式是程序化和非程序化，模式化和非模

式化，呆板教条的人是掌握不了领导艺术的。

5. 领导艺术的主要内容是解决领导工作中的各种复杂矛盾。

因此，领导艺术与领导方法的关系是辩证统一的。广义地

说，领导艺术也是领导方法，只不过是特殊的领导方法，它们都

属于领导科学的范畴，都是完成领导目标不可缺少的手段与条

件。狭义地说，领导艺术是领导者熟练地、创造性地运用领导方

法的特殊才能。

二、领导艺术的特征

（一）创造性

领导者在处理非常规性事件时，由于情况特殊，问题复杂，

仅仅依据规章制度和领导方法来处理是不够的，必须从客观情况

出发，因地制宜，突破传统思维习惯，创造性地解决问题，就必

须运用领导艺术。

例：侯宝林难倒了华罗庚。这是20世纪70年代风行于北京的

民间传说。侯宝林问华罗庚：“二加三在什么情况下等于四？”华

罗庚沉默了。侯宝林强调说：“请注意，我问的是在什么情况

下！”华罗庚仍然解释不出。侯宝林笑了：“在数学家喝醉了的情
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况下呀！”华罗庚放声大笑了。他沉默了一会，也想难为一下这个

聪明的朋友。他说：“我腿脚不好，请你帮我出去买一瓶橘子汁咱

俩喝，顺便再捎一包炒米花来，我好喂鱼。给你，这是四角四分

钱。”四角四分钱，侯宝林知道这只是一瓶橘子汁钱。炒米花怎么

办呢？当然自己不能代垫，这大概是数学家想考我！于是，他想

起了四舍五入，一两一两，分十次零打，结果橘子汁也买了，炒

米花也带了回来。华罗庚非常高兴，拍着他肩膀说：“当初你要是

学数学，也是好样的！”

（二）实践性

社会实践是领导艺术产生的源泉，是领导者在实践中的提炼

和升华，任何领导艺术都是经过千百次的实践而形成的。从这个

意义上来说要真正把握领导艺术，仅有理论是不够的，还要有丰

富的领导工作实践。

例：哥伦布发现美洲后回到英国，女王为他摆宴庆功。酒席

上，许多王公大臣、名流绅士都瞧不起这个没有爵位的人，纷纷

出言相讽：“没什么了不起的，我出去航海，一样会发现新大

陆。”“驾驶帆船，只要朝一个方向航行，就会有重大发现！”“太

容易了！女王不应该给他这样高的奖赏。”这时，哥伦布从桌上拿

起一个鸡蛋，笑问道：“各位尊敬的先生，哪位能把这个鸡蛋立起

来？”于是，那些人纷纷动手，但怎么也立不住椭圆形的鸡蛋。

“我们立不起来，你也一定立不起来！”大家把目光盯住哥伦布。

哥伦布拿起鸡蛋，“砰”的一声往桌上磕了一下，鸡蛋牢牢地立在

桌子上。众人嚷道：“这谁不会呀！这太简单了！”哥伦布微笑着

说：“是的，这很简单，但在这之前你们为什么想不到呢？”

（三）适度性

高超的领导艺术体现在做任何事情时，能把握时机，掌握分
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寸，使人们在和谐、适度之中感受到领导艺术的魅力。领导者的

工作经常涉及到过犹不及、动与静、冷与热的界线，如何处理好

这些关系是一门领导艺术。

例：一次记者招待会，周恩来总理介绍我国建设成就。一个

西方记者问：“中国人民银行有多少资金？”这涉及到国家机密，

不可能直言相告。总理眉头一皱，很快答道：“有18元8角8分。”

在场的人全都愕然。

总理解释说：“中国人民银行的货币面额为 10 元、5 元、2
元、1 元、5 角、2 角、1 角、5 分、2 分、1 分，共十种主辅人民

币，合计为18元8角8分。中国人民银行有全国人民作后盾，信用

卓著，实力雄厚，人民币是世界上最有信誉的一种货币。”

话音刚落，全场响起热烈的掌声。总理有意回避问题的实

质，以“总面额”替代“总金额”，于是堵了外国记者的口，又不

损害招待会和谐的气氛。运用曲解，使语言犀利而风趣，充分表

现出他过人的应变能力和高超的语言艺术。

（四）多样性

领导活动的多样性决定领导者活动的不同层次、不同部门有

着不同的领导艺术，不同的领导者处理同样的问题有不同的领导

方式和方法，就是同一位领导者在不同时间、地点、条件下处理

同样的问题也会运用不同的领导艺术。

案例：基辛格首次来华做秘密访问，他同随员情绪都很紧

张。在客厅等待周总理时他们排成一行，垂手站立，表情僵硬，

显得手足无措。周总理同基辛格一行握手寒暄时，如老朋友晤

面，语调热烈亲切，轻松自然。在同霍尔德里奇握手时，周总理

说：“我知道，你会讲北京话，还会讲广东话。广东话我都讲不

好，你在香港学的吧。”在同洛德握手时说：“小伙子，好年轻；
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