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刘鹏凯简历

刘鹏凯，男，１９５１年７月出生，江苏泰兴黄桥人。现任江苏黑松林粘合剂厂有

限公司董事长、总经理，兼任中国胶粘剂和胶粘带工业协会常务理事、中国化工作

协副主席、江苏省企业作协副主席、中国石油和化学工业企业文化建设专家委员、

黄桥工商联主席。刘鹏凯长期致力于企业经营管理、企业文化研究与实践，先后出

版《黑松林，我的太阳》、《细节的响声》、《漫话企业细节管理》、《漫话企业文化管

理》、《心力管理》和《漫话心力管理故事》等专著。



编者的话

从文化的土壤里滋长出来的心力管理

近几年，“裸面学习”是个热词，“裸面学习”的意思就是让大家摘掉面具、直面

问题。无独有偶，“心力管理”和“裸面学习”有着异曲同工之处：即以“人”为中心，

进行内在的知识积累，创造一种促进人不断学习和积极发展的组织氛围和共同愿

景，然后实现创新发展和自我实现。

由刘鹏凯先生撰写的《心力管理故事》，是一本从企业第一线生长出来的管理

著作，带着隆隆的机器声和浓浓的人情味，直接叩响了人性化企业管理的大门。

管理的最高境界是人性化管理，《心力管理故事》中的每一篇文章都源于

一个生动鲜活的案例。比如，面对需紧急发货的不合格产品时该怎么处理？

当发现患病的员工时该如何给予人性化地关心？对于这一个个案例，一千个

管理者会有一千个处理的方式，刘鹏凯用心力管理的理论，成全了自己独特完

整的处理方式。

按照清华大学张德教授的企业管理发展三个阶段说法，第一阶段是经验管理

阶段，是人治，靠“一把手”的强势领导管理；第二阶段是科学管理，是法治，靠制度

管理；第三阶段是文化管理，是文治，心力管理借助的就是文治。

心力管理的高招就在于化有形为无形，它不是写出来的，而是用心力哺育出来

的，在他所管辖的企业有着一句本土化名言：“我的工作是你的，你的生活是我的。”

这让他的企业文化显得卓而不群。

刘鹏凯常引用北宋欧阳修的名言：“万事以心为本，未有心至而力不能者。”可

见，得人心者得天下。当员工们感到企业就是我的家时，员工就会把企业看作“永

久牌”，就会把企业的利益看作自己的利益，努力工作，在一个员工处处被尊重，事

事受关心的企业文化氛围中，员工必然会自愿地为企业发展献出身心。

就像有经验的农民为了提高土地的使用率喜欢夹种其他庄稼一样，刘鹏凯在

经营公司的过程中不忘发明一套心力管理的理论，这不得不归功于他的勤奋和
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智慧。

从这个意义上说，黑松林即是一家生产粘合剂的企业，又是一家企业管理的研

究所。

２０１０年，我社第一次出版了刘鹏凯的《心力管理》，后又连续两次再版，在企业

界和管理界反响强烈，此次出版的书，是刘鹏凯近两年对心力管理这个概念的升

华，书中的案例，也是近两年里发生的新鲜事，值得一读！
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我与刘鹏凯相识于２０１１年初，当时他送给我几本他的著作———《黑松林，我的

太阳》、《细节的响声》和《心力管理》。这些书使我认识到，他是一位把作家与企业

家完美结合的奇人。他在他的公司黑松林实施的“心力管理”，深深地吸引了我，这

种崭新的管理思想究竟是怎样产生的？怎样实施的？效果如何？很想亲自去学习

和了解。

２０１１年５月２８日中午，我和我的弟子余玲艳博士参观黑松林，刘鹏凯董事长

亲自陪同。

我做了近二十年的管理学教授，参观了中外几百家企业，可谓“见多识广”，但

黑松林与众不同，它给我留下了十分深刻的印象。

第一个印象是小：厂区小，小院、小楼，只有５１名员工，是我参观过的最小的企

业。与拥有２００多万员工的中石油相比，像是一滴水与一条河，简直可以忽略。但

是在中国像这样的中小企业却有１０００万家，占了中国企业总数的９９％！作为一

个企业集群，与国有大型企业一起，成为中国经济的两大支柱。而我长期研究企业

管理，却对小企业缺乏研究，更缺乏真情实感。因此，我怀着好奇和求知的心态，跟

着刘总参观起来。

第二个印象是干净。在车间里看不到任何废纸、包装绳、旧纸箱等，特别是在

锅炉房，整天加煤、烧煤的锅炉，可以说是一尘不染！这使我们大为惊讶，也十分钦

佩。这背后应该有一流的管理和优良的文化作支撑，操作工人不仅有纯熟的技艺，

更养成了良好的习惯。墙上挂着的现场管理标准是“七无”———地面无痰迹，无纸

屑，无烟蒂，无果壳，无杂物，屋里无积尘，无蛛网。刘总对我说：一家世界５００强企

业的经理参观后评价：这是世界上最干净的粘合剂厂。

第三个印象是整齐。在每个车间，机器干净如新，物料和成品摆放整齐，各归

其位，说明这里的定置管理水平很高。

第四个印象是厉行节约。在锅炉房的后院，不仅有待用的煤，而且有待用的含
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有可燃成分的煤渣，他们就是这样从每个细节中节约成本。刘总非常赞成日本丰

田的一个口号：从干毛巾中也要拧出水来。

第五个印象是重视安全。在院子里放着醒目的“双环钟”，这是一个演示版，内

环为月份，外环为日期，钟的指针指向当日，绿色显示“安全无事故”，当然备选的还

有黄色的“轻微事故”和红色的“重大事故”。在车间里，墙上都贴着具体的安全操

作规范，下面有责任人的签字和照片。这个“双环钟”具有象征的警示作用：作为化

工企业，安全警钟长鸣，这是企业生死存亡的重大问题。

第六个印象是狠抓质量。作为一家小企业，没有规模效应，没有资金优势，也

缺乏人才的竞争力，靠什么去与人竞争？靠什么去赢得用户？首先是靠质量。黑

松林高度重视质量管理。在车间里矗立着标语牌：“诚信铸就品牌，质量决定命

运”，以及明确的质量方针：“一心一意抓质量，真心诚意为顾客”。抓质量管理，一

靠员工培训，二靠建章立制。在车间的墙壁上悬挂着“生产操作规范”———“五好”、

“五会”（对设备“用好、爱好、使用好、计量好、记录好”、“会使用、会保养、会分析、会

检查、会排故障”）。

第七个印象是重视环保。作为化工企业，应该最大限度地减少对环境的污染，

黑松林结合质量管理、文明生产管理、现场管理，用最大的努力，基本上消除了化学

品的跑、冒、滴、漏，以至于在整个参观过程中竟闻不到一丝“化工味”，这不能不说

是“奇迹”。我曾经参观过不少化工企业，刺鼻、刺眼的“化工味”已经成为惯例，在

黑松林则是例外。他们的环境意识是与时俱进的。在水龙头旁，有标语提示：“低

碳时代，请节约用水”。可见，在墙上悬挂的“环境方针：绿色的黑松林，绿色的家”

不是一句空话。

第八个印象是劳动关系和谐，黑松林像一个温暖的大家庭。刘鹏凯对员工说：

“我的工作是你的，你的生活是我的”，时时刻刻把员工的生活放在心上。员工要去

车站接亲人，他给派车；身为中医的老朋友来访，他借机为手下的技术员联系看病；

在饭桌上，他与普通员工一起畅饮，不断给员工夹菜；平时给员工递烟递茶更是司

空见惯。这家企业还有许多与众不同：１９９８年以来，无论企业经营状况如何，员工

都是每两星期发一次工资；除了营养补贴、高温补贴之外，员工还享受孩子上学补

贴，营销员和驾驶员则享有“家属津贴”……随着我看到和听到的故事越来越多，我

越发相信：这家企业与众不同。在劳动纠纷越来越多，劳动关系日趋紧张的今天，

可以说，这里是劳动关系中的一片和谐绿洲。
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第九个印象是以文化人，重视员工素质的提高。在车间的标语牌上，醒目地写

着“六倡”———“一倡敬业爱我岗，黑松林精神记心上；二倡开拓和创新，自我加压闯

市场；三倡强化质与量，客户回头厂兴旺；四倡团结如一人，上下心往一处想；五倡

‘三老’和‘四严’，奉公守法纪律强；六倡严管不铺张，降本节耗路宽广。”在观看了

车间和厂区之后，我们对埋头工作的员工充满崇敬之心，正是他们创造了这样优秀

的企业。更应该感谢以刘总为代表的厂领导，培养了如此优秀的员工队伍。在标

语牌上还有“黑松林人营造十个好习惯———以厂为家、爱岗敬业的好习惯；明礼诚

信、遵守公德的好习惯；关注安全、文明生产的好习惯；遵纪守法、弘扬正义的好习

惯；日事日毕、日清日高的好习惯；工作守时、不找借口的好习惯；勤于学习、钻研业

务的好习惯；关心集体、建言献策的好习惯；团结协作、互帮互助的好习惯；讲究卫

生、爱护环境的好习惯。”从这个侧面，我们也感受到刘总高度重视员工的养成教

育，因为，真正有效的文化不是说出来的，而是做出来的。只有当领导者的价值观

获得员工认同，特别当这些价值观外化为员工的行动，并形成新的行为习惯时，才

能说这个企业文化成功了。从这些看到、听到的事实，我感受到刘鹏凯的“心力管

理”的味道。

我们走在黑松林的车间和院子里，我的总体感觉是“小而精”、“小而巧”，精致

而小巧，黑松林活脱脱就是一个管理艺术的“盆景”。

管理世界犹如自然界，鬼斧神工，变幻无穷。管理是科学，又是艺术。管理的

科学性，说明“管理有规律”；管理的艺术性，说明“管理无定式”。刘鹏凯的“心力管

理”，既传达了管理的内在规律，又体现出刘鹏凯的个性特点。因此，走进黑松林就

像走进了管理艺术的“盆景”。这里虽然没有大企业劳动纠纷的层出不穷，却有解

决劳动关系的良方；这里虽然没有大企业的文山会海，却有有效沟通的机制；这里

虽然没有大型化工企业的安全压力，却有安全管理的成功经验；这里虽然没有大企

业现场的复杂多样，却有现场管理的成熟做法；这里虽然没有大企业质量管理的巨

大压力，却有确保质量的综合对策；这里虽然没有大企业多层管理的组织机构，却

有精干组织的独家秘籍；这里虽然没有复杂的上下级关系，却有进行有效领导的独

特风格；这里虽然没有大企业面对的全球性庞大市场，却有赢得市场的文化营销模

式；这里虽然没有大企业类别繁多、数量庞大的员工队伍，却有激励员工、培养员工

的管理智慧。通过这个管理艺术盆景，不仅中小企业可得到直接的启迪，大型企业

也可以以小见大，有效借鉴。
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走在黑松林，我的内心很难平静。从小院里的绿树、红花，我感到这家企业的

生机勃勃；从摆在路旁的出土石狮、石兽，我感受到这家企业的文化品位；从正在新

征土地上建设的车间库房，我感受到这家企业的稳步发展；从墙上的最醒目标

语———“不知道明天干什么的人不是黑松林人”，我感悟到为什么５１个人可以创造

奇迹；从正对着厂门的石刻———“任重道远”，我感悟到黑松林的锦绣前程，以及“心

力管理”的历史命运。

在参观黑松林同时，为了更深入地了解这家与众不同的小企业，我设计了详细

的问卷，对所有员工进行了一次问卷调查。调查数据表明，心力管理取得的成效没

有掺水。通过这次调查研究，使我对心力管理心悦诚服，经过近一年的研究发表了

一本专著———《中小企业的成功范式———心力管理解读》，正式加入到心力管理的

研究和推介的行列。近两年，国内有越来越多的人到黑松林参观，召开现场研讨

会、企业管理论坛，不仅中小企业的管理者受益良多，而且许多大企业的管理者也

从中受到启发。

刘鹏凯写道：“北宋欧阳修有句名言：万事以心为本，未有心至而力不能者。人

有无限潜能，关键是要激发出来，靠什么激发，靠的是我以我心，真心换真心，激发

出来的是觉悟，这就是心力。”可见，心力管理是靠心去管理，而且要管到人的心里。

黑松林模式有两个突出的特点：１．深植于中国传统文化的土壤之中；２．产生于

中小企业的成功实践。这就决定了黑松林模式的强大的生命力，以及普遍适用的

借鉴价值。

刘鹏凯是一位思考着的企业家，又是一位勤奋的作家。最近，他整理出黑松林

管理的近１７０个小故事，每个故事都从一个侧面诠释了心力管理，展示了刘鹏凯的

管理智慧和领导艺术，这本书也可称作管理的“万花筒”。为了方便大家阅读，我应

作者之邀对每个故事做了点评。

中小企业是国民经济中最活跃最有发展潜力的一部分，但是也是最艰难的一

部分。平均生存时间是３到５年，美国的中小企业的寿命稍微长一点，也是不断自

生自灭。金融危机带给中小企业的风险比较大，黑松林有很多困难，但是都克服

了，它靠的是什么，是自强。自强的含意是硬实力不行，就靠软实力补，以软补硬，

然后软硬的综合实力不断增大，就可以取胜，从这个意义上来讲，心力管理就非常

具有借鉴价值。

现在的问题是中小企业的管理者缺乏培训，在商学院里面这类学生和这方面
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的课程还不多，培训班里面这种班也很少，尤其缺乏中小企业的培训教材。刘鹏凯

的这本故事集，就是活生生的企业管理教材。企业怎样创造性地解决管理中的各

种问题？怎样激发自己的管理智慧？怎样形成自己的领导艺术？怎样解决好以软

补硬的问题？怎样建设先进的企业文化，用软实力的优势去竞争？我希望这本书

能够起到抛砖引玉的作用，使黑松林的经验被更多的企业借鉴！

张　德

２０１４年１月于清华园
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