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日常生活中，人们常常遭受各种疾病的困扰，严重影响

到我们的身心健康；突如其来的伤害更让我们措手不及，深

感生命安危。当面临疾病时，我们要迅速做出正确的诊断和

救治；当身处伤害之中，我们更要极力维护自己的生命，与

时间抗争！关注健康，珍爱生命，这是全人类的呼唤，也是

我们对自身负责的体现。

众所周之，由于农村较城市在很多方面有差距，农民就

医难便成了很现实的问题。一方面，由于经济条件有限，关

于急救和救治的书籍尚不多，且品类单一；另一方面，由于

农民朋友认知能力所限，大多数图书无法满足病员和医务人

员的需要。此现状，激发了我们策划《伤病急救百事通》的

极大热情，更坚信本书的编辑和出版能够满足广大群众的需

求和需要。

本书划分为八个单元，详细介绍了常见伤害的基本知

识，如烧伤、烫伤、畜类咬伤、食物中毒、农药中毒、溺

水、触电以及常见疾病和传染病等内容，重点介绍当大家遭

遇这些伤害和疾病时如何急救和防治。考虑部分群体认识水

平和接受能力有限，我们采用了简练的语言进行介绍，内容
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翔实，立足实际。可见，本书具有很好的实用性和针对性，

是大众朋友买得起、用得上的好书籍。

由于我们能力水平有限，书中难免有错漏及不妥之处，

恳请广大读者提出宝贵意见和建议。愿此书能为民众健康、

家庭幸福、社会和谐做出绵薄贡献。

                              

                               编  者

                              2011年1月
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如何拨打120电话

我国统一的呼救电话号码是120。拨打120是向急救中心

呼救最简便快捷的方式。急救中心是24小时服务的，只要是

在医院外发生急危重症，随时可以打120找急救中心要救护

车。急救中心及急救分站所属的救护车服务的重点对象是灾

害事故和急危重症。拨打120电话时应注意以下几点：

不要惊慌，保持镇静。以免造成语无伦次，避免接听电

话的工作人员听不清楚说话内容，耽误时间。

要交待清楚患者居住区或是事故发生的具体地点，指示

附近的明显标志物。

内科病人还要说清楚一些症状，群体伤要说出大致受伤

人数、伤情。

留下能够与现场联络的电话号码，以便急救人员与现场

联络指导自救。

一定让120先挂线，保证对方已经完整了解了施救所需

要的信息。医院急诊科接到急救中心120转来的求救电话，

出车前急诊医生一般都会打电话联系求救人，确认患者病情

和事发地点等情况，而且可能会指导现场自救，所以求救人

或是亲属应在患者身边陪护等待救护车赶到。

2
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如何拨打110

（1）一定要在就近的地方，抓紧时间报警，越快越

好。任何有电话的单位、个人及公用电话都应为报警人提供

方便。

（2）报警时要按民警的提示讲清报警求助的基本情

况；现场的原始状态如何；有无采取措施；犯罪分子或可疑

人员的人数、特点、携带物品和逃跑方向等。打110还要提

供报警人的所在位置、姓名和联系方式。

（3）无特殊情况，报警后应在报警地等候，并与民警

和110及时取得联系。有案发现场的，要注意保护，不要随

意翻动。除了营救伤员，不要让任何人进入。

如何拨打119

（1）稳定自己的情绪，切忌急躁。

（2）请讲普通话，以免方言的差异造成错误。

（3）按照119指挥中心接警人员的要求讲清着火地点，

内容包括：①着火地点在哪条路，上与哪个道路交叉口最

近；②着火地点是什么单位，门牌号是多少；③着的什么东

西和火势大小；④报警人的电话号码和报警人的姓名；⑤按

照接警人员的要求，在指定的路口接消防车。

3
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如何判断危急重症

判断危急重症，通常检查以下几方面：

（1）神志。神志是人的意识和面部表情的综合表现。

检查神志的简便方法是观察病人表情和问话。当一个人昏倒

时，呼唤和推推他，若没有反应，则说明他已丧失意识，病

情严重。

（2）呼吸。呼吸是生命存在的象征。检查呼吸的方

法，一般是观察胸廓的起伏情况。如果病人呼吸很微弱，胸

廓起伏不易观察，可用一张纸条或一根头发，放在病人鼻孔

前，若观察到纸条或头发随呼吸而飘动，就可知道呼吸情

况，若纸条或头发不动，则说明病人呼吸停止。

（3）心跳、脉搏。当人体某一器官发生病变时，常会

使心脏的跳动发生快慢、强弱的变化，并在脉搏上表现出

来。检查脉搏的方法是用食指、中指、无名指三指并拢，按

在病人手腕部掌侧桡动脉搏动处，病情危重时，此处不易摸

清，可改用触及颈动脉（位于气管两侧平喉结处），或稍用

力按股动脉。此两处没有搏动时，可判定此人心跳停止。

（4）瞳孔。正常人两眼瞳孔等大、等圆，其大小随着

光线的强弱而调节，遇光迅速缩小，反应灵敏。检查瞳孔的

方法是用食指、拇指分开病人的上、下眼皮，另一手亮着电

筒，由眼外侧移至对着瞳孔，然后观察瞳孔的反应。两只眼

睛都要观察。

4
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（5）体温。人体生命活动正常时会有稳定的体温，

体温过高或过低，身体都有不舒服的感觉。正常人体温在

36.2℃～37.2℃之间，根据体温也可以了解身体的健康状

况。腋下测温法操作方法是：用手捏住体温计顶端，令其水

银头端向下，甩动体温计使其水银柱在35℃以下，将水银头

端放在病人腋窝处，让病人屈起手臂，夹紧体温计，使其紧

贴皮肤，约10分钟后取出读数。

（6）局部检查。如果病人的呼吸、脉搏基本正常，就

必须根据病人的具体情况进一步进行相应的局部检查。例如

对创伤病人，就要检查其受伤部位的出血情况，有无骨折

等，以便进行相应的处理。凡是自己处理不了的伤害，应迅

速将病人送往医院诊治或向急救中心呼救。

如何进行人工呼吸

1.常用方法

常用的人工呼吸方法有两种，即口对口呼吸和口对鼻呼

吸。

（1）口对口呼吸。根据患者的病情选择打开气道的方

法,患者取仰卧位,抢救者一手放在患者前额,并用拇指和食

指捏住患者的鼻孔,另一手握住额部使头尽量后仰,保持气道

开放状态,然后深吸一口气,张开口以封闭患者的嘴周围（婴

幼儿可连同鼻一块包住）,向患者口内连续吹气2次,每次吹

气时间为1～1.5秒,吹气量1000毫升左右,直到胸廓抬起,停

5
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