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前　 言

校园安全与每个师生、 家长和社会有着切身的关系。 从

广义上讲， 校园安全事故是指学生在校期间， 由于某些偶然

突发因素而导致的人为伤害事件。 就其特点而言， 责任人一

般是因为疏忽大意或过失失职造成的， 而不是因为故意而导

致事故发生的。

校园安全工作是全社会安全工作的一个十分重要的组成

部分， 它直接关系到青少年学生能否安全、 健康地成长， 关

系到千千万万个家庭的幸福安宁和社会稳定。 中小学生作为

一个特殊的群体， 他们的健康成长涉及千家万户， 保护中小

学生的安全是我们全社会的共同责任。

在我国， 青少年学生的意外伤害多数发生在学校和上学

途中， 而在不同年龄的青少年中， 又以 １５ ～ １９ 岁意外伤害的

死亡率最高。 据有关部门对中小学生安全问题的调查表明：

中小学生中 ５２ ８％的认为比较安全， １２ ５％的认为自己不是

很安全， 还有 ３４ ７％的认为自己的安全状况 “一般”。 在调查

是什么因素对中小学生安全影响最大时： 有 ４７ ２％的认为

“社会上的不良风气” 影响最大， 再依次是 “学校周边的不

良环境” 占 １９ ４％、 “交通安全” 占 １５ ３％、 “交友的不慎”
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占 ６ ９％， “上经营性网吧” 占 ２ ８％， “其它” 占 ８ ４％。 近

年来， 有关校园暴力和暴力伤害事故更是频繁发生， 严重损

害了广大青少年学生的身心健康， 影响了校园良好的教学环

境。 在新的形势下， 给校园安全管理问题提出了严峻的挑战，

这不得不引起我们的广泛重视。

可见， 加强和保护中小学生的安全是一个系统工程， 一

是必须要做到广泛宣传， 让全社会都来保护中小学生安全和

关心青少年犯罪问题， 特别是学校要担负起重要责任； 二是

孩子父母要正确关心、 引导、 管好孩子， 要教育孩子随时注

意自身安全； 三是中小学生要加强安全知识的学习， 做到有

备无患， 增强人身预防和安全保护意识。

校园安全问题已成为社会各界关注的热点问题。 保护好

每一个孩子， 使发生在他们身上的意外事故减少到最低限度，

已成为中小学教育和管理的重要内容。

为此， 我们在有关部门的指导下， 特别编辑了这套 “学

校安全管理规范与安全活动策划” 图书， 主要包括交通安全、

用电安全、 防火安全、 运动安全、 网络安全、 灾害危险自救、

防骗防盗防暴与防身自卫、 预防黄赌毒侵害、 饮食卫生与疾

病预防、 和谐相处与遵纪守法等内容， 图文并茂， 生动有趣，

具有很强的系统性和实用性， 是各级学校用以指导广大中小

学生进行安全知识教育的良好读本， 也是各级图书馆收藏的

最佳版本。
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第一章

和谐相处的常识



和谐相处的氛围

在知识经济的时代， 合作交往能力影响着人们事业的成

败。 它的重要性、 关键性是有目共睹的。 中小学生在上学期

间就培养起一种和谐的团队精神和正常的合作交往能力， 具

有十分重要的意义。

一、 团结友爱， 互帮互助

中小学生共同生活在一个班集体里， 应该互敬互爱， 互

帮互助。 只有培养出博大的爱心， 才能达到和谐相处的目的。
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二、 利用主题班会， 增强交际能力

主题班会是一个能充分展示我们才智的舞台， 若想使自

己有一种正常的合作交往能力和良好的人际关系， 多参加主

题班会， 多为班集体做一些力所能及的工作， 是我们锻炼自

己、 提高自己的必要途径。 通过主题班会处理好人际关系，

可以使自己获得快乐， 也可以为我们长大成人后走向社会追

求成功打下坚实的基础。

三、 利用班级舞台， 培养协作能力

知识经济时代是以合作取胜、 协作竞争的时代， 是共同

发展的时代。

只顾一己私利， 那将是难以融入集体的孤雁， 这样的人

只能成小才， 不能成大器。

中小学生应该创造条件， 同他人一起为共同的目标而努

力， 使自己在人与人之间的不断交流与合作中， 在不断的相

互帮助和支持中， 感受伙伴间的友谊和真情， 从而达到与其

他个体进行交往与合作的目的。
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和谐相处的方法

有些同学不能与同伴友好相处， 甚至一见到对方就生气。
其实， 同学之间能不能和谐相处呢？ 答案是肯定的： 能。

俗话说得好： “赠人玫瑰， 手有余香。” 你可以热心帮助

你的同伴。 比如说， 在他 （她） 有题不明白的时候， 你可以

给他 （她） 讲解； 在他 （她） 铅笔粗的时候， 你可以借他

（她） 一支笔用； 在他 （她） 遇到其它困难的时候， 你能够

伸出无私的援手……。
这样， 不仅帮助了别人， 同时自己也得到快乐， 而且也

让他 （她） 觉得你很热心善良。 “爱是相互给予的”， 当你有

困难的时候， 他 （她） 也会反过来帮助你。 这样你们就在互

相的帮助中建立起深厚的友谊。
你还可以与他 （她） 互相鼓励成为学习上的竞争对手，

在一轮又一轮的学习比赛中， 你们就不知不觉地成了密不可

分的朋友。 那么和谐相处到底有哪些方法呢？

一、 多倾听别人讲话

１． 多听

当和别人交流时， 如果我们总是说， 就学不到什么东西。
只有多倾听才能学到自己不懂的知识。 因而， 让别人说， 给

人以表达的机会， 多倾听他们的讲话。
２． 有错就改
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有两条最有助于与同学之间的沟通交流及理解： 一是有

错认错， 二是公开批评自己。
３． 一旦犯了错误， 就马上承认

另外， 幽默感和自嘲是很有益的。 幽默感常能使你摆脱

尴尬局面， 化干戈为玉帛。

二、 让同学满意

要想使同学满意， 尽可能地不断付出， 而不是寻求马上

回报， 会使你得到比酬劳更重要的东西， 这就是信任。

三、 切忌猜疑

有句俗语说： “猜疑把你、 我都变成了蠢驴”。 然而， 我

们还是经常推断别人的反应和行为。 我们常以为事物是不变

的， 人是不变的。 有时， 我们根本观察不到过去情况已发生

了微妙的变化， 而这些变化可能促使人们采用与过去不同的

行为方式。

四、 宽容

宽容是容忍我们不同意的事。 比如说， 你的助手设计了

一套方案， 但是出来的效果你并不满意， 你是不是在责备他

之前， 保持冷静让他提出一个经过试验的最终设计呢？
与人相处得好， 是人一生中最重要的品质， 不是生来就

有的； 同时， 从现在做起也不晚。 缺少了与他人的和谐关系，
就算有了知识、 智慧和财富也毫无意义。
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和谐相处的原则

一、 平等的原则

社会主义社会人际交往， 首先要坚持平等的原则， 无论

是公务还是私交， 都没有高低贵贱之分， 要以朋友的身份进

行交往， 才能深交。

二、 相容的原则

主要是心理相容， 即人与人之间的融洽关系， 与人相处

时的容纳、 包含、 以及宽容、 忍让。 主动与人交往， 广交朋

友， 交好朋友， 不但交与自己相似的人、 还要交与自己性格

相反的人， 求同存异、 互学互补、 处理好竞争与相容的关系，

更好的完善自己。

三、 互利的原则

指交往双方的互惠互利。 人际交往是一种双向行为， 故

有 “来而不往非理也” 之说， 只有单方获得好处的人际交往

是不能长久的。 所以要双方都受益， 不仅是物质的， 还有精

神的， 所以交往双方都要讲付出和奉献。
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四、 信用的原则

交往离不开信用。 信用指一个人诚实、 不欺、 信守诺言。

古人有 “一言既出、 驷马难追” 的格言。 现在有以诚实为本

的原则， 不要轻易许诺， 一旦许诺， 要设法实现， 以免失信

于人。

朋友之间， 言必信、 行必果、 不卑不亢、 端庄而不过矜

于持， 谦虚而不矫饰诈伪， 不俯仰讨好位尊者， 不藐视位卑

者显示自己的自信心， 取得别人的信赖。
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和谐相处的特点

记住别人的姓或名， 主动与人打招呼， 称呼要得当， 让

别人觉得礼貌相待、 备受重视， 给人以平易近人的印象。

举止大方、 坦然自若， 使别人感到轻松、 自在， 激发交

往动机。

培养开朗、 活泼的个性， 让对

方觉得和你在一起是愉快的。

培养幽默风趣的言行， 幽默而

不失分寸， 风趣而不显轻浮， 给人

以美的享受。 与人交往要谦虚， 待

人要和气， 尊重他人， 否则事与

愿违。

做到心平气和、 不乱发牢骚，

这样不仅自己快乐、 涵养性高， 别

人也会心情愉悦。

要注意语言的魅力： 安慰受创

伤的人， 鼓励失败的人。 仰慕真正

取得成就的人， 帮助有困难的人。

处事果断、 富有主见、 精神饱满、 充满自信的人容易激

发别人的交往动机， 博得别人的信认， 产生使人乐意交往的

魅力。
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