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第一章　护士素质要求

（一）工作作风

（１）救死扶伤，一切以患者为中心，想患者所想，急患者所急，做好患者心理护理及健康教
育。当患者病情危重时，要积极参与抢救。

（２）护士在工作中要严肃认真，一丝不苟，处理问题沉着，冷静，机敏。
（３）严格执行各项规章制度和各项操作规程，以保证护理工作顺利进行，在工作中一旦发

生差错，应及时报告，不得隐瞒。

（二）业务技术

（１）努力学习医学护理基础知识，专科理论知识及新知识，新技术，不断提高业务水平，以
便更好地为患者服务。

（２）随着护理专业范围的扩展，护士应具有预防医学，老年医学，公共卫生，营养学，心理
学，伦理学等多学科的知识，更好地满足患者需求。

（３）要具有刻苦钻研，勇于探索的精神，工作中善于总结经验及教训。

（三）语言态度

（１）对患者要态度和蔼，服务热情周到，耐心解释，杜绝冷、硬、顶、推的现象。
（２）对各级领导，参观人员，检查人员，来访者要礼貌热情，主动接待。
（３）作风正派，廉洁奉公，服从分配，关心集体，严格要求自己，与周围人关系融洽，有良好

的团结协作精神，强烈的集体荣誉感。

（四）仪容仪表

（１）上班时精神饱满，举止端庄大方，佩戴胸卡。
（２）衣帽整洁，穿戴符合规范要求。头发不过肩，不佩带戒指，及其他首饰，不化浓妆。
（３）在工作中，始终做到“关门轻，走路轻，说话轻，操作轻”，保持病室及院区的安静。

（五）劳动纪律

（１）工作时间遵守劳动纪律，不脱岗，不迟到，不早退，不无故请假。
（２）上班时间不看电视，不看小说，杂志等与业务无关的书籍。
（３）上班时间内不干私活，不扎堆聊天，不得带家属和孩子值班。
（４）坚守岗位，尽职尽责，不擅自离岗。
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第二章　护理安全管理

（一）操作安全制度

（１）严格执行“三查七对一注意”
（２）严格执行无菌操作规程
（３）保持静脉穿刺处清洁干燥
（４）严格按照要求更换套管针及深静脉穿刺处的敷料。
（５）保护好患者的隐私。

（二）医嘱查对制度

（１）处理长期医嘱和临时医嘱要记录处理时间，签全名，若有疑问必须询问清楚后方可
执行。

（２）主班护士和中班护士每班查对医嘱，每周定期大核对及重新整理一次。整理医嘱后
需经另一人查对签名后方可执行。

（３）抢救患者时，下达口头医嘱后执行者必须复述一遍，由两人核对后方可执行，并保留
用过的空药瓶。

（三）服药，注射，输液查对制度

（１）服药，注射输液前必须严格执行“三查七对一注意”
三查：操作前查，操作中查，操作后查
七对：对床号，姓名，药名，剂量，浓度，给药时间，给药途径
注意：有效期
（２）清点药品时和使用药品前要检查药品，如不符合要求不得使用。
（３）摆药后必须经过第二人核对后方可执行。
（４）对易致过敏的药，给药前须询问患者有无过敏史，使用毒、麻、限、剧药时，要反复核

对。静脉给药要注意有无变质，瓶口有无裂缝，药物是否有浑浊。
（５）同时使用多种药物时，要注意配伍禁忌。

（四）输血查对制度

（１）查采血日期，血液有无凝血块或溶血，查血袋有无破裂。
（２）查输血单与血袋标签上供血者的姓名，血型及血量是否相符，交叉配血报告中有无凝

集和溶血反应。
（３）输血前必须２人核对患者床号，姓名，年龄，住院号及血型，无误后方可输入。
（４）输血完毕后应及时填写静脉输血单，将输完的血袋及时送到输血科，以备必要时

送检。
（５）输血过程中如患者出现不良反应，应及时通知医生。根据患者的情况停止输血或减

慢输血速度，同时做好抢救准备，填写输血不良反应回执单。

（五）手术患者查对制度

（１）术前准备接患者时，应查对患者床号，姓名，性别，诊断，手术名称及手术部位，填写手
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术患者交接记录单。
（２）查交叉配血报告，术前用药，药物过敏试验结果等。
（３）查对无菌包内灭菌指示卡及手术器械。
（４）凡体腔或者深部组织手术，要在缝合前核对纱垫，纱布，缝合针以及器械的数目是否

与术前相符。
（５）手术取下的标本，应由器械护士与手术者核对后，再填写病理检验单送检。

（六）各项护理操作前告知制度

（１）遵医嘱落实各项护理操作，向患者讲解该项操作的目的及必要性。
（２）操作前让患者了解该项操作的程序以及由此带来的不适，取得患者的配合。
（３）严格遵照各项操作规程进行，操作中注意语言，行为的文明规范。
（４）护士应熟练各项操作技能，尽可能减轻由操作带来的不适及痛苦。
（５）无论何种原因导致操作失败时，应礼貌致歉，取得患者的谅解。

（七）患者安全

（１）经常巡视患者，小儿、昏迷患者使用床栏或保护工具。了解患者思想动态，做好交接
班，防止患者随意外出、坠床或其他意外发生。

（２）患者身边及床旁不放锐利、粗笨物品，搬运患者要轻稳，随车护送，避免摔伤及碰伤。
（３）探视时间注意来历不明或可疑的探视者，发现问题，及时通知科室负责人或保安。

（八）抢救室安全

（１）抢救药品、器械等要求定量、定位、定人负责，随用随补，每日进行交接，每周进行一次
大检查。

（２）抢救设备完好，处于备用状态。抢救室要宽敞，利于医护人员进行操作。
（３）抢救时要合理组织人力，明确分工，密切配合，行动敏捷，忙而不乱，防止差错事故的

发生。

（九）氧气筒安全

（１）氧气筒放置要牢固，定位要适宜，配套要完整，保证及时供应。
（２）保存和使用氧气时要注意防火、防油、防震、防高热
（３）患者进行氧气吸入时，要严格遵守操作规程，严密观察患者缺氧改善情况。
（４）更换氧气时，氧气筒内应保留５ｋｇ／ｃｍ２，以免灰尘进入发生爆炸。

（十）药品安全

（１）所有药品要指定专人管理，定期检查，建立交接登记本。
（２）内服药和外用药严格分开放置，定位，定量，定容器，标签颜色式样要绝对分明。
（３）要确保科室留有各种常用药品的基数，每天交接，登记。
（４）麻醉、剧毒药品、贵重药品班班交接登记，必须加锁管理。

３

第二章　护理安全管理



第三章　护理岗位职责

一、主任（副主任）护师职责

（１）在护理部主任和科护士长的领导下，指导本科护理业务技术、科研和教学工作。
（２）检查指导本科优质护理的实施、护理会诊及抢救、危重患者的护理。
（３）了解国内外护理专业发展的动态，并根据本院的具体条件，努力引进先进技术，提高

护理质量，发展护理学科。
（４）主持本科的护理大查房，指导主管护士查房，不断提高护理业务水平。
（５）对院内及本科护理差错、事故提出技术鉴定意见。
（６）组织在职主管护师、护师及进修护师的业务学习。制订教学计划，并负责讲授。
（７）带教护理系和护理自修学生的临床学习，担任部分课程的讲授，并指导主管护师完成

此项工作。
（８）协助护理部做好主管护师、护师晋级的业务考核工作，承担对高级护理人员的培养

工作。
（９）制订本科护理科研、技术革新计划，并负责指导实施，参与审定、评价护理论文和科

研、技术革新成果。
（１０）负责组织本科护理学术讲座和护理病案讨论。
（１１）对全院的护理队伍建设、业务技术管理和组织管理提出意见，协助护理部加强对全

院护理工作的指导。

二、主管护师职责

（１）在护士长的领导和主任（副主任）护师的指导下进行工作。
（２）负责督促检查本科各病房护理工作质量，及时提出存在问题，把好护理质量关。
（３）解决本科护理业务上的疑难问题，参与并指导危、重、疑难患者的责任护理。
（４）负责指导本科的护理查房、会诊，对护理业务给予具体指导。
（５）对本科发生的护理差错事故进行分析和鉴定，并提出防范措施。
（６）组织本科护师、护士进行业务培训，拟订培训计划，负责讲课。
（７）组织护理系、护理专科学生和护校学生的临床学习，负责讲课和成绩评定。
（８）制订本病房的科研计划和技术革新计划并组织实践，参与国家及省、市布置的科研任

务，撰写科研论文和经验总结。指导本科护师、护士开展科研工作。
（９）协助本科护士长做好行政管理和队伍建设工作。

三、护师职责

（１）在病房护士长的领导和本科主管护师指导下进行工作。
（２）参加病房的临床护理实践，指导护士正确执行医嘱及各项护理技术操作。
（３）承担病房危重、疑难患者的责任护理及难度较大的护理技术操作，带领护士完成新任
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务，新技术的临床实践。
（４）协助护士拟订病房护理计划，参与病房管理工作，以不断提高病房管理水平。
（５）参加本科的护理查房、会诊和病例讨论。
（６）参加护校部分临床教学，带领护士临床实习。
（７）负责病房护士和进修护士业务培训，制订学习计划，对护士进行技术考核。
（８）协助护士长制订护理科研计划，并组织实施，积极撰写科研论文和经验总结。
（９）对病房出现的护理差错、事故进行分析，提出鉴定意见和防范措施。

四、护士职责

（１）在护士长的领导下和上级护师的指导下进行工作。
（２）认真执行各项规章制度和技术操作规程，正确执行医嘱，准确及时地完成责任护理工

作。严格执行查对及交接班制度，防止差错、事故的发生。
（３）做好基础护理和心理护理工作，经常巡视病房，密切观察病情变化，发现异常及时

报告。
（４）在护士长的指导下做好各种物品、器械的消毒以及病房消毒隔离工作，防止交叉感染。
（５）认真做好危重患者的抢救工作。
（６）做好检诊、治疗手术前的准备工作以及各种检验标本的采集、保管和转交工作。
（７）参加护理教学和科研，指导护生和护理员、卫生员的工作。
（８）定期组织患者学习，宣传卫生知识和住院规则，经常征求患者意见，改进护理工作，在

出院前做好卫生宣教工作。
（９）办理入院、出院、转科、转院手续及有关登记工作。
（１０）在护士长的领导下，做好病房物品、药品、材料的清领和保养、保管工作。

五、科室质控小组职责

（１）在医院护理质量管理委员会的指导下工作。
（２）完成科室质控计划和总结。
（３）负责所在科室的护理质量管理。
（４）定期检查、考核科室护理质量。内容：各种护理职责制度的落实情况、危重患者护理、

基础护理、消毒隔离、急救物品管理、各种药品管理、患者健康教育、患者满意度调查等。
（５）汇总检查结果，每月向护理部书面汇报检查结果并提出改进措施、存档备查。
（６）定期召开质控工作会议，对本科护理质量进行分析、讨论、落实整改措施，做好记录。

六、质控员职责

（１）在护士长指导下进行工作。
（２）按照医院制定的护理质量考核标准，进行科室月质控检查。
（３）协助护士长监督和管理科室的护理质量。
（４）每月进行护理质量分析讨论，制定整改措施并负责督促落实。

七、护理员职责

（１）在护士长领导和护士指导下进行工作。
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（２）协助护士做好患者的生活护理和基础护理工作。
（３）随时巡视病房，应接患者呼唤。
（４）协助护士做好被服、家具的管理。
（５）及时收集化验标本和其他外送患者工作。

八、门诊护士职责

（１）在门诊护士长的领导下进行工作。
（２）负责器械的消毒和开诊前的准备工作。
（３）协助医师进行检诊，严格执行医嘱。
（４）经常观察候诊患者的病情变化，对较重的病员应提前诊治或送急诊室处理。
（５）负责诊疗室的整洁、安静，维持就诊秩序，做好卫生防病、计划生育宣传及健康教育工作。
（６）做好消毒隔离工作，防止交叉感染。
（７）认真执行各项规章制度和技术操作规程，严格查对制度，做好交接班，严防差错事故。
（８）负责领取、保管药品、器械和其他物品。

九、急诊室护士职责

（１）在急诊室护士长领导下进行工作。
（２）做好急诊患者的检查工作，按病情决定优先就诊，有困难时请示医师决定。
（３）急诊患者来就诊，应立即通知值班医师，在医师未到以前，遇特别危急病员，可行必要

的急救处理，随即向医师报告。
（４）准备各项急救所需用品、器材、敷料，在急救过程中应迅速而准确地协助医师进行抢

救工作。
（５）经常巡视观察室患者，了解患者病情、思想和饮食情况，及时完成治疗及护理工作，严

密观察与记录留观患者的病情变化，发现异常及时报告。
（６）认真执行各项规章制度和技术操作常规，做好查对和交接班工作，努力学习业务技

术，不断提高分诊业务能力和抢救工作质量，严防差错事故。
（７）准备各项急救所需药品、器材、敷料。
（８）护送危重病员及手术病员到病房或手术室。

十、输液室护士职责

（１）在护士长的领导下进行工作。
（２）负责输液患者的就诊秩序、输液工作、巡视工作及健康教育工作。
（３）认真执行各项规章制度和技术操作常规，严格查对制度，做好交接班，严防差错事故

发生。
（４）做好消毒隔离工作，防止交叉感染。
（５）督促工友做好环境卫生。
（６）按照分工，保管好科室的物品、药品。

十一、手术室护士职责

（１）在护士长领导下担任器械或巡回护士等工作，并负责手术前的准备和手术后的整理
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工作。
（２）认真执行各项规章制度和技术操作规程，督促检查参加手术人员的无菌操作，注意患

者安全，严防差错事故。
（３）参加卫生清扫，保持手术室整洁、肃静，调节空气和保持室内适宜的温湿度。
（４）负责手术后患者的包扎、保暖、护送和手术标本的保管和送检。
（５）按分工做好器械、敷料和药品的保管，做好登记、统计工作。
（６）指导进修、实习护士和卫生员的工作。

十二、供应室护士职责

（１）在护士长的领导下进行工作，负责医疗器械敷料的清洗、包装、消毒、保管、登记和收
发工作，实行下收下送。

（２）经常检查医疗器材质量，如有损坏及时修补、登记，并向护士长报告。
（３）协助护士长清领各种医疗器材、敷料，经常与临床科室联系，征求意见，改进工作。
（４）认真执行各项规章制度和技术操作规程，积极开展技术革新，不断提高消毒供应工作

质量，严防差错事故。
（５）指导消毒员、卫生员进行医疗器材、敷料的制作、消毒工作。

十三、助产士职责

（１）在护士长的领导下和医师的指导下进行工作。
（２）负责正常产妇接产工作及健康教育工作，协助医师进行难产的接产工作，做好接生准

备，注意产程进展和变化，遇产妇发生并发症或新生儿窒息时，应立即采取紧急措施，并报告
医师。

（３）经常了解分娩前后的情况，严格执行技术操作常规，注意保护会阴及新生儿安全，严
防差错事故。

（４）认真执行促使母乳喂养成功的十条标准，做到产后早吸吮，并正确指导母乳喂养。
（５）经常保持产房的整洁，定期进行消毒。
（６）负责管理产房的药品、物品及器材。
（７）根据需要，负责孕期检查和产后随访工作。
（８）指导进修、实习人员的接产工作。

十四、新生儿科护士职责

（１）在新生儿科护士长的领导下进行工作。
（２）严格、认真交接班，做到“五清楚”。

１）医疗仪器运转情况交接清楚，并做好检查登记。

２）药品、器械使用情况交接清楚，如有缺、损及时补充维修。

３）患儿病情情况交接清楚，并签名以示负责。

４）各种登记、表格、文书交接清楚，并登记签名。

５）监护资料共同交接清楚，必要时存档备查。
（３）严格执行等级护理制度，密切观察患儿的病情及监护显示，发现异常及时报告并给予

应急处理。
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（４）负责患儿的各项护理操作和处置，保持动作轻柔、熟练、准确。各项检查及时抽取送
检，结果及时报告医师。

（５）负责所管区域患儿的基础护理及专科护理工作，无护理并发症。
（６）严格执行探视制度，保持病室内安静无噪声，物品陈设定位，清洁、无杂物。
（７）做好消毒隔离工作，防止交叉感染。
（８）负责新生儿病房的药品、物品及器械、设备的管理。
（９）指导进修、实习护士和卫生员的工作。

十五、抢救室护士职责

（１）在急诊科护士长领导下进行工作。
（２）严格认真交接班。认真书写值班记录及抢救记录，检查急救药品、器械等物品备用情

况，实行双人交接签字。
（３）按规定着装，工作态度严谨、认真、负责。
（４）危重患者必须床旁交接班，各种记录及处置项目交接清楚。
（５）护士应有严格的时间观念和爱岗观念，认真履行岗位责任制和执行各项制度，抢救及

时、准确。
（６）熟练掌握各类抢救技术，熟悉常见危、急、重症抢救预案，掌握应急护理对策。
（７）熟悉各种抢救药品的用法、用量、毒副作用及剂量换算。
（８）按时巡视抢救及留观患者，主动接诊急诊患者，并做到“三及时”：发现病情变化及时、

报告及时、抢救处置及时。
（９）保持各诊室、抢救室各通道畅通，并保持清洁、整齐、安静。
（１０）熟练掌握各类抢救仪器的操作使用、维护保养及简易故障排除。
（１１）做好患者家属健康教育工作，解释要耐心，措辞要得当，避免误解和纠纷。

十六、主班（行政班）护士岗位职责

（１）参加晨会。听取夜班医护人员早交班，阅读交班报告本，核对患者一览表人数、床号，
整理核对留言板。

（２）参加床头交接班。患者情况及科室安全管理交接。每日四次床头交接班，了解各班
工作情况及患者情况。

（３）负责急救物品管理检查。保持毒麻药、急救物品完好、呈备用状态。
（４）负责处理当日医嘱。通知责任班护士及时执行医嘱。根据医嘱联系相关科室，保证

新入、急、危 重患者及特殊情况及时优先执行。准备医嘱执行所需各种物品。
（５）负责跟进医嘱执行情况，协助责任护士解决疑难护理问题。与值班医生良好沟通，确

保医嘱及时、正确执行。
（６）负责核对当日医嘱。书写交班报告。巡视病房，将病区总体情况、特殊情况向中夜班

医护人员交班。
（７）负责办公室接待工作。安排入院床位，通知管床医护人员及工友。出院患者发放出

院带药、带物、出院病历，并核对签名。接待患者或家属咨询、会诊医生等。
（８）协助护士长做好科室管理工作。护士长不在时代理护士长处理日常工作，对下级护

理人员业务指导。
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十七、责任护士职责

（１）按整体护理要求，对分管患者做到“九知道”（姓名、床号、诊断、治疗、饮食、护理、病情
变化、心理需要及特殊检查结果）。

（２）对新入院患者做好安排及入院指导，通过与患者交谈、查体，根据病情和诊疗计划，掌
握患者所需要解决的护理问题，密切观察病情，随时调整护理措施。

（３）负责患者服药、各种注射、治疗及临床护理。
（４）负责患者的被服更换，病室定时通风，做好患者的消毒隔离工作。
（５）协助患者进食及了解患者情况。
（６）负责标本收集，记录出入量及特别护理记录，监测生命体征。
（７）经常和患者交谈，帮助患者了解自己的病情和恢复健康所采取的各项措施，鼓励患者

发挥主观能动性，战胜疾病。
（８）定期参加查房，了解所负责患者的病情及特殊治疗。
（９）负责实习学生的临床带教工作。
（１０）负责出院、转科、死亡患者的床单位处理，隔离患者床单位消毒。
（１１）做好患者的健康教育和出院指导工作。

十八、辅助班护士岗位职责

（１）辅助主班护士。辅助完成全科患者配药、口服药发放工作。执行临时医嘱。更换无
菌包及无菌物品。

（２）辅助责任护士。辅助完成各项治疗、护理工作，续接瓶工作。做好新入患者、急诊患
者医嘱执行。参加危重患者抢救工作。

（３）辅助中、夜班护士。辅助完成早、中、晚各项治疗、护理工作。急诊、新收患者、手术后
患者医嘱执行，危重患者抢救。

（４）日常用物的准备、消毒、清洁工作。保持治疗室、办公室清洁。
（５）负责护送危重患者外出检查，备血、取血工作。

十九、中班岗位职责

（１）负责患者晚间的各种治疗和护理，负责次日手术及特殊检查的准备工作，接收急诊入
院患者，维持病区秩序，保证病区安全。

（２）认真执行床边交接班制度，查对医嘱。
（３）全面了解并掌握患者情况，完成日间交班报告中待执行事宜。
（４）负责测绘患者晚间体温，发现异常及时报告处理。
（５）按等级护理要求巡视病房，及时发现患者的病情变化。
（６）负责做好陪伴及探视人员的管理，保持病区整洁、安静。
（７）检查督促卫生员履行职责，做好病区的卫生管理。
（８）填写交班报告及护理记录。
（９）保持办公室、治疗室及检查室的清洁卫生。

二十、夜班岗位职责

（１）认真执行床边交接班。
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（２）负责夜间患者的各种治疗及护理，负责手术及特殊检查患者的各项准备工作及各种
标本采集。

（３）全面了解患者病情，完成中班交班的待执行事宜。
（４）负责测绘患者的晨间体温、脉搏、呼吸、血压发现异常及时报告处理。
（５）负责患者晨间的各种治疗、护理工作，按等级护理要求巡视病房，及时发现患者的病

情变化。
（６）书写夜间交班报告，完成晨间标本采集，并为手术及特殊检查的患者做好护理准备。
（７）保持办公室、治疗室、检查室的清洁、整齐。

二十一、产房班岗位职责

（１）按规定要求着装。
（２）严格交接班。认真查对值班记录及各类登记，检查药品、器械备用情况。
（３）严格履行岗位职责，密切观察产程及产妇全身情况，做好临产指导及生命体征监测。
（４）协助医师做好安全预防措施，认真对待胎位不正及各种难产的处置，并做好记录。
（５）新生儿娩出后认真给予初步处理，全身检查，并让产妇辨认性别，验留脚印、手圈等，

及时进行母婴皮肤接触。
（６）产妇产后留观２小时，无异常送回病房并及时给予母乳喂养指导。
（７）接产后，认真填写产程及新生儿有关记录，及时整理用物并按常规清洁消毒。
（８）保护产房清洁，定期清扫、消毒，严格消毒隔离制度，预防交叉感染。
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第四章　护理管理岗位职责

一、护理质量管理委员会职责

（１）负责全院所有护理单元及护理岗位的护理质量督导和检查。
（２）开展全院护理质量教育，努力提高护理人员的质量意识，对全院护理质量实行监控，

并督促持续改进。
（３）负责草拟、制订、修改和完善医院护理质量管理方案；负责检查落实护理质量管理的

执行情况，按规定时间进行护理质量检查汇总、分析和评价。
（４）定期组织护理人员进行业务学习、技术操作培训、护理查房和疑难病例讨论。并定期

对护理人员进行技术操作考试和理论知识考核。

二、科护士长职责

（１）全面负责所管辖科室的临床护理、教学、科研及护士继续教育的管理工作。
（２）根据护理部、科工作计划和各病区护士长制定的护理计划，按期督促、检查、组织实施

并总结。
（３）负责督促检查本科各病区各项规章制度、护理技术操作规程的执行情况。
（４）负责督促检查本科各病室护理工作质量，发现问题及时解决，把好质量关。
（５）解决本科护理业务上的疑难问题，指导危重、疑难患者护理计划的制订及实施。
（６）参加科主任查房，并有计划地组织科内护理查房，及时总结本科护理工作中的经验和

教训。
（７）每月安排全科业务学习１次。
（８）根据教学目标安排临床带教和实习工作。
（９）负责组织本科护理科研、护理革新计划的制订和实施，指导本科室护士及时总结护理

经验及撰写护理论文。
（１０）对科内发生的护理问题和差错，应及时了解原因，总结经验教训，采取防范措施，并

及时上报护理部。
（１１）科学管理病房，做好文字记录及数学统计工作，每月按时上交各类报表。
（１２）每月听取进修、实习生意见，检查护生教学计划的实施。
（１３）加强与各部门的沟通联系及协调配合。

三、病区护士长职责

（１）在科主任的领导和护理部主任的指导下，负责病房护、教、研及各项管理工作，根据护
理部及科内工作计划，制定本病房护理工作计划，并组织实施。

（２）负责贯彻落实各项规章制度，督促检查护理人员严格执行各项规章制度和技术操作
规程，有计划地检查医嘱及执行情况，加强医护配合，严防差错事故。

（３）参加或指导危重、抢救及大手术后患者的护理，随同科主任查房，参加科内会诊及大
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手术或新开展的手术、疑难病例、死亡病例的讨论。
（４）负责本病房护理人员的政治思想工作，教育护理人员树立高度责任感和事业心，遵守

劳动纪律，举止文明，着装仪表大方，整洁，对待患者语言温和，态度亲切。要关心护士，做护士
贴心人，以身作则，做护士的表率。

（５）组织本病房护理查房。掌握本病房护理人员的业务技术水平，组织护理人员业务学
习及技术训练，定期进行护理人员业务考核。

（６）负责指导和管理实习、进修人员，并指定有教学能力和经验的护理人员担任教学工
作，认真完成教学任务。

（７）负责管理好病房，包括护理人员的合理分工，环境的整洁、安静、安全、舒适。负责各
项物品的清领和保管，各种劳务费及补贴的分配和发放。

（８）督促检查病区清洁卫生和消毒隔离工作。每月定期召开工休座谈会，介绍医院的规
章制度，同时听取患者对医疗、护理及饮食等方面的意见，研究改进病房管理工作。

四、门诊护士长职责

（１）在门诊部主任领导和护理部主任指导下，负责门诊护理工作的协调与管理。
（２）制定工作计划，经常深入门诊各科室，检查护理质量，指导护理工作，不断提高护理技

术水平。发现问题，及时解决，并向主任报告。
（３）督促护理人员认真执行各项规章制度、护理常规和技术操作规程，定期进行护理查

房，严防差错、事故和医院感染发生。
（４）检查指导各诊室做好开诊前准备及健康教育工作，经常巡视候诊患者的病情变化，对

较重的患者应提前诊治或送急诊室处理。
（５）负责组织护理人员业务学习与技术训练，定期进行业务技术考核。
（６）检查、落实实习护士、进修护士的临床实习和教学工作。
（７）组织开展护理新业务、新技术和科研工作，及时总结经验，提高护理水平。

五、手术室护士长职责

（１）根据护理部的要求，负责组织制定手术室各项规章制度和技术操作规程。
（２）根据手术室任务，安排各级人员的工作，并经常督促检查手术器械护士、巡回护士等

各班护士的岗位职责。
（３）经常对本科人员进行无菌观念教育，检查监测手术室的消毒灭菌效果，定期进行细菌

培养。
（４）对本室护理人员的业务水平和工作能力进行考核，并结合新业务、新技术，组织本科

人员业务学习，提高业务水平。
（５）检查督促术前、术中、术后器械敷料的清点、配血及输血，术后标本的保留、送检，加强

医护配合，严防差错事故。
（６）负责本科所需物品的清领、报销和保管，随时检查急诊手术用品的准备和贵重器械的

管理。
（７）加强护理人员思想政治工作，经常进行职业道德和劳动纪律教育，教育手术室全体人

员树立高度的责任感和事业心，不断提高服务质量。
（８）护士长除履行上述职责外，还应努力履行自己相应职责。
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