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班主任的素质

班主任要“知人善任”

在班级管理中，如何根据各人所长，知人善任，是激发班集体

每个成员学习和工作热情的关键。班主任只有把握了这个关键，才

能在班集体中形成团结、积极、向上的氛围，使班集体长保强劲的

生命力和持久的凝聚力。

欲“善任”必先“知人”，“知人”是“善任”的前提。一个班

集几十人，无论是知识或能力，学习或文体活动，必然各有特色。

因此，充分了解、发挥并进一步培养学生的特长，使之扬长避短，

就成了做好班级工作的关键。要利用各种途径努力与学生建立和谐、

民主的师生关系，并以此为桥梁走入他们的心灵深处，全面、详尽

地掌握每一学生的志向，个性、情感特点、活动能力与知识结构等，

努力利用班内外的一切机会，创造各种条件，让学生大胆表现自己

的才智，这样就能调动每个同学的积极性和主动性，使班级工作形

成良性循环。
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班主任要树立哪些教育观念

1. 不以学习成绩高下论学生。对成绩好的学生不护短。对成绩

差的学生不歧视。客观地分析每个学生的长处和短处，因材施教;

形成融洽的师生关系，促进班级各项工作的顺利开展。

2. 没有爱，就没有教育。做学生工作时不简单粗暴。不采取讽

刺、嘲笑、体罚学生的错误作法。

3. 教育不能急于求成。在工作遇到困难时不产生急躁情绪，正

确分析对待后进学生转化过程中出现的反复，不因工作中暂时受挫

而丧失信心。

4. 育人必须育到学生心里，深入了解学生的思想状况。并通过

启发疏导，情境创设等有效手段，用情去感化，用心去教育。
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班主任须具备哪些应变能力

班主任的应变能力是指其在教育教学中，面对各种始料不及的

棘手问题，能够熟练地把握教育教学规律，机智地变换教育教学方

法，灵活而不呆板、巧妙而不生硬地做出处理，并对学生进行因势

利导、因材施教的能力。

一、当怒不怒的自控能力 突如其来的偶发事件，很可能令人

十分恼火，班主任一定要冷静，千万不能动怒发火。

二、迅速而准确的判断力 突发事件发生后，班主任必须在短

时间内，对事件的原因进行周密的调查分析，做出科学的判断，并

预测出不同的处理法，可能产生的后果，从而做出正确的选择。

三、审时度势的变通能力 变通即根据变化了的情况，而变通

教育目标，变换教育角度和方法。如变指令为参谋，变对立为友善，

变贬抑为褒扬，变直截了当为迂回等等。在运用语言艺术上，采用

直话曲说、急话缓说，硬话软说、正话反说、严话宽说等。变通的

要诀是避其锋芒，欲扬先抑、欲进先退，变换角度，以智取胜等。
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班主任要有美感

第一，善于发现美。班主任是学校这座大厦的一根支柱，有了这

种基本观点，就会感到自我价值正在得到实现，为能够从事这项工作

而自豪。这就是班主任美感修养的开始，也是能够在工作中发现美的

基本前提。一个调皮的学生会给我们带来不少麻烦，可如果我们凭一

颗爱心和信心去帮助他，最终是能够发现他身上的闪光点的，这就会

使我们产生由衷的喜悦。由此可见，班级工作虽然复杂琐碎，但毕竟

能够促进人与人最美好、最纯洁感情的交流，这是发现美的基础。

第二，善于感受美，班级工作中每天都会有几件令人不愉快的

事情发生。所以，班主任应保持乐观的情绪，用平静的心态去对待

发生的一切，只有这样才能消除烦恼，达到心理上的平衡，为感受

美打下基础。

第三，善于理解美。善于依靠活动，用积极向上和美的心态不

断去理解班级工作中发生的一切，是十分必要的。只有这样才能不

会因主观的心理倾向而影响了美感。
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班主任的讲话艺术

讲话，是班主任最经常、最大量的教育方式。班主任的讲话如

何使学生入耳入脑，这是教育工作需要研究的重要课题之一。

一、讲话要从学生成才的需要出发。班主任讲话的出发点很重

要，但仅从上级、学校的要求出发，虽然学生也能听进去一些，但

入脑就困难了。有经验的班主任在讲话时，不论内容如何不同，都

能紧紧把握从学生成才需要出发，设计讲话的主题、内容、形式，

使学生感到讲话的心理，使他们爱听、想听，从而自觉地接受教育。

二、讲话要有知识性，给学生提供足够的知识信息量。学生最

不爱听言之无物的讲话。有经验的班主任注意学生求知欲强的特点，

在讲话中为学生提供较多的新知识、新信息，这样，学生就比较爱

听，比较容易入耳入脑。

三、讲话中要有学生的实例。班主任的每次讲话，对学生都是

一次思想动员。如果只停留在一般号召上，学生就会感到无的放矢、

与己无关、不痛不痒。有经验的班主任在讲话中，总是善于结合学

5
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生的实例，特别是典型例子。学生的上进心强，有了榜样，就有了

学习的赶超的目标，如果是失败的实例，也可以起到清醒剂的作用。

四、讲话要有准备，努力做到少而精。有经验的班主任给自己

的讲话立下规矩 : 绝不随意占用学生时间 ( 如自习、休息等) 去做

无准备的讲话，而是认真准备，争取做到“语不惊人誓不休”。

6
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班主任要善于和学生沟通

班主任是班级工作的组织者、领导者和指挥者，是实施教育的

主体，学生是接受教育的客体，二者之间存在着角色对立问题。要

想消除对立，建立比较和谐的人际关系，必须善于沟通。

一、要掌握沟通的特点

1. 要认识消除沟通障碍是一个渐进的过程

一方面，学生有与他人交往，即沟通的“亲和动机”，这是沟通

的心理基础; 另一方面，后天的社会实践又使他们产生“感情防卫”

( 刚进校的新生或受过挫折的学生表现特别突出) 。因此，班主任要

允许学生有一个沟通的预热期，然后再逐渐加深沟通程度，千万不

可急于求成，否则就会激发和强化学生的戒备心理，欲速则不达。

2. 要使沟通的内容准确、有效

班主任和学生的沟通，无论内容和形式都应是双方相互了解的，

这就要求班主任一方面要注意了解和熟悉学生，掌握青少年学生身

心发展的特点和规律，沟通的内容要“对症下药”，要考虑学生的接

7



! "
#
$
%
&
’
( #
)
*
#
)
$
&
*
+ %
*
&
,
(

- . / 0 1 2 3

受能力，尽量通俗; 另一方面要向学生敞开心扉，把学生当成知心

朋友，让学生也了解自己。只有这样，才能保证沟通的准确性和有

效性。

3. 要创造良好的沟通气氛

消除角色对立的最有效作法是班主任通过组织各种各样、丰富

多彩的，融思想性、教育性、趣味性和娱乐性为一体的活动，把教

育的目的、意义、要求等转达给学生。同时，班主任还要注意以身

作则，率先垂范，不能把班级工作搞成对于班主任来说是例行公事，

学生则是敷衍了事，这样就达不到沟通的目的。

二、沟通的主要渠道

1. 以心换心，心灵沟通

沟通是双向型的，需要班主任以心换心，与学生同架心灵的桥

梁。心灵沟通的核心，是班主任必须对学生尊重和信任。对学生尊

重、信任和提出严格要求，不仅是尊师爱生的师生关系在班级工作

中的具体体现，而且也是心灵沟通的基础。如果 “我讲你听”、“我

打你通”，还讲什么心灵沟通呢? 从心理学的角度来讲，教育者与被

教育者既需要心理接触，也需要心理相容。在班级工作中，班主任

只有通过调查了解学生问题的症结所在，才能和学生达到心理接触，

把话讲到点子上; 同时，学生只有理解了班主任的话，并且有了认
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