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１．投资干洗业有哪些优势？
　　（１）适合个人投资。投资干洗店，资金规模可大可

小。开一家普通小型干洗店，一般有７万～１０万元的投

入即可，很适合个人投资。

（２）利润相对较高。据统计，干洗行业的平均毛利

率高达６０％以上，比如一件衣服洗衣收费１０元，那么

会有６元钱的毛利可赚，这显然比零售业１５％、餐饮业

５０％的利润率高出了不少。干洗店刚开业时可能赚不了

太多的钱，但经过一两年的持续经营之后，可以积累一

大批顾客，在这种情况下，干洗店的经营利润将是很稳

定、很可观的。

（３）没有产品积压及库存成本。干洗业不像零售行

业必须先购入大量的产品，卖不掉的就积压在仓库或者

销毁。因此，干洗业不会占压大量资金，更没有存货

损失。

（４）投资风险相对较低。干洗店一次性的投入，会

带来长期的效益。经营者只要杜绝短期行为，经营有方，

很少会出现亏损。从某种意义上讲，在服务行业，干洗

店的投入风险是最低的，可谓一劳永逸。

干洗服务单笔交易金额不高，顾客一般都是预先付
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款。只要客人一进门，即有现金收入。客人不欠账，干

洗店也就没有呆账、坏账的困扰。

开一家专业干洗店，如果经营管理得当，投资收回

速度非常快，完全可以在一年内收回全部投资，这在其

他很多行业是无法想象的。

相对于其他行业，干洗店顾客更容易建立消费忠诚

度，所以干洗店一旦 “大起”，就不会轻易 “大落”。

２．投资干洗店会面临哪些风险？
　　干洗业市场前景良好，但是其中也不乏风险和陷阱，

投资者必须要考虑清楚干洗业存在的各种风险，经过综

合评估后，根据实际情况，谨慎进入。目前干洗店面临

的风险主要有以下几种。

（１）经营风险。任何一种生意都有经营风险，如果

干洗店选址不当、定位不准、管理不到位，就有可能引

起经营亏损。

避免经营风险，只能防患于未然，在投资和经营初

期就将风险尽量扼杀在萌芽状态。在进入这个行业的时

候，对店铺选址、定位一定要谨慎，各项工作尽可能建

立在详细准确的市场调查基础上，不要凭感觉盲目做出

决定。在市场环境、竞争环境、客户需求等什么都没调

·２·



　　

查清楚的情况下匆忙上阵，那样很可能会导致投资和经

营失败。

（２）淡季风险。干洗是一个季节性很强的行业，往

往呈现出 “冬暖夏凉”的周期性特点。夏天人们穿衣单

薄，很多衣物在家用洗衣机洗洗就可以了，需要干洗的

衣物不多。特別是南方地区高温天气持续时间比较长，

低温天气持续时间短，干洗店一年当中大概只有４～５个

月的经营旺季，干洗旺季远远短于北方。干洗店在经营

淡季往往很难维持，所以南方独特的气候给干洗店经营

带来了不小的风险。相比起来，北方的干洗店面对的淡

季风险要小得多。

（３）竞争风险。随着社会的发展，干洗业竞争会越

来越激烈。大家为了争夺有限的市场份额，有些干洗店

会挑起价格战，以较低的价格来吸引顾客。

不规范的小型干洗店或者黑店，可能会采取各种非

法手段来降低成本，如用水洗代替干洗等，以低廉的价

格吸引顾客，这对合法经营、诚信经营的干洗店会带来

一定的冲击。

（４）赔偿风险。近年来，人们对干洗的质量要求越

来越高，有关洗衣的纠纷和投诉一直有增无减，而且纠

纷调解成功的概率很低。其实，服装面料和制作工艺会

影响干洗质量，但很多顾客对干洗缺乏了解，出了问题
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一般都会找干洗店索赔，这样就给干洗店增加了很大的

赔偿风险。

以前，干洗行业对顾客的赔偿金额一般是干洗费用

的１０倍，近年来有法规对经营者和消费者各自的责任做

出了明确规定，而且详细列举了赔偿标准，损坏赔偿一

般按消费者的衣物实价进行赔偿。但越来越多的索赔和

越来越昂贵的衣物，使干洗店的赔偿风险和赔偿负担大

大增加。

３．个人投资干洗店应注意什么？
　　个人投资干洗店应注意以下几个方面：

（１）增加对干洗的认识。干洗是人们生活中不可缺

少的一项工作，而且其本身发展历史不是很长，市场潜

力很大；但是，也正由于历史不长，群众对它的认识还

很有限，误解不少；相应的法律法规不是很健全，出现

纠纷而不能合理解决的很多；相应的理论指导很少，国

内还很少有相关的培训，不像电脑培训，大街小巷随处

可见；从业人员素质普遍不高，根据经验来经营和运作，

很难保证不出问题，对于一个准备杀入干洗行业的新手

出现新问题很难去摆平，其实，可多了解一些关于干洗、

水洗的有关知识，多去当地已经营业的干洗店走走，摸
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摸情况，了解行情，增进了解。

（２）资金准备情况。要开一个店子，先不要想着可

以赚多少钱，要先预备可以亏多长时间。理由如下：

其一，干洗有淡旺季之分，旺季经营地好可以赚很

多，淡季生意不好可能会亏很多，一般要准备好可以开

两三个店子的钱来开一家店铺，多出来的钱用于流动支

出和维持。

其二，计算好店铺的店租、工商费用、人工工资、

日常耗材、水电费等经常性费用；运气不好，客户索赔

可能会导致店铺关门的，这也要有心理准备。

其三，无论淡旺季，店铺开张都要客户捧场。一家

新店铺要获得客户的认可是需要时间的，尤其是周围的

住户。这段时间是很难熬的，客户量可能很少，这需要

过硬的技术和服务，还需要有人宣传。

其四，管理得当、上下齐心，可以赚得多一些；否

则，看似客户量很大，暗地里亏钱。怎么理解呢？有些

衣服一定要水洗，有些一定要干洗，有些则干、水洗均

可；如果师傅在这方面不够仔细或用心，那结果就很

难讲。

（３）找个好师傅。一家干洗店经营地好坏，师傅始

终是关键因素之一。洗衣服包括会区分干、水洗，懂得

去污渍，懂得掌握干、水洗设备等；熨的水平基本上直
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接体现了师傅的水平；说得在理、客气、得体会给客户

留下较好的印象。总之，做老板的不可能一天到晚都待

在店里，师傅必须能够独立应付业务、技术和为人必须

可靠。

４．个人经营目前状况如何？
　　干洗店个人经营目前有以下几个特点：

（１）规模小。小作坊式的经营，设备简单，服务单

一，服务不佳。

（２）不规范。绝大部分从业人员缺乏严格的上岗培

训，服务不规范，服务质量良莠不齐。

（３）污染大。目前市场上的杂牌四氯乙烯干洗机多

为粗制滥造，四氯乙烯排放量大，对环境有一定影响，

已引起环保部门关注。

对于资金有限、缺乏经验的投资者要独立开创一个

干洗店是很困难的。选择实力雄厚、信誉高的干洗连锁

企业加盟，其成功几率会大大提高。

５．加盟连锁经营有什么好处？
　　（１）投资风险低，每一个投资者在创业之初，都想

把自己有限的资金用在最关键的地方，并且使这些投资
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产生较大的利益。加盟连锁，投资者不必为进货渠道及

运输烦恼。投资者可轻易获得一个品牌的经营权，投资

风险已经大大降低。

（２）销售保障及服务，由于公司在市场销售、产品

结构、价格、策略等方面有一个系统而全面的规范，因

此加盟者只须管理好自己的店面。公司将为每一个加盟

者及时的指导。

（３）可以使用总部已经建立起的品牌，坐享总部良

好的公众形象、知名度、信誉度，从而使消费者倍增信

赖感。

（４）共同发展。加盟者与公司是共同发展的关系，

加盟者不是孤军奋战，而是有众多加盟者同盟及公司的

支持与鼓励。

６．开店需要哪些准备？
　　（１）到你所开干洗店所属地段的工商所和税务所办

理相关工商营业执照、税务登记证，还要到辖区居委会

登记你店里是否有外来务工人员。

（２）准备一些宣传资料以及贴在墙上的海报到你所

开干洗店周围的道路上去分发、张贴，或到物管处商量

在每个楼道门或电梯口的宣传栏上张贴海报来宣传你所
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开干洗店的位置、洗涤价格、开业时的优惠情况。还可

以准备一些会员卡发给周边的一些顾客作为开业时的优

惠，还根据本店的情况印一些会员表来记录每一个会员

洗衣物的情况，便于以后的商业运作。

（３）买一些收据，一般是两联，第一联是存根，第

二联是要交给顾客的，顾客就是凭第二联来取衣物的。

如果交给顾客的第二联被顾客弄丢了就请他在取衣物的

时候在第一联存根空白处写上 “衣物已取和取衣日期”，

并在日期下面签上顾客名字来保护顾客和你的合法权益。

（４）其他要准备的物品，如圆珠笔、针和各种颜色

的线、剪刀、小刀、专业洗涤标签 （就是接到顾客的衣

物后要缝在衣物上的）、巴掌大小的白布 （用于包住一些

高档衣物的纽扣以防在干洗时把纽扣刮花）。

７．如何进行工商登记注册？
　　从事商业经营活动，必须符合国家规定的条件，得

到工商行政管理部门的核准登记，取得合法经营凭证或

法人资格，才能在核准登记的范围开展经营活动。也就

是说，只有经过工商部门的登记注册，干洗店才具有合

法存在的基础。因此，在干洗店开业之前，工商登记注

册手续是必须要办理的。
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注册登记的一般程序如下：申请人持文件、证明向

户籍所在地或经营场所所在地的工商行政管理部门提出

申请，并填报 《企业法人申请开业登记注册书》。申请报

告应写明干洗店开办的宗旨、名称、经营地址、负责人

姓名、经营性质、生产经营范围、生产经营方式、资金

总额、职工人数、筹建日期以及其他需要写入的内容。

在申请开办获得批准后，即可申请开业登记。工商行政

管理部门应当在受理申请后３０日内，做出是否批准核查

登记的决定。如果工商行政管理部门准予核查登记，申

请人缴纳一定的登记费用后，工商行政管理部门即向申

请人颁发营业执照。

投资者申请工商登记注册，要具备一定的条件。主

要条件有：与生产经营或者服务规模适应的资金和从业

人员；固定的经营场所和必要的设施；符合国家规定的

企业名称。

投资者申请工商登记注册应提交的文件和证件有：

申请批准机关的批准文件；公司章程；资金信用证明、

验资证明或者资金担保主要负责人的身份证明；住所和

经营场所使用证明；其他有关文件、证件。

工商登记主要内容有名称、负责人姓名、经营地址、

经营种类、注册资金、经营范围、经营方式、从业人员

和雇工人数等。
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名称是指干洗店的名称和字号。名称应反映干洗业

所属的行业性质，并具有专用性和排他性。名称一经核

准登记，在规定的范围内享有专用权，受国家法律保护，

其他单位或个人不得与之混同或者假冒其名称。已经核

准登记名称，在同范围内的其他企业不得再使用这个名

称。需要提醒的是，他人商标、国家或国际知名组织机

构名称，可能对公众造成欺骗或者误解的文字、拼音字

母、英文字母、阿拉伯数字等，不能作为干洗店的名称

申请工商注册。

负责人姓名按照规定可分为：①独资经营的负责人

是指投资者本人。②合伙经营的负责人是指合伙人推举

的负责人。③有限责任公司负责人是指全体股东选出的

董事长或总经理。

经营地址是指干洗店固定的或者主要的生产经营场

所所在地，并且要有区、街道的门牌地址。经营场地一

经核准登记后，就是合法的经营场所，任何单位和个人

不得随意侵占，干洗店也不得随意改变生产场所和经营

地址。

经营种类是指独资经营、合伙经营或有限责任公司

几种类型。独资经营是指一人投资经营的干洗店。独资

经营的干洗店，投资者对干洗店的债务要承担无限责任，

即要承担偿还全部债务的责任，并不以出资额为限。合
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伙经营是指两人或两人以上按照合伙协议投资，共同经

营，共负盈亏，合伙人对合伙企业债务承担无限连带责

任的经营形式。有限责任公司是指投资者以其出资对公

司负责，公司以其全部资产对公司债务承担责任的经营

形式。

注册资金是指干洗店自有的固定资金和流动资金的

总额。注册资金是干洗店财产的货币表现，同时反映了

经营者的经营能力和经营规模。

经营范围是指干洗店生产经营的商品类别和服务项

目。根据生产经营的商品类别和服务项目所占的比重大

小，经营范围被分为主管项目和兼营项目。经工商行政

管理机关核准登记的经营范围就是法定经营范围。

领取营业执照是登记审批程序的最后一个程序。工

商行政管理机关在审查核实的基础上，填写 《营业执

照》，经主管领导签署意见和记录在案，同时出具企业核

准登记通知书，通知被核准的干洗店申请者。干洗店接

通知后，负责人到登记主管机关领取执照，并由负责人

行使签字备案手续。

８．如何办理税务登记？
　　依法纳税是每个公民的义务，开店创业和办企业也
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一样，都必须向国家纳税。对于投资者来说，只有办理

了 《税务登记证》，按照相关规定定期纳税，才算是合法

经营。

按规定，每个业主在领到工商行政管理部门发放的

营业执照３０日内，应尽快到当地税务机关办理登记，以

保证企业或店铺能正常开业。办理 《税务登记证》的相

关事项主要包括以下几点：

（１）办理 《税务登记证》首先应该按照要求如实填

写税务登记表。税务登记表主要内容有住所、经营地点；

企业经济性质；企业形式、核算方式；生产经营范围、

经营方式；注册资金 （资本）投资总额、开户银行账号；

生产经营期限、从业人数、营业执照号码；财务负责人、

办税人员以及其他有关事项。

（２）大型连锁企业在外地有分支机构或从事生产、

经营场所的，还应登记其总机构名称、地址、法定代表

人、主要业务范围、财务负责人。

（３）在填写 《税务登记表》时，应按税务机关要求

提供以下有关材料及证件：营业执照；有关合同、章程、

协议书；银行账号证明；居民身份证或其他合法证件；

税务机关所要求的其他材料和证件；免税企业提交的免

税证明、资料。

（４）经过税务机关对税务登记表及相关证明、资料
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