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前摇 摇 言 

近年来袁随着我国医药卫生体制改革的不断深入袁广大人民群 

众医疗保健需求尧自我保护意识和法律意识日益增强袁依法维护自 

身合法权益袁已成为人们的共识遥 由于医疗服务行业的特殊性袁医 

患之间的纠纷时有发生遥 医疗服务工作是带有一定社会福利性质 

的公益性事业袁直接担负着救死扶伤尧治病救人的光荣使命袁关乎 

人民群众的切身利益袁备受社会关注遥 由于政府投入不足袁卫生事 

业发展相对滞后袁医疗公益性质有所淡化袁再加上医护人员服务水 

平参差不齐尧医疗收费居高不下等因素袁导致老百姓野 看病难冶尧 
野看病贵冶袁病人要承受经济尧心理和生理三重负担遥 如果我们在 

医疗服务中存在明显过错和失误袁必然引发纠纷袁加之野 医闹冶 等 

社会闲杂人员插手袁致使医疗纠纷增多和复杂化遥 新的叶 医疗事 

故处理条例曳实行以后袁举证责任倒置袁对医院管理者和广大医务 

工作者提出了新的更高的要求遥 我们如何减少和规避矛盾袁有效 

调处纠纷袁引导矛盾双方最终进入法律程序解决纷争袁并在处理过 

程中如何运用法律法规袁有效地维护医患双方合法权益袁显得十分 

紧迫和重要遥 正是在这种背景下袁我们编写了叶 常见医疗事故争 

议案件 缘园 例与依法评析曳一书袁希望对大家有所帮助遥 
叶常见医疗事故争议案件 缘园 例与依法评析曳 是长期从事医疗 

纠纷调处工作的医院管理者尧医务工作者尧医院法律顾问及相关法 

律专家共同智慧的结晶遥 我们把多年来从事医疗纠纷调解与医疗 

事故诉讼的经验与感受袁以及其他可资借鉴的案例与做法提供给 

大家学习参考遥 本书从医疗事故的构成尧举证尧鉴定尧赔偿等方面袁



采取对典型案例进行法理评析的形式袁逐项予以介绍袁并以简要的 

文字总结了每个案例调处的启示遥 内容涉及面广袁资料详实丰富袁 

评析准确直观袁表述通俗易懂袁有较强的可读性尧实用性尧指导性遥 

依法办事尧依法调处尧依法诉讼是构建和谐医患关系的必由之 

路遥 本书始终围绕常见医疗事故争议的疑点尧难点和重点进行分 

析袁贯穿着如何最终把医疗纠纷引入法律程序解决的方法袁并提供 

法律依据和法律指导袁目的是通过案例评析让医者懂法袁让法者明 

医袁让患者既懂点医又知点法遥 相信本书的出版袁对广大医务工作 

者尧医疗法律工作者尧法医司法工作者尧医院管理者以及正陷入医 

患纠纷中的广大患者袁都能从不同的角度提供帮助遥 

我们完全有理由相信袁有党和政府的高度重视袁群众 野 看病 

难冶尧野看病贵冶的问题一定能得到很好地解决曰只要我们坚持以人 

为本尧依法办事的理念袁构建和谐医患关系的目标一定能实现遥 

编摇 者 
圆园园苑 年 远 月 圆园 日 

圆
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第一部分摇 医疗事故的构成 

一尧 此案是医疗服务合同纠纷袁 还是医疗事故损害 
赔偿纠纷钥 

争议焦点院 本案是违约之诉袁 还是侵权之诉钥 
案例院 圆园园源 年 猿 月 愿 日袁 某医院为庆祝 野 三八冶 妇女节袁 

举行免费为妇女义诊活动遥 当日患者刘某 渊源圆 岁冤 见广告后即 

到该院接受一次无菌扩宫妇检袁 医师发现该患者月经未完即停止 

检查袁 但告知患者 野 阴道残留月经血液袁 宫颈光滑袁 子宫附件 

未见异常袁 建议月经结束后择日妇检冶遥 同年 猿 月 圆缘 日袁 刘某再 

次来到该院妇检袁 诊断为院 宫颈光滑尧 白带黄尧 量中遥 刘回家后 

感觉阴部不适袁 自行购消炎药治疗遥 猿 月 猿员 日袁 刘某到该市另 

一家医院就诊袁 经阴道镜检查诊断为院 慢性宫颈糜烂袁 有醋酸白 

色上皮尧 碘试验阴性遥 为防止病变袁 妇检医师建议患者做一次活 

检遥 后经活检提示慢性宫颈炎并伴糜烂袁 但患者拒绝治疗遥 该患 

者到外地几家医院就诊袁 分别诊断有宫颈炎尧 附件炎尧 盆腔炎等 

多种疾病遥 患者认为现身患多种妇科疾病是因上述两家医院未认 

真履行义务所致袁 于是在 圆园园源 年 员员 月以违约之诉向某区人民法 

院提起民事诉讼遥 一审法院以 野 医疗服务合同冶 受理此案遥 庭 

审中袁 两被告医院均认为袁 既然本案是违约之诉袁 原告应当承担 

野谁主张谁举证冶 的责任遥 与此同时袁 两被告医院就如何认真履 

行义务和原告如何不积极配合治疗等向法庭提供了证据遥 后来又 

在法庭主持下袁 两被告医院又分别出示了原告患多种妇科疾病与 

医疗行为不存在因果关系及不存在医疗过错的证据资料遥 于是一 

审法院驳回原告诉讼请求遥 原告对此判决不服袁 向该市中级人民 

法院提起上诉遥 二审法院经审理袁 除将一审确立的 野 医疗服务
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合同冶 案由纠正为 野 医疗事故损害赔偿纠纷冶 外袁 其余维持一 

审判决遥 
依法评析院 根据最高人民法院发 咱圆园园园暂 圆远 号 叶 关于民事 

案由规定 渊试行冤 的通知曳袁 野 医疗事故损害赔偿纠纷冶 属 野 人 

身权纠纷冶 类袁 野 医疗服务合同纠纷冶 则属 野 服务合同纠纷冶 

类袁 后者是指患者在医疗机构接受诊疗活动中袁 系医疗行为以外 

的其他医疗服务所引起的纠纷遥 如因医疗费用尧 患者在医院摔跤 

致伤等所引起的纠纷遥 两者的主要区别是院 
渊一冤 构成的要件不同遥 根据我国关于侵权原理和民法通则 

的规定袁 医疗行为的侵权构成要件袁 必须同时具备以下五个要 

件院 淤主体必须是具有资质的医疗机构及其医务人员曰 于医疗机 

构及其医务人员在客观行为上必须有违反医疗卫生管理法律尧 行 

政法规尧 部门规章和诊疗护理规范尧 常规曰 盂医务人员在主观方 

面必须有过错曰 榆给患者造成了损害事实曰 虞这种损害事实与医 

疗行为有因果关系遥 而合同违约责任构成要件袁 我国合同法采取 

的是客观要件袁 而不论你主观方面是否有过错袁 只要当事人一方 

不履行合同义务或者履行合同义务不符合合同约定的除了不可抗 

力等法定的可免责事由之外袁 都要承担违约责任遥 
渊二冤 处理原则不同遥 根据合同法规定袁 违约责任采用的是 

野严格责任冶 原则遥 例如袁 只要不按约定的履行义务袁 就要承担 

违约责任袁 不管是不是你的原因遥 而医疗事故损害赔偿纠纷则采 

用的是 野过错责任冶 原则遥 
渊三冤 举证责任分担不同遥 根据最高人民法院法释 渊圆园园员冤 

猿猿 号 叶关于民事诉讼证据的若干规定曳袁 野 因医疗行为引起的侵 

权诉讼袁 由医疗机构就医疗行为与损害结果之间不存在因果关系 

及不存在医疗过错承担举证责任冶袁 即 野 举证责任倒置冶遥 而违 

约之诉则依照一般举证原则袁 即 野谁主张谁举证冶遥 
渊四冤 承担责任的方式不同遥 根据合同法的规定袁 违反合同 
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承担违约责任的主要方式院 渊员冤 实际履行曰 渊圆冤 采取补救措施曰 
渊猿冤 赔偿损失曰 渊源冤 支付违约金遥 而医疗事故损害赔偿则依据 

民法通则 渊含有关司法解释冤 和 叶 医疗事故处理条例曳 有关条 

款规定袁 由医疗机构承担民事 渊 主要是经济赔偿冤 责任或者行 

政责任袁 构成犯罪的依法追究直接责任人的刑事责任遥 

依照上述法律规定和侵权与违约构成原理袁 本案符合侵权纠 

纷之诉的特征袁 不是违约之诉遥 因此袁 二审法院纠正一审所确立 

的 野医疗服务合同纠纷冶 案由是正确的遥 
本案启示院 诉讼请求不同所适用的法律是不尽相同的袁 正确 

选择案由袁 正确适用有关法律法规袁 对于维护当事人的合法权益 

具有十分重要的意义遥 

二尧 在卫生防疫机构因接种疫苗引起的纠纷如何处 
理钥 

争议焦点院 卫生防疫机构是属医疗机构吗钥 
案例院 圆园园猿 年 猿 月 员缘 日袁 刘某抱着自己半岁的儿子去某防 

疫站接种遥 卫生防疫站采用右上臂内注射接种疫苗袁 接种后袁 局 

部出现感染溃烂袁 在当地卫生院接受抗感染治疗遥 缘 凿 后袁 患儿 

出现高烧尧 神志不清尧 呼吸困难等症状袁 急送某医院抢救袁 经抢 

救无效死亡遥 经医学鉴定为院 卫生防疫站接种器材消毒不严袁 导 

致患儿注射疫苗后感染并发败血症死亡遥 患儿法定监护人将该卫 

生防疫站告到法院袁 请求法院判令被告赔偿经济损失遥 但处理本 

案时对其性质有两种不同的意见院 

第一种意见认为袁 卫生防疫站不是医疗机构袁 因接种伤害应 

按一般人身损害处理袁 其理由是符合民事侵权的一般构成要件遥 

第二种意见认为袁 按照医疗事故损害赔偿纠纷处理袁 理由是 

卫生防疫机构是医疗卫生单位袁 其接种疫苗是医疗活动的一部 

分袁 而且是依照有关医疗卫生管理法律法规进行的遥 
猿
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依法评析院 卫生部 员怨怨源 年 圆 月 圆远 日颁布的 叶医疗机构管理 

条例实施细则曳 第 源 条尧 第 缘 条规定院 野 卫生防疫站尧 国境检 

疫噎噎在本机构业务范围之外开展诊疗活动以及美容服务机构开 

展美容服务活动的袁 必须依照本条例及本细则袁 申请设置相应类 

别的医疗机构冶遥 叶医疗机构管理条例曳 第 源园 条规定袁 医疗机构 

通用名称为院 医院噎噎防疫站尧 防治所遥 可见这些机构只要依照 

叶医疗机构管理条例曳 的规定取得了 叶医疗机构执业许可证曳 并 

核准其业务范围的袁 就属于医疗机构遥 圆园园猿 年袁 国家为了加强疾 

病预防与控制和与国际接轨袁 各地将原防疫站 渊所冤 更名为 野疾 

病预防控制中心冶袁 隶属各地卫生行政部门领导袁 是当地医疗机构 

的组成部分袁 因疾病预防与控制所产生的纠纷袁 应当适用有关医 

疗卫生管理法律尧 行政法规尧 部门规章和诊疗护理规范调整遥 
本案启示院 医疗行为是一项风险性很强的行为袁 一切防范措 

施必须落实到各个医疗环节行为结束之前袁 而不是之后遥 

三尧 这两名医师的医疗行为如何定性钥 
争议焦点院 本案的两名医生的医疗行为属非法行医吗钥 
案例院 圆园园员 年 远 月袁 员圆 岁的男性患儿王某因喉咙疼痛尧 发 

烧袁 由其母带到所在县人民医院就诊袁 接诊医生何某检查患儿病 

情后袁 对王母说院 野你儿子患扁桃体炎袁 需做手术袁 若到医院做 

起码要花好几百元袁 如在你家做袁 只要花百十元钱就够了遥冶 并 

表示愿意到王家去做遥 王母见医生热心袁 也未拒绝遥 于是何某又 

邀请另一名医生田某于第二天上午上班时间袁 带着手术器材去王 

家做手术遥 按规定袁 患者术前应禁食和用药遥 但何尧 田二人为了 

尽快做完手术赶回院上班袁 在既未进行体温等常规检查袁 也未使 

用有关药物袁 就在一张椅子上给刚刚吃完冰棍的患儿匆匆做切除 

扁桃体手术遥 由于大出血袁 气管堵塞袁 全身抽搐袁 生命垂危袁 但 

这时由于一无急救器材袁 二无急救药品袁 何尧 田二人束手无策袁 
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患儿窒息死亡遥 在处理本案时袁 对案件的定性有两种异议院 一种 

观点认为何尧 田二人都是注册登记袁 具有执业资格的医师袁 其医 

疗行为应当按医疗事故处理曰 另一种观点认为袁 何尧 田二人是未 

经所在单位批准袁 为私利擅自出诊袁 其医疗行为应按非法行医 

处理遥 
依法评析院 叶 执业医师法曳 第 员源 条规定院 野 医师经注册后袁 

可以在医疗尧 预防尧 保健机构中按照注册的执业地点尧 执业类 

别尧 执业范围袁 从 事相应 的 医疗尧 预 防尧 保 健 业务遥冶 卫 生 部 

员怨怨怨 年 苑 月颁发的 叶医师执业注册暂行办法曳 第 圆 条规定院 野 执 

业地点是指医师执业的医疗尧 预防尧 保健机构及其登记注册的地 

址遥冶 卫生部关于 叶医师外出会诊管理暂行规定曳 第 圆 条第 圆 款 

规定院 野医师未经所在医疗机构批准袁 不得擅自外出会诊遥冶 

可见本案两名医师不是在注册地址执业袁 而是为私利袁 违反 

不准擅自会诊的规定袁 其性质属非法行医遥 

实践中袁 有的医师 野 坐堂冶 行医或者在家执业袁 有的未经 

所在单位审查和批准袁 私自接受其他医疗机构邀请袁 参加 野 会 

诊冶 或者手术的袁 均属于非法行医遥 
本案启示院 区分依法行医和非法行医的主要标志袁 首先是看 

医疗机构及其医务人员是否具有法定的资质曰 其次是看医疗机构 

及其医务人员是否依法履行其职责遥 

四尧 本案能不能按医疗事故处理钥 
争议焦点院 有资质的医疗机构因医疗行为引起的医患纠纷袁 

为什么要按非法行医处理钥 
案例院 圆园园源 年 怨 月袁 猿圆 岁的女性青年到某市妇幼保健机构 

做丰胸手术遥 经医生检查后袁 先后给该女青年注射丰胸药液 猿 

次袁 引起右乳房发炎胀痛遥 该女青年多次到该保健院咨询其原 

因袁 医生则回答是 野个体差异反应冶袁 答应给免费治疗袁 虽抽出
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原注入的药液袁 但其炎症和疼痛并未减退袁 近 猿 个月未见好转袁 

于是该女青年将此事投诉到某市卫生局遥 后经卫生局查证袁 该医 

疗机构开展的丰胸业务并不是在核准的业务范围之内袁 是由外省 

组织的几名 野 专家冶 挂靠在该妇幼保健机构遥 后来市卫生局依 

照有关法规的规定袁 对该妇幼保健机构作了相应的行政处罚遥 同 

时告知该女青年可以依照民法通则有关规定提起民事诉讼遥 最后 

三方达成和解协议袁 由妇幼保健机构和 野 挂靠医生冶 一次性赔 

付该女青年各项经济损失共 苑 万元而息诉遥 
依法评析院 叶医疗机构管理条例曳 第 圆苑 条规定院 野医疗机构 

必须按照核准登记的诊疗科目开展诊疗活动冶遥 第 圆愿 条还规定院 
野医疗机构不得使用非卫生技术人员从事卫生技术工作遥冶 叶医疗 

美容服务管理办法曳 第 远 条规定院 野申请举办美容医疗机构的单 

位或者个 人袁 应 当按照 本办法以 及 叶 医疗机 构管理 条 例曳 和 

叶医疗机构管理条例实施细则曳 的有关规定办理设置审批和登记 

注册手续遥冶 叶医疗机构管理条例曳 第 源苑 条还规定违反上述规定 

应当承担的相应法律责任遥 

显然袁 本案无论其妇幼保健机构还是几名从事医学美容的人 

员施行医学丰胸行为均属于非法行医袁 市卫生局对某妇幼保健机 

构依照有关行政法律尧 法规进行处罚是正确的遥 

某市妇幼保健院和 野 挂靠冶 人员对本案女青年因侵权所致 

的人身损害袁 应当依照民法通则和最高人民法院关于人身损害赔 

偿的若干规定袁 共同承担民事责任袁 本案不宜按医疗事故处理遥 
本案启示院 在市场经济条件下袁 作为公益性的医疗机构的性 

质不能变袁 绝不能以牺牲他人合法权益为代价袁 换取小团体的所 

谓经济效益遥 

五尧 本起行为属故意犯罪吗钥 
争议焦点院 医生在医疗活动中故意造成患者人身损害的如何 

远



定性钥 
案例院 某外科女医生任某袁 正与一离异的男性谈恋爱袁 该男 

子带有一个 缘 岁的女孩遥 某日袁 该女孩感冒高热袁 该男子将其带 

到该女医生所在科室输液袁 其间出去办事遥 该女医生平时与该女 

孩相处不好袁 虽多次讨好女孩袁 但遭拒绝袁 弄得该女医生十分尴 

尬袁 并导致女孩的父亲对她有所疏远遥 于是该女医生趁值班护士 

去托儿所接儿子之机袁 遂起杀机袁 以便为以后的婚姻扫清障碍袁 

急忙到处置室拿了氯化钾和注射器袁 将氯化钾推入女孩静脉袁 致 

使该女孩当即死亡遥 此后该女医生大肆宣扬值班护士擅离职守袁 

输液针未扎好出了医疗事故袁 并要求有关部门对值班护士严肃处 

理遥 为弄清事实真相袁 公安机关会同卫生行政部门对该女孩进行 

尸检遥 检验结果证实是因静脉推注氯化钾致死遥 该女医生也自感 

手段暴露袁 交代了作案的全过程遥 公安机关依据其交代找到了作 

案用的注射器和氯化钾空瓶遥 法院认为证据确凿袁 以故意杀人罪 

判处该医生死刑遥 
依法评析院 刑法第 员源 条规定院 野 明知自己的行为会发生危 

害社会的结果袁 并且希望或者放任这种结果发生袁 因而构成犯罪 

的袁 是故意犯罪冶遥 刑事诉讼法第 源远 条规定院 野 只有被告的供 

述袁 没有其他证据的袁 不能认定被告人有罪和处以刑罚遥 没有被 

告人供 述袁 证 据充 分 确实 的袁 可以 认 定 被 告 人 有 罪 和 处 以 刑 

罚遥冶 刑法第 圆猿圆 条规定院 野 故意杀人的袁 处死刑尧 无期徒刑或 

者 员园 年以上有期徒刑曰 情节较轻的袁 处 猿 年以上 员园 年以下有期 

徒刑遥冶 刑法第 员缘 条还对什么是过失犯罪作了规定袁 即 野 应当 

预见自己的行为可能发生危害社会的结果袁 因为疏忽大意而没有 

预见袁 或者已经预见而轻信能够避免袁 以致发生这种结果的袁 是 

过失犯罪遥冶 野过失犯罪袁 法律有规定的才负刑事责任遥冶 这是区 

分故意和过失的法律依据遥 

依照上述法律规定袁 本案法院判处该女医生死刑主要是依据
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客观尧 科学的证据袁 而不是仅凭被告人的供述袁 但其供述在其他 

证据中也得到印证遥 可见被告人的主观动机和客观行为均符合故 

意杀人罪的构成要件袁 且没有从轻情节袁 法院判处该女医生死刑 

是正确的遥 

实践证明袁 医疗行为侵权绝大部分是过失袁 而这种过失侵权 

绝大部分尚不构成法定的过失犯罪要件遥 有资料报道院 湖北省 

圆园园猿 年尧 圆园园源 年全省各级人民法院共受理医疗侵权案件 员 圆怨怨 

件袁 其中构成医疗过失犯罪的只有 员 件遥 
本案启示院 救死扶伤是医务人员固有的属性袁 在医疗活动中 

绝对不能有故意的心理状态遥 

六尧 患者耳聋与医疗行为有因果关系袁 就应当认定 
为医疗事故吗钥 

争议焦点院 药物致患者耳聋为什么未认定为医疗事故钥 
案例院 患者刘某袁 男袁 圆园 岁袁 圆园园圆 年 缘 月 圆愿 日因发热多日 

到某人民医院就诊袁 经门诊相关检查提示院 右侧胸腔积液遥 住院 

治疗结合临床检查结果诊断为院 野 结核性胸膜炎冶遥 按活动性结 

核的治疗原则袁 采用 杂匀  砸  在  辕  源匀  砸 化疗方案袁 医生向患者及其家 

属履行了相关告知义务及注意事项遥 住院 员缘 凿袁 病情明显好转袁 

未出现任何用药的毒副反应遥 患者基于经济原因要求带药出院遥 

患者出院后袁 每 员园 凿 仍找原经治医生复诊 员 次袁 并分别开抗痨药 

物 缘 次袁 每次 员园 支链霉素袁 在原治疗医院门诊注射袁 完成 杂匀 强 

化治疗阶段后 员 周袁 患者突发耳鸣袁 后逐渐听力下降遥 诱发电位 

检查报告院 主观听阈左 愿缘 凿遭曰 刺激量左尧 右 员园园 耀  员园缘 凿遭袁 月  粤  耘  孕  

听觉诱发电位提示院 双耳异常 渊 重度冤 周围性损害遥 本次医疗 

事件经首次医疗鉴定认为袁 医院在为患者刘某治疗 野 结核性胸 

膜炎冶 期间诊断明确袁 治疗方案并无不妥袁 用药剂量袁 疗程适 

当袁 医嘱清楚袁 患者发生链霉素所致药物耳聋袁 属病员特异体质 
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反应所致袁 此次医疗事件不属于医疗事故遥 患方对此鉴定结论不 

服袁 于 圆园园圆 年 员园 月将医院告到法院的同时提请司法技术鉴定袁 

省司法鉴定机构又邀请几家知名医院的几名专家鉴定认为院 野 医 

生在治疗方案袁 用药剂量等方面符合医疗原则袁 告知具体尧 明 

确袁 患者因链霉素所致药物耳聋袁 系不可逆转的个体差异反应袁 

本次医疗行为医院无过错遥冶 法院依据两次医学鉴定结论驳回患 

者的诉讼请求遥 
依法评析院 叶 医疗事故处理条例曳 第 猿猿 条规定院 下列情形 

之一的袁 不属医疗事故遥 
渊一冤 在紧急情况下为抢救垂危患者生命而采取紧急医学措 

施造成不良后果的遥 
渊二冤 在医疗活动中由于患者病情异常或者患者体质特殊而 

发生医疗意外的遥 
渊三冤 在现有医学科学技术条件下袁 发生无法预料或者不能 

防范的不良后果的遥 
渊四冤 无过错输血感染造成不良后果的遥 
渊五冤 因患方原因延误诊疗导致不良后果的遥 
渊六冤 因不可抗力造成不良后果的遥 

依照上述 渊二冤尧 渊 三冤 项之规定袁 结合本案医院对患者治 

疗的全过程以及患者的临床反应袁 本例患者药物致耳聋袁 医务人 

员在主观上不存在过错袁 在客观行为上没有违反医疗卫生管理法 

律法规和医疗原则袁 而是由于患者自身体质特殊所致袁 也不是医 

务人员本身和现代医学科学技术所能预见尧 防范和避免的遥 因 

此袁 本案法院判决驳回患者诉讼请求是正确的遥 
本案启示院 在认定其医疗行为是否构成医疗事故时袁 除了要 

分析事实上有无因果关系外袁 还应当分析是否具有法律上的因果 

关系遥 
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