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第二版前言 

本版在保持原来的体系和特点的基础上，进行了以下修订：对本书各任务中的知识目标

和能力目标进行了修改；增删了部分技能练习；增加了与车票实名制相关的部分内容；对行

李、包裹制票系统（模块）进行了重新编排和处理；增加了对丢失车票的处理及退票、补票

的有关规定；增加了互联网购票和电话订票的内容；订正了原版中的部分错误。 
由于本次修订主要针对铁路客运的发展，未对本书编排体系及内容进行调整，编者计划

根据使用者的意见及学生知识结构的调整，在今后适当时候进行修订。 
本次修订主要由包头铁道职业技术学院彭敏忠、吕天顺、张玉、刘新完成，本版由张海

志担任主审。 
第二版中存在的错误，恳请读者批评指正。 
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2015 年 8 月 

 



 

 

第一版前言 

随着经济社会的不断发展和人们生活水平的提高，旅客运输总量逐年攀升，旅客对运输

产品的需求不断提高。铁路客运在设施设备和运营管理方面发生了很大的变化。为了适应竞

争激烈的旅客运输市场，铁路运输企业从方便旅客、满足旅客需求出发，对现行铁路客运服

务方式进行了很大的调整，并增加了新内容、新形式和新标准。这就要求铁路客运职业教育

以创新的精神深化教育教学改革，加快职业教育教材建设，本书正是为了适应这一发展形势

而做的有益尝试。 
本书根据“以职业岗位为课程目标，以职业标准为课程内容，以教学项目为课程结构，

以最新技术为课程视野，以职业能力为课程核心”的课程建设要求，体现了教、学、做合一

的指导思想。编者深入铁路现场站段调研，对铁路客运主要工种的知识要求和技能要求进行

归纳总结，制定了教学指导方案和教学指导要点。在阐述客运理论的同时，注重对实务的介

绍，书中有大量的案例。本书内容分为十个项目，主要包括客运运价，旅客运送条件，行李、

包裹运输，铁路客运记录及电报，旅客运输阻碍和事故处理，旅客运输计划，优化旅客列车

编组结构及其开行，客运站和旅客列车工作组织，铁路国际旅客联运，自学指导及习题等。 
本书由包头铁道职业技术学院运输系客货运教研室彭敏忠担任主编，张澍东担任主审。

编写分工如下：彭敏忠编写项目五、六、九、十，吕天顺编写项目一，张玉编写项目二、四、

八，刘新编写项目三、七。 
由于编者水平有限，书中疏漏和错谬之处在所难免，敬请学者、专家、教育同仁和广大

读者批评指正。本书在编写过程中得到了包头铁道职业技术学院相关老师及领导的大力支持，

特此表示感谢！ 
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项目一  客运运价 

典型工作任务一  旅客票价 

【教学目标】 

1. 知识目标 

（1）了解旅客车票的构成。 
（2）理解票价的计算。 

2. 能力目标 

（1）掌握各种票价的计算。 
（2）掌握使用《铁路客运运价里程表》确定运价里程的方法，并且能够利用《旅客票价

表》熟练查找各种票价。 
（3）能够背画全国铁路客运接算站示意图。 

【工作任务】 
（1）车票的票种都包括哪些？ 
（2）票价是由哪些部分组成的？运价里程如何查找？ 
（3）票价如何计算？ 

【所需配备】 
（1）《旅客票价表》。 
（2）《全国铁路客运运价里程表》。 
（3）《行包运价表》。 
（4）客运杂费收费项目及收费标准。 
（5）《全国铁路客运接算站示意图》。 

【配套知识】 

知识点一  旅客票价的制定 

旅客票价包括两部分：一是客票票价，包括硬座、软座客票票价；二是附加票票价，包

括加快、卧铺、空调票票价。 
旅客票价是以每人每千米的票价率为基础，按照旅客旅行的距离和不同的列车设备条件，

采取递远递减的办法确定。 
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一、旅客票价构成要素 

1．基本票价率与票价比例关系 

硬座客票票价率是旅客票价的基础，现行的基准价率是 0.058 61 元·人－1·km－1，它是

决定全部旅客票价水平最重要的因素。当硬座客票基本票价率确定后，其他各种基本票价率

就按其加成或减成比例计算，现行各种票价率的比例关系如表 1.1 所示。 

表 1.1  各种票价率和比例关系 

票   种 票价率/元·人－1·km－1 比例/% 

硬座客票 0.058 61 100 

软座客票 0.117 2 200 

加快票 
普快 0.011 72 20 

快速 按普快票价 2 倍计算 

硬 
卧 
票 

开 
放 
式 

上铺 0.064 47 110 

中铺 0.070 33 120 

下铺 0.076 19 130 

包房式 
上铺 按开放式硬卧中铺票价另加 30%计算 

下铺 按开放式硬卧下铺票价另加 30%计算 

软卧票 
上铺 0.102 57 175 

下铺 0.114 29 195 

高级 
软卧 

上铺 0.123 08 210 

下铺 0.134 80 230 

空调票 0.014 65 25 

2．旅客票价里程区段 

运价里程：就是按照有关铁路运输规定，由《铁路客运运价里程表》中所确定的发、到

站间运输里程。 
计价里程：是按照铁路旅客票价制定原理列式计算票价的里程。计价里程不一定等于运

价里程，按照如下 3 种情况来确定。 
（1）起码里程。 

客票：20km；空调票：20km；加快票：100km；卧铺票：400km。 
（2）动车组、高铁票价的计价里程＝运价里程。 
（3）旅客票价里程区段，就是在计算旅客票价时，并不是按照运价里程一一计算，而是

考虑旅客较合理地支付票价，因此，将运输里程分为若干区段，对同一里程区段核收同一票

价。现行旅客票价里程区段划分如表 1.2 所示。 
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表 1.2  旅客票价里程区段 

里程区段 
/km 

每小区段里程 
/km 

区段数 里程区段 
/km 

每小区段里程 
/km 

区段数 

1～200 10 20 1 601～2 200 60 10 

201～400 20 10 2 201～2 900 70 10 

401～700 30 10 2 901～3 700 80 10 

701～1 100 40 10 3 701～4 600 90 10 

1 101～1 600 50 10 4 601 以上 100  

3．递远递减率 

由于运输成本随运距增加而相应降低，因此，旅客票价采取递远递减的办法进行计算，

以减轻长途旅客的经济负担，特别是照顾边远地区的居民同其他地区的联系。 
旅客票价从 201km 起实行递远递减。现行各里程区段的递远递减率和递减票价率（以

硬座票价为例）如表 1.3 所示。 

表 1.3  旅客票价递减率和递减票价率（以硬座票价为例） 

区段/km 递减率/% 票价/元·人－1·km－1 各区段全程票价/元 区段累计票价/元 

1～200 0 0.058 61 11.722  

201～500 10 0.052 749 15.824 7 27.546 7 

501～1 000 20 0.046 888 23.444 50.990 7 

1 001～1 500 30 0.041 027 20.513 5 71.504 2 

1 501～2 500 40 0.035 166 35.166 106.670 2 

2 501 以上 50 0.029 305   

二、旅客票价理论计算 

作为旅客基本票价构成的三要素──票价率与票价比例关系、票价里程区段、递远递减

率具备以后，即可计算旅客基本票价。根据各区段的递减票价率求出各区段的全程票价和最

后一个区段按中间里程求出的票价总和，即为基本票价。 

1. 基本票价中间里程的确定 

计算基本票价的中间里程有两种方法：推算法和公式法。 
（1）推算法。 

① 初始区段不足起码里程按起码里程计算； 
② 其余各区段均分别按其区段里程计算； 
③ 最后一个区段按中间里程计算。 

【例 1.1】 包头—北京运价里程为 832km，试计算基本票价的中间里程。 
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【解】 ① 查表 1.2 得 832km 处在第四个里程区段，前三个区段按其区段里程计算，即

700km。1 
②  最后一个区段在第四个区段的第四个小区段，按中间里程计算，小区段里程数为

40km，中间里程为 20km。 
③ 计算基本票价的中间里程为 700＋3×40＋20＝840（km）。 

（2）公式法。 
对于计算基本票价的中间里程，除按区段里程推算外，也可按下列公式计算： 

L 中间＝L 基＋（n±0.5）L 段 

式中  L 中间——区段中间里程。 
L 基——基数里程。 
n──小区段数，其计算公式为 

L L
n

L


 实 基

段

（尾数四舍五入，舍去前式取“＋”，进入或除净前式取“－”） 

其中  L 实──实际里程； 
L 段──小区段里程。 

各种票价均以元为单位，不足 1 元的尾数，按四舍五入处理。但半价票价以角为单位，

不足 1 角的尾数，按四舍五入处理。 

2. 硬、软座客票票价的计算 

硬、软座客票票价计算公式为 

F＝E 

式中  F──客票票价。 
E──客票基本票价，其计算公式为 

E＝C0L0＋C1L1＋C2L2＋…＋CnLn 

其中  C0──基本票价率； 
L0──不递减区段的里程； 
Cl、C2、…、Cn──各区段的递减票价率； 
L1、L2、…、Ln──递减票价率相应区段的里程。 

基本票价又可按下列公式求算： 

E＝C0 L 计价 

式中  L 计价──计价里程，其计算公式为 

L 计价＝L0 ＋L1（1－D1）＋L2（1－D2）＋…＋Ln（1－Dn） 

其中  L0、L1、…、Ln──意义同前； 
D1、D2、…、Dn──各区段的递减率。 

上述计价里程的计算也可用表格形式表述，如表 1.4 所示。 

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com



 

5 

表 1.4  旅客票价计价里程计算表 

区段 
/km 

递减率 
/% 

计价里程 
/km 

累计里程 
/km 

区段 
/km 

递减率 
/% 

计价里程 
/km 

累计里程 
/km 

1～200 0 200  1 001～1 500 30 350 1 220 
201～500 10 270 470 1 501～2 500 40 600 1 820 

501～1 000 20 400 870 2 501 以上 50   

铁道部①2001 年 1 月 1 日公布的现行客票票价，是在上述计算出来的原客票票价基础上

另加有关费用而得。其计算公式为 

X＝F＋R＋H 

式中  X──现行客票票价； 
F──原客票票价（理论计算出来的原价）； 
R──软票费，是发展微机售票而设的费用，当原客票票价在 5 元以内时，加收软票

费 0.5 元，超过 5 元时，加收软票费 1 元； 
H──候空费，是发展普通候车室空调而设的费用，除软席、市郊和 200 km 以内短途

旅客运输外，旅客硬座客票票价每票增加 1 元的候空费。 

3．附加票票价的计算 

附加票票价计算公式为 

F 附加＝x%·E 

式中  F 附加──附加票（含加快票、空调票、卧铺票）票价； 
x%──相应票种所占硬座基本票价的百分率； 
E──意义同前。 

注：① 快速加快票票价按普通加快票票价的两倍计算。 

② 卧铺票票价另加 10 元订票费。 

【例 1.2】 计算包头—北京硬座客票、快速加快票、硬卧中铺票及空调票的票价。 
【解】 （1）确定区段中间里程。 
包头—北京客运运价里程为 832 km，则 

832 700 3.3 3
40

n 
    

L 中间＝700＋(3＋0.5)×40＝840（km） 

（2）客票票价。 

E＝0.05861×200＋0.052749×300＋0.046888×340＝43.48862（元） 
或 E＝0.05861×[200＋300×(1－10%)＋340×(1－20%)] 

＝ 43.48862（ 元 ）  

                                                        
① 根据 2013 年 3 月第二十届全国人民代表大会第一次会议审议的《国务院关于提请审议国务

院机构改革和职能转变方案》的议案，铁道部实行铁路政企分开。将铁道部拟定铁路发展

规划和政策的行政职责划入交通运输部；组建国家铁路局，由交通运输部管理，承担铁道

部的其他行政职责；组建中国铁路总公司，承担铁道部的企业职责；不再保留铁道部。 
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F＝43.48862≈43.50（元） 
X＝43.50＋1.00＋1.00＝45.50（元） 

（3）计算快速加快票票价。 

F 普快＝20%×43.488 62＝8.697 724≈9.00（元） 
F 快速＝2×9.00＝18.00（元） 

（4）计算硬卧中铺票票价。 

F 卧＝120%×43.488 62＋10.00＝62.186 344≈62.00（元） 

（5）计算空调票票价。 

F 空调＝25%×43.488 62＝10.872 115≈11.00（元） 

软座、软卧票票价的计算与上述方法相同。 

知识点二  几种票价计算方法 

一、新空票价的计算 

1．计算依据 

按〔1992〕价工字 342 号文《关于提高铁路新型空调客车票价的复函》的规定：新型空

调列车的票价，是在普通票价的基础上，扣除有关附加费用，上浮 30%～50%，然后又加上

有关附加费用计算而得。上浮 50%的称新型空调车票价，上浮 40%的称新型空调车票价（折

扣一档），上浮 30%的称新型空调车票价（折扣二档）。同时，新型空调车上浮的票价应分别

按票种处理尾数，不足 1 元的尾数按四舍五入处理。 

2．票价计算 

其计算公式为 

'F 新空
客 ＝(1＋x%)  (F 客－R－H) 

F新空
客 ＝ 'F 新空

客 ＋R＋H 

F新空
普快 ＝(1＋x%)  F普快   

F新空
快速 ＝2 F新空

普快  

F新空
卧 ＝(1＋x%)   ( F卧 －10)＋10 

F新空
空 ＝(1＋x%)   F空  

式中  'F 新空
客 ──扣除软票费、候空费的新空客票票价； 

F新空
客 ──含有软票费、候空费的新空客票票价； 

F F F F客 普快 空卧、 、 、 ──普通客票、普快票、卧铺票、空调票的票价； 

x%──上浮幅度； 
R──软票费； 
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H──候空费； 

F新空
客 、 F新空

快速 、 F新空
卧 、 F新空

空 ──新空普快票、快速加快票、卧铺票、空调票的票价； 

10──订票费。 
【例 1.3】 计算包头—北京硬座客票、快速加快票、硬卧中铺票及空调票的新空调车

票价。 
已知：普通车硬座客票票价 46.00 元，普通加快票票价 9.00 元，快速加快票票价 18.00

元，硬卧中铺票票价 62.00 元，空调票票价 11.00 元。 
【解】 
（1） 'F 新空

客 ＝(1＋50%)×(46.00－1.00－1.00)＝66.00（元） 

F新空
客 ＝66.00－1.00＋1.00＝68.00（元） 

（2） F新空
普快 ＝(1＋50%)×9.00＝13.50≈14.00（元） 

F新空
快速 ＝2×14.00＝28.00（元） 

（3） F新空
卧 ＝(1＋50%)×(62.00－10.00)＋10.00＝78.00＋10.00＝88.00（元） 

（4） F新空
空 ＝(1＋50%)×11.00＝16.50≈17.00（元） 

二、浮动票价的计算 

1．计算依据 

按铁运电〔2010〕110 号文规定：票价浮动时，动车组列车以公布价、其他列车以现行

《旅客票价表》的联合票价为基础进行计算。 

2．票价计算 

当浮动幅度为 a（a>－l），票价浮动计算公式为 

浮动票价＝票价＋票价×a 

对式中“票价×a”部分，以元为单位，元以下按四舍五入处理（半价票价也同理处

理）。 
【例 1.4】 原硬座客普快联合票价为 43.00 元（即 611～640 区段的票价），现上浮 15%

（a＝0.15），试计算浮动票价。 
【解】 43.00＋43.00×0.15＝43.00＋6.45（处理尾数）＝43.00＋6.00＝49.00（元） 
【例 1.5】 原硬座快普快学生票价为 57.50 元（即 2021～2080 区段的半价），现下浮 10%

（a＝－0.1），试计算浮动票价。 
【解】 57.50＋57.50×(－0.1)＝57.50－5.75（处理尾数）＝57.50－6.00＝51.50（元） 
【例 1.6】 某列车属春运上浮的普快列车，一学生拟购该车卧铺。已知：学生票为硬座

普快直至目的地的半价通票为 72.50 元（即 2761～2830 区段的半价），另硬卧（中铺）至换

车站的全价票价为 111.00 元（1841～1900 区段的票价），春运期间学生票不上浮，硬卧上浮

20%（a＝0.2），试计算浮动票价。 
【解】 72.50＋111.00＋111.00×0.2＝72.50＋111.00＋22.20（处理尾数）＝72.50＋111.00

＋22.00＝205.50（元） 
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注：此例的学生票票价未发生变化，故尾数不作处理，仅在计算卧铺票票价（分票种票

价）上浮时尾数进行四舍五入的处理。 

三、高级软卧票价的计算 

1．计算依据 

按铁运电〔2003〕31 号文《关于高级软卧票价问题的通知》的规定：每铺票价在《旅客

票价表·普通乙种本》软卧（含客、快、卧、空调）票价上加 180%，并加相关计算费用而

得。同时，可根据市场状况在±10%范围内浮动。 
《旅客票价表·普通乙种本》是指根据理论计算出来的普通车票价，并不含软票费、候空

费、订票费三项有关费用的仅供内部使用的原始票价表。 

2．票价计算 

其计算公式为 

F高级
软座 ＝ F 乙种本

软座 (1＋180%)＋R 

F高级
普快 ＝ F 乙种本

普快 (1＋180%) 

F高级
快速 ＝2 F高级

普快  

F高级
软卧 ＝ F 乙种本

软卧 (1＋180%)＋10 

F高级
空调 ＝ F 乙种本

空调 (1＋180%) 

式中  F高级
软座 、 F高级

普快 、 F高级
快速 、 F高级

软卧 、 F高级
空调 ──高级软座、普快、快速、软卧、空调的票价； 

F乙种本
软座 、 F乙种本

普快 、 F乙种本
软卧 、 F乙种本

空调 ──乙种票价表的软座、普快、软卧，空调的票价； 

R──软票费； 
180%──加价幅度； 
10──订票费。 

【例 1.7】 试计算南宁—北京西 T190 次新空车的高级软卧下铺（含客、快、卧、空调）

的票价。 
【解】 （1）南宁—北京西客运运价里程 2566km。 
（2） F高级

软座 ＝221.00×(1＋180%)＋1.00＝619.80≈620.00（元） 

（3） F高级
普快 ＝22.00×(1＋180%)＝61.60≈62.00（元） 

F高级
快速 ＝62.00×2＝124.00（元） 

（4） F高级
软卧（下）＝213.00×(1＋180%)＋10.00＝606.40≈606.00（元） 

（5） F高级
空调 ＝27.00×(l＋180%)＝75.60＝76.00（元） 

（6）合计：620.00＋124.00＋606.00＋76.00＝1426.00（元） 

四、动车组票价的计算 

1．计算依据 

（1）按《国家计委关于高等级软座快速列车票价问题的复函》（计价管〔1997〕1068 号）
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的规定，旅行速度达到 110km·h－1 以上的动车组列车软座票价基准价：每人千米一等座车

为 0.3366 元，二等座车为 0.280 5 元，可上下浮动 10%。 
（2）按《国家计委关于广深铁路运价的复函》（计价管〔1997〕261 号）的规定，广深线

开行的动车组列车票价可在国铁统一运价为中准价上下浮动 50%的基础上再上下浮动 50%，

由企业自主定价。 
（3）动车组软卧票价，按《关于动车组软卧票价有关事项的通知》（铁运电〔2008〕135

号）的规定计价。 

2．票价计算 

（1）一等座车公布票价＝0.3366×(1＋10%)×运价里程。 
（2）二等座车公布票价＝0.2805×(1＋10%)×运价里程。 
（3）软卧上铺公布票价＝0.3366×(1＋10%)×1.6×运价里程。 
（4）软卧下铺公布票价＝0.3366×(1＋10%)×1.8×运价里程。 

3．票价执行 

动车组票价可按公布票价打折，但应符合下列条件： 
（1）根据不同区域、不同季节、不同时段的市场需求，实行不同形式的打折票价。 
（2）二等座车公布票价打折后不得低于相同运价里程的新空软座票价。在短途，公布票

价低于新空软座票价时，按公布票价执行。70km 及以下运价里程的动车组不进行任何形式

打折优惠，一律按公布票价执行。 
（3）经过相同径路、相同站间、相同时段，不同车次应执行同一票价。 
（4）同一车次，各经停站的票价在里程上不能倒挂。 
（5）一等座车与二等座车的比例在（1∶1.2）～（1∶1.25）。 
（6）动车组软卧票价可按公布票价打折，但打折后不得低于相同运价里程的新空软卧票价。 
【例 1.8】 计算天津—山海关一沈阳北（D177 次）动车组旅客列车一等座、二等座的票价。 
【解】 天津—山海关—沈阳北客运运价里程为 689km。 
一等座车公布票价＝0.3366×(1＋10%)×689＝255.10914≈255.00（元） 
二等座车公布票价＝0.2805×(1＋10%)×689＝212.59095≈213.00（元） 

知识点三  客运运价里程 

客运运价里程是指计算旅客票价、行包运价所应用的里程，它是计价的依据。 
客运运价里程与实际工务里程是有出入的，原因有两方面： 
一是尾数处理的缘故。站间里程严格来说以站中心线为准，而站中心线就会出现××km＋

××m 的情况，在计价上不可能也没有必要带有尾数，故要处理成为整数，因而，两者有误差。 
二是线路改造的关系。为提高列车运行速度，线路经常要进行改造，在改造过程中线路

就会产生延长或者缩短的现象，为保持相对的稳定性，不可能随时变动，而在一定时期，才

由中国铁路总公司（以下简称铁路总公司）公布修改。 
因而，客运运价里程有一定滞后性。 
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铁路旅客和行李、包裹的票、运价里程的确定，以《铁路客运运价里程表》为准。该里

程表所载的线路，为国家铁路的正式营业线和与国家铁路办理直通运输的地方铁路线、合资

铁路线。同时，该里程表也是用以查找和确认车站有无营业办理限制的依据。 

一、客运运价里程的确定 

1．查找站名 

如能确知所要查找的到站在哪条线路时，可从“站名音序索引表”中，查出该站所属线

在“里程表”中的页数，即可查出到站。 
如不能确知所要查找的到站在哪条线路时，可从“站名首字音序索引表”或者从“站名

首字笔画索引表”中，查出该站在“站名索引表”中的页数，然后再查出在“里程表”中的

页数，即可查出到站。 

2．确认有无营业办理限制 

查出到站后，应首先确认该站有无营业办理限制，其限制站名前使用下列符号表示： 
※：旅客乘降所，只办理旅客乘降业务； 
O：不办理行李和包裹业务的车站； 
◎：不办理包裹业务的车站； 
△：不办理客运业务的线路连接点车站。 

3. 计算里程 

（1）发站和到站在同一条线时：用两站到本线路起点或终点的里程相减，即可求出两站

间的里程。 
（2）发站和到站间跨及两条及其以上线路时：应按规定的接算站接算。 

二、接算站形式 

所谓规定的接算站，就是为了将发、到站间跨及两条以上不同的线路衔接起来，进行里

程加总计算票价和运价，所规定的结算衔接点。 
在《客运运价里程接算站示意图》中，接算站用红色圆圈表示。 
在《铁路客运运价里程表》中，站名用黑色字体印

刷，站名下部印有 1 mm 宽的黑色横线，并在该站的接

续线名栏注有“接××线”字样。 
接算站的形式有下列几种： 

（1）大多数接算站是两条及其以上线路相互衔接的

接轨站，如哈尔滨、衡阳等站。此类接算站，查找、计

算里程都较为方便，如图 1.1 所示。 
（2）部分接算站是接轨站附近的城市所在站。由于

接轨站线路设置、车站设备、列车开行等都受到一定的

限制，同时，多数旅客从附近大站乘车，因此，为了铁

路工作及旅客乘车的方便，指定城市站为接算站。凡是

 
图 1.1  接算站示意图例之一 
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