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第一章　　说话分寸通则

人们在社会上不管是与人交往，托人办事，都少不了要播

弄唇舌与人说话，传递信息，沟通感情，交流思想。但说话可

不是一件简单的事，有时一句话能把人说笑，有时一句话也能

把人说恼。现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞

争中失败，有的人在合作中成功，这其中奥妙何在？答案其实

就在说话的分寸之间！社交场上有“逢人只说三分话”“、点到

为止”之说，政治场上有“领导过问了”“、研究研究”之说，生意

场上有“一语值千金”之说，文化场上有“点睛之笔”“、破题入

语”之说，社会上更有褒贬毁誉系于一言之说。可见，在现代

交际中，是否能说，是否会说，是否把握了说话的分寸，实在影

响着一个人立世的成功和失败。

西方人称当今世界有三大魔力：除了金钱、原子弹，就是

语言了。这也并非夸张，在我国自古对语言功能就有“三寸之

舌胜百万之师”“、一言可兴邦”的美誉，在欧洲也有“善言可息

怒”“、良言胜重礼”“、正义的话能截断江河，和蔼的话能打开

铁锁”等谚语，说话的巨大威力由此可见一斑。语言是“思想

的直接现实”，是信息的第一载体。而口语又是人们最广泛应

用，最经济简便的表态方式和交流手段。许多人为什么不善

言谈、言不及义或言之无味呢？尤其是同异性、陌生人或领导

人物交往，为什么一到说话便脸红、心跳、羞于启齿或语无伦

次不知所言呢？这一切意味着什么？难道是由于这些人弱智

低能吗？难道是无话可说吗？当然不是！他们有些人一是不
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敢说，二是不会说，怕把话说错！为什么怕把话说错？因为他

们把握不好在各种场合中的说话分寸！所以就干脆抿起嘴

来，三缄其口，不说了！当然还不止于此，那些敢于说话，但信

口开河，言之无物，废话连篇的常见病，也是一种不得说话分

寸的表现。

通观古今中外，凡是有作为的人，都把说话分寸作为必备

的修养之一。蜚声海内外的周恩来，他应变机敏睿智，言辞柔

中有刚，就连谈判对手也情不自禁地露出赞许之态。美国前

总统尼克松称赞周恩来在谈判时“显示出高超的技巧，在压力

年面前表现得泰然自若，恰得分寸。 月，中国电影

“金鸡奖”与“百花奖”同时在北京揭晓，著名演员李雪健因为

主演《焦裕禄》的主角焦裕禄而同获这两项大奖的“最佳男主

角”奖。李雪健在颁奖会上致词的时候说：“苦和累都让一个

好人 李雪健得焦裕禄受了；名和利都让一个傻小子

了⋯⋯”他话音刚落，全场掌声雷动。他恰如其分地运用对比

的两句话，既歌颂了焦裕禄的高尚品质，又表达了自己受之有

愧的心情，话头话尾很有分寸感，给人留下了美好而深刻的印

象。

毫不夸张地说，说话分寸是语言的最高艺术，是用语言表

达思想感情的一种巧妙的形式。把握说话分寸的人，从来不

会勉强别人与自己有相同的观点和相同的喜怒哀乐，他们善

于运用有分寸的语言，准确、贴切、生动地表达出自己的思想

感情，使自己在社交上八面玲珑，在办事时无往不利。反之，

不懂得说话分寸的人，最后只能使自己在社会上越来越被动，

越来越陷入困境。

社会上、生活中，耳闻目睹许多人惹是生非，甚至闹到拳



第 5 页

脚相向、兵戎相交甚至流血丧命的地步，细究起来，大多都是

因为几句话惹出的事端。话这东西可千万别小瞧它，与人相

处是否和睦，与人共事是否遂心，干工作能否顺利，干事业能

否成功，很多时候并不取决于事情是怎么办的，而取决于话是

怎么说的。因为事情办错了，可以用“话”表示道歉，表露愧

意，对方在情绪上不至暴跳如雷，在道理上不至过分纠缠，相

反，倘若话说错了，激恼了别人，事情可能就越弄越糟，甚至因

着三八两句话而大打出手也未可知，但却很少听说哪个人因

为一两件事办砸了且赔了不是之后，而大打出手的。

所以，说话是大有分寸之奥妙的。一方面，话说不到位不

行，说不到位，别人可能悟不明白，理解不透，琢磨不出你的真

实用意，你提出的想法或要求也不会被人重视和接受，非但事

情办不成，也常常不被人瞧得起，这样怎么能换取别人的欣赏

与亲善呢？怎么能赢得别人的友谊和器重呢？另一方面，话

说得太过头不行，要求太高，言辞太尖刻，让人听了不愉快，觉

得你不识大体，不懂规矩，不知好歹，这样的人常常被人敬而

远之，也同样无法与人正常交往。还有一个方面，就是话说得

不巧妙不行，太憨实，有时会招来嗤笑；太絮叨，有时会招来烦

感；太直露，有时会招来麻烦；太幼稚，有时会令人瞧不起。

所以，要想在这个社会上体面地立足和顺利地奔赴成功

之旅，就必须把握好说话的分寸。

一　　说话要看对象

人们说任何一句话，都希望能够对听话人产生作用和影

响。但在社会交往过程中，由于听话对象不同，产生的作用和
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