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Introduction

+ Une méthode de frangais des affaires.

Affaires.com s’adresse a des étudiants ou a des professionnels ayant atteint le niveau B 1 du
Cadre commun de référence du Conseil de 'Europe. En une centaine d’heures d’appren-
tissage, ce cours a pour objectif de les amener a maitriser la langue frangaise, a I’oral
comme a I’écrit, dans des situations de communication courantes du monde des affaires. Il
prépare par ailleurs au DFP B2 (Diplome de Frangais professionnel) de la Chambre de
commerce et d’industrie de Paris. U'ensemble des activités et ressources proposées peut
également servir a la préparation du DFP Cl1.

+ Six unités thématiques.

Lensemble des theémes traités constitue un vaste panorama du monde des affaires. Ces
thémes peuvent étre abordés par toute personne, quelle que soit sa formation. Affaires.com
est une méthode de langue, non un ouvrage de gestion.

* Une lecon par double page.

Une unité contient cinq legons, et chaque lecon tient sur une double page. L'étudiant
commence par des exercices de compréhension pour la découverte et le repérage d’éléments
linguistiques sélectionnés, puis il est amené progressivement a réaliser des activités d’expres-
sion écrite et orale de plus en plus libres. Les lecons sont complétées par un matériel situé a la
fin du livre : dossiers de simulation, fiches et exercices de grammaire, expressions et exercices
pour la correspondance professionnelle et la communication téléphonique, transcription
des enregistrements, lexique bilingue francais-anglais.

* Un « bilan de compétences » a la fin de chaque unité.

Dans chaque lecon, Affaires.com prend en compte les quatre aptitudes (CE, CO, EE, EO) et
a la fin de I'unité, I'étudiant fait le point : il réalise le bilan de compétences. Un bilan pour
lire, écouter, écrire, parler.

+ Une attention particuliére au vocabulaire des affaires.

On reconnait surtout la langue des affaires aux mots qu’elle utilise. Des tableaux, baptisés
« Lecon du jour », expliquent dans un langage simple les termes les plus courants du
monde des affaires. L'étudiant consulte d’abord cette « Lecon du jour ». Il est ensuite invité
a manier les mots dans diverses activités de communication, en réalisant des taches profes-
sionnelles bien précises, en résolvant de petits cas d’entreprise, seul ou en groupe, par écrit
ou oralement.

* Un point de grammaire a chaque lecon.

Chaque legon propose un ou des exercices portant sur un point de grammaire précis,
complété par des explications ainsi que d’autres exercices situés a la fin du livre.

+ Un dossier d’étude, avec entretien vidéo, pour chaque unité

A la fin de 'ouvrage, six dossiers contenant chacun un document écrit, un entretien vidéo
et diverses activités permettent d’approfondir un théme en rapport avec chacune des six
unités : ce sont les « Gros plans ».

Bon travail !

Lauteur

Avant-propos !’i
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Paroles d’actifs

Les personnes qui travaillent font partie de la
population active.

a.Lisez la legon du jour ci-contre.

b.Dites si les affirmations suivantes sont vraies
ou fausses.

1. Les cadres sont des salariés.

2. Les cadres travaillent sous la direction des
employés et des ouvriers.

3. Le personnel de I'entreprise comprend des
travailleurs indépendants.

Que font Léo, Lucie, Michel ? Qui sont-ils ?
Pourquoi ?

a.Léo est un peintre professionnel. |l travaille
pour lui-méme. Léo est-il un salarié ou un tra-
vailleur indépendant ?

b.Léo repeint la cuisine de Lucie. Lucie est-elle
I'employeur de Léo ?

c. Lucie travaille pour I'entreprise Lauréade, un
célébre fabricant de produits cosmétiques. Elle
est responsable du personnel. Lucie est-elle
une salariée de Lauréade ? Est-elle cadre ?

d. Michel travaille aussi chez Lauréade. C'est le
secrétaire de Lucie. Michel est-il le salarié de
Lucie ? Est-il cadre ?

Lisez la définition ci-contre.
a.Remplacez le mot salarié.
b. Donnez une définition du salarié.

B acteurs économiques * 1

LA POPULATION ACTIVE
On distingue deux types de travailleurs :

- les salariés : ils travaillent pour le compte
et sous l'autorité d'un employeur (souvent
une entreprise) ; ils recoivent un salaire ;

- les travailleurs indépendants : ils travaillent
en leur propre nom, pour des clients (ex. :
professions libérales, artisans, etc.).

Dans une entreprise, il y a plusieurs types de
salariés :

—les ouvriers : ils exécutent des travaux
manuels et travaillent souvent dans une
usine ;

-les employés : ils effectuent un travail
administratif et travaillent dans un bureau ;
ils ont peu de responsabilités ;

- les cadres (les managers) : ils occupent
des postes de direction ; ils font partie de
I’encadrement (management).

L'ensemble des salariés forme le personnel
de 'entreprise.

M. Personne qui exerce un métier manuel
pour son propre compte, aidée souvent de sa famille, de
compagnons, d’apprentis, etc.

Les plombiers, les serruriers sont généralement des




e Le texte ci-dessous concerne deux parisiens, Charlotte et Arthur. Lisez-le.

Charlotte et Arthur sont-ils des travailleurs indépendants ou des salariés ?

Charlotte, 28 ans, travaille comme ingénieur
chimiste dans le laboratoire de recherche d’une
grande entreprise pharmaceutique. Elle dirige
une petite équipe de chercheurs. Le laboratoire
se trouve a la Défense, un quartier d’affaires
situé a 'ouest de Paris.

Elle habite avec son mari dans la banlieue de Paris.
IIs louent un appartement de trois pieces (60 m?,
loyer mensuel de 1 200 euros). « Nous n’avons
pas encore d’enfant, déclare Charlotte ; Arthur,
mon mari, a 26 ans. Il est serveur dans un restau-
rant, qui se trouve a quelques minutes a pied de
chez nous. Il reoit un salaire fixe de 1 300 euros par
mois et touche aussi des pourboires. Il travaille seu-

L’interrogation directe

Voici les réponses de Charlotte. Quelles
étaient les questions ?

Ex. : 28 ans — Quel &4ge avez-vous ?

1. A la défense. 5.26 ans

2. Avec mon mari.  6.A 6h 30.
3. Trois pieces. 7. En métro
4, Pas encore. 8. 35 minutes

— Voir page 99.

lement a temps partiel. Le reste du temps, il étudie.
Il dort peu — environ 6 heures par nuit. Il prépare
un doctorat d’histoire a la Sorbonne. Arthur est pas-
sionné par le xviIe siecle. »

Charlotte travaille cinq jours par semaine, du
lundi au vendredi. « Je me léve a 6 h 30, explique-
t-elle, je prends un bon petit déjeuner, puis je me
rends en métro a la Défense. De porte a porte, il me
faut 35 minutes, et j’arrive a mon travail a 9 heures.
A midi, je déjeune dans un restaurant avec des col-
legues. Je suis de retour chez moi vers 19 heures,
quelquefois plus tard. » A la maison, Charlotte
pense souvent au laboratoire. « [’ai deux passions
dans la vie, précise -t-elle, Arthur et mon travail. »

Le texte comprend de nombreuses informa-

tions sur Charlotte et Arthur.

Pouvez-vous collecter les mémes informations

aupres de I'un de vos collegues de classe ?
a. Préparez une liste de questions.

b. Interrogez votre collégue. Prenez des notes.

x Ecrivez un texte de 150 mots environ
présentant votre collégue.

1 - acteurs économiques ] o



Diversité des entreprises

Le réle principal de I’entreprise est de pro-
duire. Lecon du jour
a. Lisez la legon du jour ci-contre.

b. Dites si les affirmations suivantes sont vraies
ou fausses.

1. Une entreprise produit toujours des biens
matériels.

2. Le seul but de I'entreprise est de faire du profit.
3. Les créanciers apportent des capitaux a I'entre-
prise.

4. Dans une économie capitaliste, les salariés sont
propriétaires des biens de production.

e Deux personnes parlent de I'entreprise. Dites
qui parle dans chaque cas.

C’est la ou je travaille
et ou je gagne ma vie.

/7

Si I'entreprise fait des bénéfices,
je recgois des dividendes, c’est-a-dire
une part de ces bénéfices.

I

9 Complétez le texte suivant avec certains mots
de la « boite d’entreprises » ci-contre.

Il existe une multitude d’entreprises, tres diffé- « de » et « des »
rentes par leur taille et leur activité : des grandes v i
produisant des tonnes de blé a coté de
petites fermes produisant quelques fruits et Iégumes
pour les marchés de la région;des __ trés
chics, comme les Galeries Lafayette, proposant
des milliers de produits, a coté de petites bou-
tiques vendant quelques articles de mercerie ou
d'épicerie ;des _ a coté de petites auberges
de villages ; des employant
des milliers d’'ingénieurs et d’ouvriers a coté d’ate-
liers d’'artisans, de menuisiers, de plombiers, tra-
vaillant seuls ou avec quelques compagnons ; des
transportant chaque jour des milliers de
passagers a coté de petits transporteurs routiers.

'acteurs économiques « 1



Il existe différents types d’entreprises : industrielles, commerciales, artisanales,
agricoles, financiéres, de services.
A quel type appartient chacune de ces deux entreprises ?

Michelin Carrefour

9 Une entreprise peut appartenir a différents o Remplissez la fiche d’identité de Michelin.
secteurs.
Exemples de secteurs : agroalimentaire, banques,
assurances, énergie, équipement automobile,
grande distribution, informatique, télécommunica-

> _
tions, tourisme, hétellerie, restauration, transport, FICHE D’IDENTITE
etc.

a.A quel secteur appartiennent respectivement * Nom de I'entreprise : ...

Michelin et Carrefour ?

b. A votre avis, de ces deux entreprises, quelle
est la plus ancienne ? Laquelle a le plus grand + Effectifs: ...
nombre de clients ? Pourquoi ?

» Secteur d’activité : ...

(Combien de salariés emploie-t-elle ?)

« Chiffre d’affaires : ...

: - . . . uel est le montant des ventes ?
e Le texte suivant présente I'entreprise Michelin. @ )

Deux phrases n’appartiennent pas a ce texte. - Siege social : ...
Barrez ces deux phrases. (Ou se trouve la direction ?)

* Lieux d’implantation : ...

Créée en 1889, Michelin rassemble 80 sites de pro-
duction répartis dans une vingtaine de pays.
Lentreprise produit 785 000 pneus par jour et » Etendue du marché: ...
emploie 130 000 personnes. Elle occupe a elle
seule 20 % du marché mondial, avec une présence
commerciale dans 170 pays. Elle réalise un chiffre * Autres caractéristiques : ...
d’affaires annuel de 400 millions d’euros (47 % de
ce chiffre d’'affaires en Europe, 40 % en Amérique,
13 % sur les autres continents). Elle possede
750 hypermarchés et 2 400 supermarchés. Son
siege social se trouve a Clermont-Ferrand, une ville JOUEZ A DEUX

(O11 se trouvent les usines, les bureaux, etc. ?)

(Ou vend-elle ? Dans quels pays ?)

® S0
située au sud de la France. Le cybermarché de la
société propose la livraison a domicile des courses Personne A : Consultez le dossier 1, page 90.
alimentaires, parmi un choix de 6 000 produits. Personne B : Consultez le dossier 1, page 94.

1 - acteurs économiques n .’,-_



Banque de crédit

0 En France, la mise en page d’une lettre varie d’'une entreprise a I'autre. Souvent, elle se pré-
sente comme dans la lettre ci-dessous.

a. Lisez cette lettre.
b. Dites si les affirmations suivantes sont vraies ou fausses.

. La banque Azur est une SA (société anonyme).

. Son siege social se trouve a Paris.

. L'expéditeur de cette lettre se trouve dans le 10¢ arrondissement de Paris.
. Le signataire de cette lettre dirige la banque Azur.

. Une piece (un document) est jointe a la lettre.

. Le destinataire de cette lettre est un client de la banque.

. Il a perdu son carnet de chéque.

AceNCE MAGENTA

71-73 boulevard Magenta Banque
75010 PARIS

Tél. : 01 42 44 88 44 Azur

paris.magenta@bo.paris.eur

NOOAWON =

0014315411024400076842
M. William SANCHEZ

3 rue Jarry

75010 PARIS

Réf. : MP/BD 767
Paris, le 3 mars 2015

Objet : nouveau code secret
PJ]:

Cher client,

Vous nous avez informés de la perte de VOTRE CODE SECRET
permettant I'acces a INFONET, le service de banque a domicile de
LA BANQUE AZUR.

Nous vous avons donc attribué le nouveau code secret suivant :
128011

Vous pouvez le modifier a tout moment : connectez-vous 8 INFONET
et cliquez sur « Modification du code secret » a la page d’identification.

Nous espérons que le service ' INFONET vous donne entiére satisfaction.

Nous vous prions de recevoir, cher client, nos meilleures salutations.

o Vo

Martin PERRUCHON
Directeur de I’Agence

BANQUE AZUR SA AU CAPITAL DE 670 407 765 EUROS.
SIEGE SOCIAL A PARIS 09, 45 BD HAUSSMANN., RCS PARIS 552120444

i{!‘, acteurs économiques - 1



e Lisez ci-dessous I’histoire d’Alice, une cliente de la banque Azur.

Qlice, cliente de la banque Ozur,
veut acheter le scooter de ses réves.
Mais e seooter cote 3 300 euros
et Qlice n'a pas assez d'argent.
Son compte en banque est méme
[egerement & déecouvert.

Olice demande un erédit & sa
banque. « Crédit aceords », répond. le
banquier. Olice devra. rembowrser son
emprunt en cing ans. Elle devra
oussi payer un intérét de 8 %, cor un
banquier ne préte pos grotuitement.

Le jour oi lo. banque lui accorde le
erédit, Olice achéte le seooter. Elle
poye por chique. Etienne Marcel,
le vendeur du seooter, encaisse
oussitst le cheque et s'offre un

voyage au Mexique.

e Complétez les mentions manquantes.

Alice a un a la banque Azur. Mais ce | le, la, lui
compte est a . Elle doit demander un
a son , qui accepte de lui

la totalité de la somme. Alice paye le
scooter par . Le vendeur du scooter
immédiatement le cheque. Alice devra
en cing ans la somme qu’elle a a
la banque. Le taux d’ s'éleve a 6 %.

o @ Voici ci-dessous les différentes parties
d’une lettre. Elles sont dans le désordre.
Mettez-les dans I'ordre. Puis écrivez cette lettre
au format A4, selon la présentation de la lettre :
de la banque Azur, page 10.

f Biep .
{ ! M. ~ pJ:1cheque “Ordialemep,
| Etienne MARCEL | Madame, Mongie,, | ’ »
t 78, rue Chabrol i :
| 75010 PARIS Paris, e 9 g 2015
1 = N \ BANQUE AZUR I ]e VOUS en rem
Agence Magenta 1cle par AVance,
} Réf.: cpte 00076842
’ 2 o

<’5 Veuillez trouver ci-joint un chéque
o . de 3 300 euros, a porter 3 mon compte
“73,bd . | référencé ci-dessus.
{ ageﬂta - 75010PARI / -

Objet_. 3
i) il €NCaissemen chéque

1 + acteurs économiques L



Défense du consommateur

o Le réle principal du consommateur est de

consommer. | Lecon du jour
a.Lisez la lecon du jour ci-contre.

b. Les affirmations suivantes sont fausses. Cor-
rigez I'erreur en remplagant les mots en italique
par d’autres mots.

1. Les ménages doivent d’abord satisfaire leurs
besoins sociaux.

2. Comme les consommateurs ne sont jamais
satisfaits, les besoins sont variables.

3. Les consommateurs ne peuvent pas satisfaire
tous leurs biens car les besoins sont limités.

4. Les besoins d'un individu sont identiques d’un
pays a l'autre.

e Martine travaille comme ingénieur dans une
entreprise informatique.

Son salaire mensuel s’éleve & 3 000 euros.

Elle est propriétaire d'une maison, qu’elle habite.
Elle possede également un appartement, dont
elle a hérité et qu’'elle donne en location. Son
locataire Iui verse un loyer mensuel de 500 euros.
Chaque mois, elle paye 660 euros d'impét sur le qui, qu(e), dont, ou, quoi
revenu.

Martine, qui éléve seule ses deux enfants, recgoit
de I'Etat 160 euros d’allocations familiales.

a.De combien est-ce que Martine dispose
chaque mois pour consommer ? (Autrement dit,
quel est son revenu disponible ?)

b.Quelles sont les trois origines possibles du
revenu d’'un ménage ?

9 Etes-vous d’accord avec les affirmations sui-
vantes ?

1. D’'une fagon générale, nous consommons de
plus en plus.

2. Nous avons plus de besoins aujourd’hui qu’ily a
cinquante ans.

3. Aujourd’hui, nous consommons plus de loisirs
qu'il y a cinquante ans.

4. Les jeunes ont plus de besoins que les person-
nes ageées.

5. La publicité crée des besoins et pousse a la
consommation.

6. Les inégalités de revenus sont inévitables et
méme nécessaires.

ﬂ b3 acteurs économiques - 1



o Le texte suivant a été publié dans le journal

d’une association de défense des consomma-
teurs, a la rubrique « Courrier des lecteurs ».

Casseprix
Promotion , .
éclair

Dans une publicité parue dans le Journal des
affaires du 3 mars, le magasin Casseprix pro-
posait un appareil de photographie numé-
rique Fuji F 802 au prix de 249 euros. Je me
suis rendu le 5 mars chez Casseprix, mais cet
article était vendu au prix de 395 euros. J’ai
montré 'annonce publicitaire au vendeur, qui
m’a répondu que j’arrivais trop tard. Puis-je
obliger Casseprix a me vendre cet appareil au
prix indiqué dans I'annonce ?

Hugo Léger, 56320 Priziac

Notre réponse : D’apres la loi du 27 décembre
1973, la publicité ne doit pas contenir d’infor-
mations fausses. Ecrivez une lettre recomman-
dée au responsable du magasin. Demandez-lui
de vous vendre le produit au prix indiqué dans
I'annonce. S’il refuse, menacez-le de le pour-
suivre en justice pour publicité mensongere.

Vrai ou faux ?

1. Le 5 mars, Hugo Léger a rencontré le responsable
du magasin.

2. La loi du 27 décembre 1973 concerne la publi-
cité mensongere.

3. Dans sa réponse, le journal conseille a Hugo Léger
de poursuivre immédiatement Casseprix en justice.

En cas de poursuites judiciaires (en justice),
que pourrait dire Casseprix pour se
défendre ? Quels seraient les arguments de
Hugo Léger ?

i ‘c

& Hugo Léger décide d’écrire une lettre de
réclamation au magasin Casseprix.
a.Retrouvez dans le document ci-contre les
mots qui signifient mais, donc, sinon.

b. Mettez-vous a la place de Hugo Léger et, a
I'aide de ce document, écrivez la lettre.

Vaincre le
ronflement }
Estce possible? 4%

Crédit conso
Les banques
abusent

toUjours ..

OPFRT - O PINDANT -S40 PURLIOTE
N"503 -mai 2012
weew. i

Boulangeries

;rc!'g Des gateaux

industriels
céTe ala pelle..

= Ampoules
Iongue durée
2sur3 netiennent pas , &
la durée promise ;.

Hugo LEger

3 impasse dv Lac

$6310 PRIZIAC
CASSEPRIX
67, route de @r&m
$6300 QOURIN
Friziac, L2 ...

Objet-: ...

A Uattention d(e) ...

sseey

Dans votre annonce publicitaire..., vous...
Or, quand. je suis passt hier dans votre...
D'apris a Lol dv 17 décembre 1973...
En consZ quence, je vous demande de...
Dans Le cas contraire, je serais...

e reste...

Veuillez...

Hugo LEger

- Expressions de la correspondance profes-
sionnelle, pages 114 et 115.
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Roéle de I’Etat

0 L’Etat a un double réle.

a.Lisez la lecon du jour ci-contre.

b.Les affirmations suivantes sont fausses. Pour
chacune d’elles, corrigez I'erreur en remplagant
le mot en italique par un autre mot.

1. L'Etat redistribue des services publics, notam-
ment dans le domaine de I'éducation.

2. |l répartit les richesses en prélevant des impots
aux chémeurs pour donner aux retraités.

3. Il finance ses dépenses grace aux services qu'il
pergoit.

4. |l pratique une politique de déficit public en
gagnant plus qu’il ne pergoit.

Les phrases suivantes forment un texte.
Elles sont dans le désordre. Mettez-les dans
I'ordre.

[0 C’est le cas de I'imp6t sur le revenu, qui est
directement versé & I'Etat.

O lis sont de deux sortes : les imp6ts directs et les
impots indirects.

[ Les impots directs sont payés directement par
le contribuable.

[ Les impdts indirects sont payés par le contribuable
a un intermédiaire qui les reverse ensuite & I'Etat.

[ Les impots sont les principales recettes de I’ Etat.
O Par exemple, la taxe a la valeur ajoutée (TVA)
est collectée par le commergant, qui la reverse
ensuite a I'Etat.

Etes-vous d’accord avec les affirmations
suivantes ? Pourquoi ?
L'Etat doit :

1. subventionner (aider) les entreprises en difficulté.
2. entretenir une armée.

3. verser des indemnités aux chémeurs.

4. construire des écoles et des hopitaux.

5. se charger du transport ferroviaire (par chemin
de fer).

6. fixer un salaire minimum garanti.

ﬁn@ acteurs économiques * 1

" Lecon du jour

e e

Ia forme passive J

1 Une seule des phram; suivantes est
ajnamsﬂ Laquelle?
1.Le ministére des Finances est installé a

Bercy.
2.Le Présndent s’est déﬂlaﬁémn métro.
3. Cette em eprise est sﬂbmenﬁonnée par

I'Etat.
4. le aenseil das mlnistres s’é‘s‘t réuni mer-
credi matin.

af L’Etat a payé les ﬁonmmnéwas.
4. L’éﬁat panera les fonctionnaires.

-2 Leﬁeam

3.Les enpms préi'dyaient m
important.
4. L’Etat a fixé un salaire minimum.




