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Introduction

Les sciences sociales sont des disciplines d’'observation de la vie sociale,
comme les sciences naturelles le sont de la vie biologique. La sociologie
observe les pratiques humaines en société, au méme titre que la géographie
lit dans les paysages les contraintes qui se sont imposées aux hommes et la
marque que ceux-ci y ont imprimée en retour, ou que I'histoire travaille sur
les traces discontinues laissées par les pratiques humaines passées pour en
restaurer la cohérence en leur temps, y compris lorsque, comme I'archéo-
logie, elle opere en I'absence de toute documentation sur le sens que les
acteurs donnaient a leurs actions. Aller « voir sur place », étre physique-
ment présent dans la situation, la regarder se dérouler en temps réel pour
en rendre compte, voila un privilege du sociologue par rapport a I'histo-
rien dans l'observation des pratiques. 1l le partage cependant avec d’autres
professionnels de I'observation du réel et de son compte rendu : I'explo-
rateur, le journaliste d'investigation', le cinéaste documentariste?, I'écrivain
réaliste’, le militant politique®, le folkloriste, I'hygiéniste ou le réformateur
social du XIx¢ siecle comme Villermé ou Le Play. Observer est en effet une
pratique sociale avant d'étre une méthode scientifique. Et ses finalités ont
une efficacité d'abord sociale : témoigner de mondes mal connus ; défendre
un parti esthétique en forme de dénonciation ; soutenir une action politique ;
constituer en mémoire ce que les changements politiques, économiques et
sociaux font disparaitre ; répondre 2 une demande sociale philanthropique.

1. Alafacon de G. Wallraff (1986) embauché sous les traits d'un travailleur turc pour décrire la
condition des immigrés en Allemagne ou E Aubenas (2010) se présentant au Pole Emploi sans
qualification, acceptant tous les contrats proposés pour rendre compte de la vie des travailleurs
précaires.

2. Comme R. Depardon filmant les audiences d'un tribunal correctionnel dans Dixieme chambre
(2004) ou E Wiseman au guichet d'un bureau d'aide sociale de Manhattan dans Welfare (1975).

3. Trés documenté comme E. Zola (1986), J. Londen (1973), E Bon (2004) ou sappuyant sur
son expérience biographique dans le cas de G. Navel (1979), de C. Etcherelli (1967) ou de
M. Winckler (1998).

4. Comme J.-P. Levaray (2002)  la suite de J. Valdour (1925) ou de S. Weil (1951), ou bien
comme R. Linhart (1978) parmi les « établis » recherchant I'animation de mouvements sociaux
depuis l'intérieur des usines.



Introduction

Si ces récits en prise forte avec le réel exercent une certaine fascination sur
un large public, surtout lorsqu'ils traitent de sujets qui lui sont étrangers en
méme temps que proches (aujourd’hui immigration, banlieue, chomage...),
s'ils produisent un « effet de vérité », ils le doivent a la fois au sentiment d'in-
telligibilité immédiate qu'on a a les lire et a I'autorité de I'argument « il fallait
le voir pour le croire ; je I'ai vu, vous pouvez me croire », mise en avant dans
des sous-titres du type « observations vécues » (Valdour, 1925).

La sociologie s'est intéressée a I'observation directe des pratiques humaines
a ses débuts par défaut d’alternative, souvent sur le modele des journalistes
comme pour les premiers sociologues de Chicago'. Cela n'exclut pas des
tentatives de systématisation a l'instar de l'entreprise leplaysienne de recueil
de monographies de familles et d'ateliers’, méme si certains de ces travaux
méritent critiques pour moralisme ou dépendance forte a l'égard d'une
demande sociale. Elle I'a fait aussi de facon intuitive comme dans le cas des
« promenades » de M. Halbwachs®. En s'institutionnalisant, la sociologie sen
est détournée pour lui préférer des formes d'investigation plus conformes
aux modeles des sciences de la nature et de la psychologie : traitement de
données phénoménologiques recueillies par questionnaires, étude de cas par
entretiens, autant de formes d'observation des pratiques qu'on peut qualifier
d'indirecte, déléguée a l'enquété. Si I'observation directe retrouve aujourd’hui
grace aux yeux des sociologues, c'est qu'elle constitue une facon d'échapper
au sentiment de dépossession face aux outils toujours plus sophistiqués
de traitement de données, percus comme des « boites noires », et face aux
interminables interrogations sur les catégories utilisées dans les dénombre-
ments des pratiques. Elle peut donc servir a contrdler intelligibilité des
traitements quantifiés. Elle est aussi un moyen de résister aux construc-
tions discursives des interviewés en permettant de s’assurer de la réalité des
pratiques évoquées en entretien. En premiere analyse, son attrait nouveau
tient ainsi aux mémes raisons que le succes de ses usages profanes : aux effets
de vérité qu'on peut escompter de son empirisme.

Cet engouement pour l'observation directe appelle cependant une double
défiance. D’abord face a un empirisme naif qui supposerait que le réel se

1. Park a joué un role important pour initier ce mouvement (Chapoulie, 2001, pp. 90-123).

2. Stéphane Baciocchi, Jérome David (2005-2006), « Frédérick Le Play. Elements d'épistémolo-
gie et de science sociale », Les Etudes Sociales, n® 142-143-144.

3. Christian Topalov, « Maurice Halbwachs, photographe des taudis parisiens (1908) », Geneses
Sciences sociales et histoire, n° 28, 1997, p. 128-145.
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Introduction

« donne » a voir. Obligatoirement immergé dans I'objet de son étude, le cher-
cheur en sociologie est tenté de penser le réel a portée de regard alors qu'il
a affaire 2 des sujets qui parlent, si bien qu'il écoute souvent plus qu'il ne
regarde. 1l ne voit souvent que ce quon le laisse regarder, voire ce qu'on lui
montre. Il est prisonnier de lunettes délimitant une netteté sur une profon-
deur de champ limitée, prisonnier de catégories de perception qui lui sont
propres, qui renvoient a son rapport profane a I'objet. Il faut aussi se défier
d'un empirisme feint qui afficherait des observations diffuses servant de
facade a un essayisme subjectiviste : « je suis venu, j'ai vu, jai vaincu... »
les doutes sur l'autorité de ma parole, alors qu'en fait « je suis venu, on m'a
vu (venir), je n'ai rien vaincu... » sinon mes réticences a livrer ce que je
pensais déja savoir sans m'astreindre a quelque analyse de ces observations !
L'observation directe inscrite dans un programme d'analyse sociologique est a
contrario une technique contraignante de recueil de matériau et une pratique
réflexive conduisant a sa mise en ordre analytique : ce n'est pas une simple
pratique sociale pouvant d’évidence étre annexée par la science.

Contre les écueils précédents, il faut réfléchir aux conditions d'une obser-
vation « armée ». L'empirisme de I'observation directe consiste en l'exercice
d'une attention soutenue pour considérer un ensemble circonscrit de faits,
d'objets, de pratiques dans l'intention d'en tirer des constats permettant de
mieux les connaitre. Le caractére direct de cette observation se manifeste
dans le fait que le recueil des faits et les hypotheses sur les rapports entre
les faits, ressemblance ou différence, régularité ou variation, simultanéité ou
succession... sont établis sans autre instrument que le chercheur lui-meme.
L'empirisme de l'observation directe s'oppose en cela a l'expérimentation
organisée in vitro et 2 son équivalent statistique qui prévaut dans les sciences
sociales, I'analyse multi-variée. On tourne le dos a4 un raisonnement hypo-
thético-déductif pour privilégier I'induction ; on quitte les analyses a voca-
tion de généralisation immédiate pour établir des constats d’'abord fortement
contextualisés. « Cette technique est en affinité avec une sociologie qui met
au centre de son programme d’étude non des faits constitués a la maniére de
Durkheim, mais des actions collectives et des processus sociaux qui peuvent
étre en partie appréhendés a travers des interactions directes, et dont le sens
vécu par les agents n'est ni donné d’'avance ni susceptible d'étre négligé »
(Chapoulie, 1984, p. 587). A I'opposé des traitements quantitatifs, on s'inté-
resse a des situations sociales circonscrites, examinées de facon intensive avec
lintention d'établir des faits de pratique, de saisir le contexte contraignant
dans lequel ils se développent, de prendre en compte le travail verbal des

9



Introduction

acteurs pour s'en rendre maitres. Cela conduit a restituer les logiques d'ac-
teurs, a rendre a leurs comportements leur cohérence, a révéler le rapport au
monde que chacun manifeste a travers les pratiques observables.

Cet ouvrage vise a encourager I'usage de l'observation directe, non parce
que cette méthode d’enquéte serait supérieure aux autres. Loin de s’y opposer,
elle mérite plutot de leur étre combinée. En revanche, il faut noter des hésita-
tions chez nombre d’étudiants a se lancer dans ce type de travail, quand clest
pour plus d'un premier contact avec I'objet, au titre de pré-enquéte avant
I'établissement d’'un questionnaire ou d'une grille d'entretien. Leur sentiment
d’étre désemparés face au terrain, de ne pas savoir comment s'y prendre pour
tirer de ce type d'investigation des constats tout aussi légitimes' que ceux
qui proviennent d'autres méthodes se double parfois de l'illusion que pour
réussir dans I'enquéte par observation directe, il faut étre « fait » pour le
terrain ou avoir de la chance dans le choix de I'objet. Ce livre cherche donc
a lever un peu du mystere, a expliciter le travail d’'enquéte par observation
directe dans ses différentes étapes, et a circonscrire le role que peuvent jouer
les qualités personnelles de I'observateur et les opportunités de terrain. Il ne
s'agit toutefois pas d’en normer précisément la pratique : le caractere inductif
quon a souligné et la diversité des terrains préviennent toute tentative de
soumission a un protocole strict sur le modele de I'enquéte par questionnaire
en sociologie ou sur le modele de I'observation faite par d’autres disciplines
(sciences naturelles, géographie, psychologie...). Ces conseils, sans doute
banals sinon triviaux pour un praticien régulier de la démarche, devraient
aider celui qui ressent quelque inquiétude face au terrain ; ils peuvent éviter
des maladresses au débutant et lui faire percevoir que les doutes sur sa
pratique d'observateur qu'il ne manquera pas d’éprouver ne tiennent pas
qua linfinie particularité de sa personne et de son objet mais renvoient a
des débats déja largement constitués dans la littérature des sciences sociales
et fondent ce qui fait la richesse de cette pratique de recherche a condition
d'etre réfléchis.

Pour cela, on s'appuie sur le développement d'exemples de recherches
sociologiques utilisant de facon plus ou moins centrale l'observation directe.
Les textes retenus ne sont pas une sélection des « bons » ou des « mauvais »
usages de cette méthode. Ils ont été choisis pour les problemes qu'ils permet-
tent d'éclairer, soit comme réflexion épistémologique sur cette méthode d’en-

1. Nous remercions ]. Penefl de nous avoir aidés & nous affranchir de ces préventions dans nos
premiéres recherches et a découvrir la littérature américaine sur le sujet.
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quéte, soit a titre illustratif, sans exclusive disciplinaire a 'égard de I'ethno-
logie quand elle porte sur les terrains habituels des sociologues. En choisis-
sant le plus souvent possible de se référer a des textes disponibles en francais,
on fausse sans doute I'image de la production des sciences sociales utilisant
Tobservation directe, dont la part la plus importante vient d'outre-Atlantique
sans étre toujours traduite et a laquelle se reportera le lecteur averti'. S'il est
bien sar impossible de proposer un manuel « tout terrain », la diversité des
expériences rapportées devrait aider chacun a adapter les conseils donnés ici
a son propre champ de recherche.

1. On peut cependant se repérer dans cette littérature grace aux travaux de D. Bizeul (1998),
J.-M. Chapoulie (1984, 2000, 2001), ou de D. Cefai (2003 ; 2010).
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