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张竞宇（特里）

墨尔本大学信息系统硕士、全球金融工程委员会

委员、 “ Back & Fo巾”思维模式发明者，现任

世界500强公司人工智能产晶总监。

曾作为年轻学者被邀请到第十五届全球金融年会

做英文演讲。

擅长机器学习产晶设计、 大数据分析以及人工智

能技术商用化。曾主导上结多款人工智能产晶，

冥中一款教育行业的产品，用户覆盖全国四百多

万名在校大学生。

在人工智能（尤真在NLP自然语言处理、 CV计算

机视觉）领域有多项发明专利，冥中专利“墓于

网络日志的用户负面情绪预测方法和系统”旱于

Facebook社交网络自杀倾向预测功能问世。

特里老师还是人人都是产品经理社区和PMCAFF

社区的专栏作家，真写作的“人工智能产晶经理”

系列文章广受读者好评。

微信公众号：特总侃Al ( pmaihome ) 
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内容简介

随着人工智能热潮的兴起， 企业对人工智能领域产品经理的人才需求也开始井喷，人工智

能产品经理成为顺应时代潮流的重要人力资源。实际上，人工智能确实给现有的产品和服务带

来了全方位的升级，这也给产品经理从业人员提出了更高的要求，是关注入工智能产品的产品

经理们面临的一次关键转型考验。

本书从知识体系、能力模型、沟通技巧等方面帮助大家系统地梳理了人工智能产品经理所

必备的基本素质和技能，旨在帮助产品经理找到转型升级的最佳学习路线，以成为合格的人工

智能产品经理。

本书适合现阶段从事产品经理工作的人士转型做人工智能产品时学习， 也适合以人工智能

产品经理为职业理想的人士阅读。 另外，人工智能领域的企业负责人和技术骨干也适合阅读本

书，以了解企业的技术人才需求。
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版权所有，侵权必究。

图书在版编目（CIP）数据

人工智能产品经理： Al 时代 PM 修炼手册 ／ 张竟宇著． 北京：电子工业出版社， 2018.6

ISBN 978-7-1 21-33914-1 

I ①入… II. ①张… Ill. ①人工智能一研究 N①TP18

中国版本图书馆 CIP 数据核字（2018）第 060962 号

责任编辑：林瑞和

印 刷： 三河市华成印务有限公司

装 订： 三河市华成印务有限公司

出版发行：电子工业出版社

北京市海淀区万寿路 173 信箱 邮编： 100036

开 本： 720 × 1000 1116 印张： 13.25 字数： 198 千字

版 次： 2018 年 6 月第 1 版

印 次： 201 8 年 6 月第 l 次印刷

定价： 59 .00 元

凡所购买电子工业出版社图书有缺损问题，请向购买书店调换。若书店售缺，请与本社发

行部联系，联系及邮购电话： （ 010 ) 88254888' 88258888 。

质量投诉请发邮件至 zlts@phei.com.cn，盗版侵权举报请发邮件至 dbqq@phei.com.cn。

本书咨询联系方式： 010-51260888-819, faq@phei.com.cn 。

仅供非商业用途或交流学习使用
@ 



仅供非商业用途或交流学习使用

目 IJ § 

伴随着科技的迅猛发展 ， 近些年人工智能（ Artificial Intelligence, AI ）的液潮席卷

了全球各个角落， 异常活跃的学术界， 以及每个人生活中都带有人工智能技术的服务

和产品体验， 无不印证了这个事实。 不少科技界的大牛都认为这次手斗技变革无论是从

影响的深度还是广度上 ， 都会比互联网给人类带来的变革更深远， 有些媒体甚至称这

次科技变革是另外一种形态的 “工业革命” 。

随着人工智能热潮迭起， 企业对人才的需求也井喷了。 根据招聘网站的大数据统

计，人工智能人才的薪酬普遍高于普通 IT 从业人员的平均薪酬， 尤其是算法工程师

的薪酬， 更是居高不下。 当前市场已经形成企业抢夺人工智能人才的局面。

然而伴随着资本源源不断涌入市场和人工智能创业热情不断提升， 企业对于人工

智能的认知及对于人才的评价和识别能力 ， 还处于非常有限的阶段。 很多企业招聘时

都出现过职位与要求不匹配的情况一－招聘人工智能专家、人工智能科学家， 但技能

需求却基本上都是这样写的 ： “负责机器学习、深度学习领域的技术研发工作 ， 包括

但不限于神经元网络设计与优化、数据降维、特征提取、分类聚类等。” 事实上 ， 该

需求描述是针对算法工程师或者人工智能研发工程师的 ， 而要招的人工智能专家和人

工智能科学家显然不可能只了解算法而已。
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人工智能行业中的职业类型和内涵与互联网行业相比有不小的区别 ， 因此企业和

猎头在对人工智能人才的分类和定位并没有明确认知的前提下盲目招聘， 会给企业带

来很高的人力资源风险。

人工智能人才大体上可以被分为以下两类。

·一类是那些可以实现人工智能技术的工程师 ， 例如算法工程师。 根据所要解决

的具体场景和问题，又可以再细分为图像处理算法、推荐算法、自动驾驶算法、

语音识别算法等方面的工程师。

·另一类是可以将人工智能技术和行业知识相结合，并通过产品和项目的落地实

现最终商业目标的人才。这类人才中很重要的一类职位就叫作人工智能产品

经理。

上面提到的市场招聘方盲目招人，一方面原因是当前大多数企业不了解人工智能

行业中的职业类型和内涵， 另外更重要的一方面是企业在面对人工智能技术的快速革

新时有很强的危机感 ， 在没搞清楚如何利用自身的行业背景、数据资源去做产品和服

务革新的前提下，就想尽快让新产品和服务落地。 在这种状态下， 第一类人才即技术

工程师显然成为企业招聘的首要对象，却往往忽视了第二类人才即人工智能产品经理。

冷静分析一下从科研到商业价值转换的过程，美国麻省理工学院（ Massachusetts 

Institute of Technology ）负责科技成果转化为商用价值的部门研究表明 ： 每一美元的科

研投入，需要一百美元与之配套的投资（人、财、物），才能把科研成果转化为产品。

另外 ， 从产品到商业变现还需要市场运营推广的投入。

I: 100 就是纯粹的技术成果到产品落地的距离 ， 而如果再加上市场运营推广的投

入，这个比例将会更惊人，如图 0-1 所示。 由于人工智能技术在很多领域都还不成熟，

再加上赋予了人工智能技术升级后的产品和服务，在当下还并不能保证都被用户认可

并转化为商业价值， 在这种前提下企业花重金招来了一大批第一类人才而几乎没有第

二类人才 ， 风险不言自明。

IV 
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100美元的配套
投资（人、财、

物〉
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图 0- 1 科技成果转化为商业价值的过程

前言

商业变现

在人工智能时代， 技术的快速革新要求企业和产品经理升级旧的认知体系 ， 与日才

俱进。本书写作的初衷就是帮助企业和产品经理实现这种知识升级，尝试回答以下问

题：什么是人工智能产品经理？企业为什么需要人工智能产品经理？伴随着人工智能

技术的进步， 传统产品经理需要掌握哪些技能和知识才能成为人工智能产品经理？在

如今社会分工愈来愈细的背景下，人工智能产品经理如何通过有技巧的沟通，协调公

司资源帮助企业规避投资风险、创造商业价值？

路线图

强烈建议读者按照章节顺序阅读，本书严格按照从理论到实践的逻辑进行章节编

排，帮助读者重新梳理人工智能产品管理知识体系，内容涉及人工智能产品管理过程

中需要的理论知识、技术背景和逻辑、工作流程、沟通技巧、思维方式等。

第 1 章叙述了本书的逻辑基础和背景前提，定义了人工智能时代的产品特性， 并

描述了在这种时代背景下对产品经理的要求，最后从思维方式、知识体系、工程经验

三个角度描述了如何人门这个有挑战性的职业。

第 2 章首先描述了行业知识和经验对于人工智能产品经理的重要价值， 其次定义

了什么是行业专家，最后为人工智能产品经理提供了一种修炼成为行业专家的学习和

实践方法论。

第 3 章重新定义了人工智能产品经理的基础技能“需求分析”，描述了在人工智

能时代背景下需求分析工作和传统方式的区别，并从需求量化角度对产品经理提出了

仅供非商业用途或交流学习使用
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更高的要求。

第 4 章描述了人工智能产品的构建原理及必要的组成部分。这一章内容可以帮助

读者快速构建形象具体的人工智能产品轮廓， 让人工智能产品不再神秘。

第 5 章从机器学习工程实践对人工智能产品经理提出的需求出发， 帮助人工智能

产品经理从机器学习的本质、逻辑处理流程、常见算法及开发平台等不同维度构建机

器学习知识体系。

第6 章从技术预研、需求分析和产品设计、参与研发过程和产品运营等维度描述

产品经理在人工智能产品的工程实践中的工作ifiVf.呈 ， 并在每个环节中都提供了一些工

程实践方面的经验和技巧供参考。

第 7 章介绍了一种端到端产品管理方法论，另外还介绍了人工智能产品经理的跨

部门沟通技巧，以及一种用“CEO 视角” 进行产品管理的思维模式。

你可以从本书中获得什么

如果你目前已经是产品经理，想、转型做人工智能产品 ， 那么无论你来自哪个领域，

我相信这本书都会给你提供一个看待人工智能产品经理这个职业的全新的角度。 本书

提供了一种通过人工智能技术解决传统领域问题的思维方式。

另外 ， 本书尝试通过描述人工智能产品的体系架构和设计流程，帮助你建立一种

完整的认知体系，这种体系架构和设计流程与你过去的经验相比一定有很多不同之处，

这种差异也对想转型的产品经理提出了从能力模型到思维方式的升级需求。 除对理论

和思维模式的总结外，本书特意准备了人工智能产品的工程实践案例，帮助你消化理

解人工智能产品经理的工作流程。 本书也描述了产品经理在面临这些新的工作方式和

流程时可能会面临的挑战，针对这些挑战提供了相应的解决方案和经验参考。

VI 
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刚吕

如果你没有从事过产品经理这个职业， 这本书会帮助你构建对这个职业的宏观理

解。 本书的内容并不包含产品经理的基础专业技能， 例如功能与交互设计、用户调研

技巧等。 尽管这些技能作为产品经理的基本功也非常重要， 但是本书倾向于从方法论

和思维模式的角度， 去分析人工智能产品管理工作中的每个环节， 如果你想成为人工

智能产品经理， 那么可以利用本书提供的这些方洁论和思维模式， 找到适合自己的工

作和学习方法。

如果你是企业主 ， 你会从本书中找到下面这些问题的答案： 人工智能产品到底是

什么？人工智能时代对传统产品和服务模式造成了什么样的冲击、带来了哪些机遇？

如何结合企业的优势实现现有服务和产品的智能升级？企业在挑选人工智能人才时

需要重点考察候选人的哪些能力和素质？企业在投资人工智能产品研发时可能会遇

到哪些风险？
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人工智能产品经理一一－Al 时代 PM 修炼手册

来到人工智能技术广泛应用的时代， 传统的产品经理面临着巨大的挑战， 无论是

工作流程、价值定位还是工作协同方式都面临着巨大的变革。 如果说互联网对人类的

主要贡献， 是通过优化和创造信息存储和传递的方式重新组合各种生产要素，即重构

已有的商业模式，那么人工智能的主要贡献就是升级生产要素（劳动、土地、资本和

企业家才能），进而推动产业升级。

例如 ， 同样是交通和出行领域，互联网时代最典型的产品是一站式出行平台。 本

质上是通过提供乘客与司机紧密相连的出行全流程平台 ， 将线上、线下的出行流程进

行整合和优化，最终实现商业变现。 而人工智能产品在该领域采用了完全不同的颠覆

性策略， 即以自动驾驶技术作为切人点， 赋予车辆自动驾驶的能力 ， 更关注产品和服

务作为生产要素本身的升级和创新。 反观互联网产品，不改变车辆和驾驶本身，司机

该怎么开车还怎么开车， 换句话说， 不改变生产要素本身 ， 更关注生产要素和资源配

置方式的优化和升级。 基于以上分析可以推断： 对于互联网产品经理来说， 转型为人

工智能产品经理需要的是价值观和方法论的转变。

随着人工智能技术的日新月异， 产品形态和价值都有无限种可能，产品经理需要

担负起更大的社会责任。 就像《终结者 2》中的人工智能产品 下800 （ 如图 1-1 所示）

与液态金属人 下1000 （如图 1-2 所示）， 同样是顶尖人才设计出的人工智能产品 ， 一

旦失去道德底线， 越是顶尖的技术， 越容易将人类领向另外一个极端。

图 1 －才 《终结者 2》 中的人工智能产品 T-800

2 



第 1 章人工智能时代重新定义产品经理

图 1-2 《终结者 2》 中的人工智能产品 T-1000

1.1 人工智能时代产品的特殊性

1.1.1 人工智能是工具，也是新的产品设计思维逻辑

从 2006 年开始，深度学习技术突飞猛进，再加上人类在计算机运算能力及互联

网数据方面的积淀，被赋予人工智能技术的产品终于在多个领域实现了广泛应用 ， 并

取得了巨大的商业价值，例如机器人、自动化技术、智能控制、电商、金融、自动驾

驶 、 医疗诊断、语音与图像识别、人机交互等。 以上所有的应用或产品，本质上者时导

益于人工智能领域中主流研究方向的发展 ， 如图 1-3 所示。
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