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Kommunikation unter widrigen Umstanden?



Tubinger Beitrige zur Linguistik

herausgegeben von Gunter Narr



1 Vorwort

Der AnstoB zu dieser Arbeit kam aus dem Projekt ,,Videokonferenz mit
integriertem Simultandolmetschen* (ViKiS), in dem es vor dem Hinter-
grund des mehrsprachigen Kommunikationsbedarfs kleinerer und mittlerer
Unternehmen darum ging, wie man einen Dolmetscher in eine Videokonfe-
renz (VK) einbeziehen kann.

Nun stellt schon die Videokonferenz selbst (d.h. auch ohne Dolmet-
scher) fiir die meisten von uns etwas ganz Neuartiges, Ungewohntes dar.
Fiir viele, die zum ersten Mal mit der VK-Technologie in Berihrung kom-
men, geht eine gewisse Faszination aus von der Vorstellung, mit Men-
schen, die weit entfernt sind, wie ,,von Angesicht zu Angesicht* kommuni-
zieren zu kénnen. In der Presse wurden Videokonferenzen lange Zeit als
der groBe Durchbruch in der technisch vermittelten Kommunikation ge-
feiert (und in Fluggesellschaften begann man, um die Umsitze zu fiirch-
ten). Vor allem die Moglichkeit, eine Videokonferenz mit einem einfachen
Computer und einem ISDN- oder Internet-Anschlufl durchzufiihren, werde
— so glaubte man — den alten Traum vom ,,Bildtelefon* endlich in groflem
Stile wahr werden lassen.

Beim ernsthaften Einsatz von Videokonferenzen in der alltdglichen Ge-
schiftskommunikation weicht die anfingliche Faszination allerdings héu-
fig einer gewissen Emiichterung, weil man feststellen mufl, daf3 die Ver-
standigung per VK nicht so reibungslos ist, wie man sich das ,,Bildtelefo-
nieren* landlaufig vorstellt (und wie es sich in Science-Fiction-Filmen dar-
stellt). Im Vergleich zur Kommunikation ,,von Angesicht zu Angesicht
bringt die Kommunikation per VK, wie auch andere neue Formen der tech-
nisch vermittelten Kommunikation, zunichst eine ganze Reihe von Proble-
men mit sich und wird deshalb als schwierig und restringiert empfunden.

In Wissenschaft und Forschung 16ste die Verbreitung von Videokonfe-
renzen eine Welle von psychologischen und soziologischen, kommunika-
tionswissenschafilichen und betriebswirtschaftlichen Untersuchungen zur
VK-Kommunikation aus. Entsprechend den negativen Erfahrungen geht es
dabei meist (mehr oder weniger direkt) um die Frage, warum die VK-
Kommunikation — teilweise — nicht funktioniert.

Auch im ViKiS-Projekt wurden zunichst die besonderen Bedingungen,
Merkmale und Probleme der VK-Kommunikation und des VK-Dolmet-
schens analysiert. Je mehr wir uns aber mit diesen Formen der Kommuni-
kation beschiftigten und je deutlicher uns unsere eigenen Untersuchungen
vor Augen fithrten, wie wenig ausgereift und wie anfillig die VK-Techno-
logie zum Teil noch ist, desto klarer wurde uns, daB3 das eigentlich Bemer-
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kenswerte nicht die Probleme sind, sondern die Tatsache, daf die Verstdn-
digung (sogar mit Dolmetscher) trotz der schwierigen und unvertrauten Be-
dingungen der VK — meist — funktioniert.

Vor dem Hintergrund meiner eigenen Beschéftigung mit dem Uberset-
zen und Dolmetschen sowie mit der Sprachverwendung (Pragmatik) ganz
allgemein reizte mich die Frage, wie Kommunikation funktioniert und ge-
lingt. Die Untersuchungen zur VK-Kommunikation und zum VK-Dolmet-
schen veranlaBBten mich, neu und mit erweitertem Horizont iiber diese Fra-
ge nachzudenken.

Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, woher unsere (mensch-
liche) Fédhigkeit zur Anpassung an verschiedene und auch neue Formen der
Kommunikation rithrt. Das Interesse gilt insbesondere jenen Strategien, die
wir einsetzen, um das Gelingen der Kommunikation auch unter unvertrau-
ten und schwierigen Bedingungen zu sichern. Dazu wird auf der Basis
eines prozeBorientierten Modells der Kommunikation (einschlieBlich des
Dolmetschens) das strategische Verhalten von verschiedenen Teilnehmern
(Gesprichspartnern und Dolmetschern) bilingualer VK-Gespriche unter-
sucht.

Die Arbeit entstand wihrend meiner Titigkeit am Lehrstuhl von Prof.
Dr. Kurt Kohn am Seminar fiir Englische Philologie der Universitét Ti-
bingen. Kurt Kohn hat die gesamte Arbeit wissenschaftlich betreut, gefor-
dert und unterstiitzt, mir aber dabei stets auch Freiraum fiir selbstbestimm-
tes Arbeiten gelassen. Dafiir gilt ihm mein besonderer Dank.

Dank gebiihrt auch allen Mitarbeitern des ViKiS-Projekts, die zur Er-
hebung der Daten beigetragen haben und mit denen ich unzihlige anregen-
de Diskussionen fithren konnte, sowie all jenen, die die technische Durch-
fithrung des Projekts ermdglicht, betreut und unterstiitzt haben. Ganz aus-
driicklich danke ich all denjenigen, die sich als Probanden fiir die empiri-
schen Untersuchungen zur Verfiigung gestellt haben. Sylvia Kalina ver-
danke ich wertvolle Hinweise zur Problematik des Dolmetschens in Vi-
deokonferenzen. Die Mitarbeiter des DFG-Projekts ,,Audiovisuelle Fern-
kommunikation* an der Universitit Essen gaben interessante Anregungen
fiir die Datenauswertung. Fiir die stets tatkriftige Unterstlitzung bei der
Durchfiihrung der empirischen Untersuchungen sowie fiir das sorgsame
Korrekturlesen des Manuskripts bedanke ich mich bei Debby Rebsch.

Meinen Eltern und meinem Bruder Jens mochte ich an dieser Stelle fur
die unerschopfliche moralische Unterstiitzung wihrend der Entstehung die-
ser Arbeit danken.

Tiibingen, im Mirz 2004 : Sabine Braun
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Einleitung

Der Wille und die Notwendigkeit, iiber geographische Entfernungen hin-
weg miteinander zu kommunizieren, hat im Lauf der Menschheitsgeschich-
te verschiedenste Formen der vermittelten Kommunikation hervorgebracht.
Im Altertum und sogar bis weit ins 19. Jahrhundert hinein war die Fern-
kommunikation — abgesehen von Rauch- oder Lichtzeichen — mit einer ge-
wissen Reisetitigkeit verbunden (Entsendung eines Boten, Uberbringung
eines Briefes) und dementsprechend langwierig. Mit der Entwicklung tech-
nischer Kommunikationsmedien — die mit dem Telegraphen im 19. Jahr-
hundert ihren Anfang nahm — wurde das Reisen zum Zweck der Fernkom-
munikation iiberfliissig, und man konnte viel schneller etwas mitteilen (und
auch eine Antwort erhalten).

Schon bald nach der Entwicklung des Telegraphen ermoglichte die Er-
findung des Telefons (in der zweiten Hélfte des 19. Jahrhunderts) sogar die
fernmiindliche Kommunikation, wenn auch mit der Einschrinkung, daf} die
visuelle Komponente fehlte. Spitestens in den 1930er Jahren entstand mit
der Einfilhrung des Fernsehens, also der Ferniibertragung von Bewegt-
bildern, auch der Wunsch nach so etwas wie einem ,,Bildtelefon‘.

Inzwischen ist die audiovisuelle Fernkommunikation per Videokonfe-
renz (VK) zur Realitit in berufsweltlichen Kommunikationsabldufen ge-
worden. In vielen Bereichen der Arbeitswelt ist der Einsatz technischer
Kommunikationsmedien heute unumginglich, um die hiufigen, regelmi-
Bigen, kostengiinstigen und schnell verfiigbaren Kommunikationskontakte
herzustellen, die etwa im Rahmen internationaler Projekte — zusitzlich zu
den nicht zu ersetzenden direkten Kontakten — erforderlich sind.

Somit handelt es sich bei der VK um eine Form der Kommunikation,
die dem weltweit steigenden Kommunikationsbedarf in ganz spezifischer
Weise Rechnung trigt — vor allem seit entsprechende Entwicklungen in der
Telekommunikationstechnologie sowie in der Dateniibertragung und -kom-
primierung die Durchfilhrung einer VK mit einem PC und iiber das ISDN-
Telefonnetz erlauben. Der Einsatz derartiger Videokonferenzen bedeutet
nicht nur die Ersparnis von Reisezeit; ISDN-basierte Videokonferenzen
sind auch kostengiinstig und lassen sich gut in die Arbeitsumgebung der
Benutzer integrieren. Aus diesen Griinden haben Videokonferenzen ihren
festen Platz in der Telekommunikation gefunden.

In vielen Kommunikationsbereichen, in denen heute Videokonferenzen
eingesetzt werden, spielt auch die mehrsprachige Kommunikation eine
wichtige Rolle, so daB hier in den letzten Jahren ein wachsender Bedarf an
Dolmetschunterstiitzung entstanden ist, denn trotz Welt-, Verkehrs- und



2 Einleitung

Kunstsprachen ist der Wissenstransfer bzw. Informationsaustausch zwi-
schen Volkern und Staaten, Geschiftspartnern oder Wissenschaftlern nach
wie vor oft nur durch Ubersetzung bzw. Verdolmetschung moglich. Ange-
sichts dieser Situation ist zu fragen, wie man einen oder mehrere Dolmet-
scher in mehrsprachige Videokonferenzen einbinden kann.

Aufgrund mangelnder Vertrautheit mit den technischen Besonderheiten
und den sich daraus ergebenden spezifischen Kommunikationsbedingun-
gen wird die Kommunikation per VK allerdings weithin noch als schwierig
und limitiert bewertet. Dies gilt erst recht fiir die mehrsprachige VK.

Short, Williams & Christie (1976) definierten die technisch vermittelte
Kommunikation generell als ein System von Zwingen und gingen davon
aus, daf} ein technisches Medium die Kommunikation nicht nur beeinflufit,
sondern in Abhingigkeit von seinen Eigenschaften auch mehr oder weni-
ger stark einschrinkt. Dieser Sehweise entsprechend stehen in Untersu-
chungen zur VK-Kommunikation und anderen neuen Formen der technisch
vermittelten Kommunikation (z.B. Email oder Chat) in der Regel technisch
bedingte Probleme im Vordergrund. Hoflich (1996) spricht in seinem For-
schungsiiberblick von einer ,,Restriktionshypothese®, derzufolge die tech-
nisch vermittelte Kommunikation hiufig als eine defizitire Sonderform der
Hnormalen“ Kommunikation gesehen wird.

Unsere Untersuchungen zur VK-Kommunikation und zum VK-Dol-
metschen vermitteln ein differenzierteres Bild. Sie zeigen, daB die techni-
schen Rahmenbedingungen zwar zu Besonderheiten und Problemen fiih-
ren. Zugleich wird aber deutlich, dafl die Beteiligten durchaus in der Lage
sind, Kommunikationsstrategien zu entwickeln, die es ihnen erméglichen,
sich auf die zunichst ungewohnte Situation einzustellen und sich auch
dauverhaft an neue Formen der Kommunikation anzupassen. In der vorlie-
genden Arbeit wird am Beispiel einsprachiger und gedolmetschter Video-
konferenzen untersucht, worin diese Anpassungsfihigkeit besteht.

In Teil I der Arbeit geht es zunichst um die jeweils spezifischen Bedin-
gungen, Merkmale und Probleme der verschiedenen Félle von Kommuni-
kation unter ,,widrigen“ Umstiinden (VK-Kommunikation, Dolmetschen
und VK-Dolmetschen). Die Darstellung umfaBt einen Uberblick iiber die
VK-Technik, iiber die Formen des Dolmetschens, iiber verschiedene Sze-
narien des Dolmetschens in Videokonferenzen sowie eine Beschreibung
VK-spezifischer Kommunikations- und Dolmetschprobleme.

In Teil II werden die theoretisch-methodischen Grundlagen spezifi-
ziert, die als Basis fiir unsere empirischen Untersuchungen dienen. Kom-
munikation und Dolmetschen werden als strategische (zielgerichtete) Pro-
zesse beschrieben. Einen wichtigen Platz nehmen dabei verschiedene Op-
timierungsprozesse ein, ndmlich Prozesse der Selbstkontrolle (Monitoring)
und der gegenseitigen Unterstiitzung. Wir gehen davon aus, daB} uns diese
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Prozesse in die Lage versetzen, unsere kommunikativen Verstehens- und
Produktionsleistungen auf die jeweilige Situation abzustimmen und uns an
verschiedene Kommunikationsformen anzupassen.

In Teil HI wird {iber eine empirische Fallstudie zu den spezifizierten
Optimierungsprozessen berichtet. Anhand von ausgewihlten Beispielen
aus bilingualen Videokonferenzen wird gezeigt, wie diese Prozesse bei den
beteiligten Gesprichspartnern und Dolmetschern im einzelnen verliefen, zu
welchen Ergebnissen sie fiihrten und welches Potential filir eine spontane
und léngerfristige Anpassung an neue Formen der Verstindigung von ih-
nen ausgeht.

Die Kommunikationsszenarien, in denen heute die VK-Technologie
zum Einsatz kommt, sind vielfdltig. Sie umfassen Telekonferenzen, Live-
Schaltungen im Fernsehen und Gesprichssituationen, in denen distribuierte
Gruppen miteinander ,.konferieren”. Ebenso diversifiziert ist die Technik
zur Durchfithrung einer VK. Das heute am hdufigsten verwendete Netz zur
Ubertragung einer VK ist das ISDN-Telefonnetz. Es hat die Satelliteniiber-
tragung in vielen Bereichen abgelost. Zukunftstriichtige Alternativen bietet
das Internet.

Auch die Szenarien der mehrsprachigen Kommunikation sind vielge-
staltig. Sie reichen von multilingualen Grofiveranstaltungen, in denen ein
ganzes Team von Dolmetschern (zur Abdeckung aller benétigten Sprach-
kombinationen) zum Einsatz kommt (,, Konferenzdolmetschen), bis zu
bilingualen Gespriachsszenarien, in denen hiufig lediglich ein einziger
Dolmetscher fiir die sprachliche Mittlung sorgt (,,Gesprachsdolmetschen®).

Die empirischen Untersuchungen, iiber die hier berichtet wird, beruhen
auf den Arbeiten im Forschungsprojekt ,,Videokonferenz mit integriertem
Simultandolmetschen* (ViKiS)'. Ziel des Projekts war die Entwicklung
einer konzeptionellen und technischen Losung zur Einbindung eines Dol-
metschers in ein bilinguales VK-Gespréch.

Dementsprechend geht es in der vorliegenden Arbeit — neben der mono-
lingualen Kommunikation ganz allgemein — in erster Linie um bilinguale
Gesprichsszenarien. Von technischer Seite her stehen die spezifischen Be-
dingungen der ISDN-basierten VK im Vordergrund.

Bei der Betrachtung des Dolmetschens und der gedolmetschten Kom-
munikation bedarf es hdufig einer (auch verbalen) Unterscheidung zwi-
schen den verschiedenen Beteiligten: Der Dolmetscher ist zwar ein Kom-

' Das Projekt wurde von 1996 bis 1998 gemeinsam von der Firma NTS Nachrichtentechni-

sche Systementwicklungs GmbH in Miinchen und dem Lehrstuhl fir Angewandte Lin-
guistik des Englischen (Prof. Dr. Kurt Kohn) an der Universitit Tiibingen durchgefiihrt
und vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung geférdert (vgl. Braun, Kohn &
Mikasa 1999).
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munikationsteilnehmer, aber kein Kommunikationspartner im eigentlichen
Sinne. Wenn in der Arbeit von Kommunikations- oder Gespréichspartnern
die Rede ist, dann ist der Dolmetscher demgemiB nicht mit eingeschlossen.
Die Bezeichnungen Kommunikations- bzw. Gespréichsteilnehmer beziehen
sich dagegen stets auf alle Beteiligten (einschlieBlich Dolmetscher).



Teil 1

Kommunikation unter widrigen
Umstiinden?






1 Fall 1: Kommunikation in der Videokonferenz

Befliigelt von den Fortschritten in der Telegraphie und Telefonie im aus-
gehenden 19. Jahrhundert begannen bereits im frithen 20. Jahrhundert meh-
rere Forscher mit Experimenten zur Femiibertragung von Bewegtbildern.
Im Jahr 1924 erhielt der Hochfrequenztechniker Max Dieckmann in
Deutschland ein Patent fiir ein ,,Verfahren zur elektrischen Fernsichtbar-
machung bewegter Bilder, und ab 1925 fanden in Deutschland, GroBbri-
tannien und den USA die ersten 6ffentlichen Live-Ubertragungen bewegter
Bilder statt. Aus der Weiterentwicklung der dazu benutzten Technik ent-
stand bald darauf das Fernschen. Nach dessen recht schneller Verbreitung
ab dem Ende der 1930er Jahre schien der Nutzung von Bewegtbildern auch
im Bereich der interpersonalen Fernkommunikation nichts mehr im Weg
zu stehen. Dem Bildtelefon wurde eine glanzvolle Zukunft prognostiziert.

Das erste Bildtelefon kam bereits 1936 zwischen Leipzig und Berlin
zum Einsatz. Versuche der kommerziellen Verbreitung (z.B. ab 1970 durch
die US-amerikanische Telefongesellschaft AT&T) scheiterten allerdings
lange. Erst seit den 1990er Jahren bieten mehrere Telekommunikations-
gesellschaften Bildtelefone auf dem Markt an.

Parallel dazu hat sich inzwischen der ,,grofle Bruder* der Bildtelefonie
— die Kommunikation per Videokonferenz (VK) — insbesondere in der
Geschiftskommunikation durchaus als eigenstidndiger und wirtschaftlich
relevanter Kommunikationstyp etablieren kénnen. Aufgrund einer man-
gelnden Vertrautheit mit den technischen Besonderheiten der VK und den
daraus resultierenden spezifischen Kommunikationsbedingungen wird die
VK-Kommunikation allerdings weithin noch als schwierig und limitiert
bewertet. Im Gegensatz zu anderen — und &lteren — Formen technisch ver-
mittelter Kommunikation wird bei der VK der technische Aufwand und
Eingriff noch sehr bewuflit wahrgenommen. Beim Fernsehen oder Telefon
denkt kaum mehr jemand dariiber nach.

In diesem Kapitel werden die Grundziige der Kommunikation per VK
beleuchtet. In Kap. 1.1 erfolgt zunichst eine Gegenstandsbestimmung und
eine Beschreibung der technischen Merkmale, insoweit diese fiir das Ver-
stdndnis der Besonderheiten der VK-Kommunikation von Bedeutung sind.
In Kap. 1.2 wird der Stand der Forschung zur VK-Kommunikation zusam-
mengefalBt. In Kap. 1.3 werden die Besonderheiten und Probleme der VK-
Kommunikation anhand von Beispielen aus unseren eigenen Untersuchun-
gen beschrieben. In Kap. 1.4 werden die Ergebnisse vorliegender Arbeiten
und unsere eigenen ersten Beobachtungen kritisch bewertet und (technik-
unabhiingige) Orientierungsfragen formuliert.
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1.1 Gegenstandsbestimmung

Die Videokonferenz (VK) ist eine Form der technisch vermittelten
Kommunikation. Mit der Bezeichnung ,,Videokonferenz* ist diese Kom-
munikationsform allerdings nur unzureichend charakterisiert. Der erste
Teil der Bezeichnung ist ungenau, denn bei einer Videokonferenz handelt
es sich um eine audiovisuelle Fernverbindung, die eine Audioverbindung
zur Sprachiibertragung und Sprachkommunikation sowie eine Videover-
bindung zur Ubertragung von Bewegtbildern und zur visuellen Kommuni-
kation einschliefit. Mit Hilfe entsprechender Datenleitungen werden Ton
und Videobild der Beteiligten von einem Standort zum anderen iibertragen.
Dadurch koénnen in einer VK zwei und auch mehr Teilnehmer weitgehend
natiirlich miteinander kommunizieren.

Der zweite Teil der Bezeichnung ,,Videokonferenz* ist eher irrefiihrend
oder zumindest zu eng, denn sie bezieht sich weniger auf Konferenzveran-
staltungen bzw. auf die publikumsorientierte Massenkommunikation, son-
dern vielmehr auf Klemgruppenbesprechungen d.h. auf die dyadische und
interpersonale Kommunikation®. Das schliefit nicht aus, daB die VK-
Technik auch fiir die Durchfiihrung gréBlerer Veranstaltungen (,,Telekon-
ferenzen) oder auch fiir Liveschaltungen im Fernsehen eingesetzt wird.
Die folgende Betrachtung bezieht sich auf die Videokonferenz als Medium
der interpersonalen Kommunikation.

Die VK im Kontext der technisch vermittelten interpersonalen
Kommunikation

Im Unterschied zur vis-a-vis-Kommunikation erméglichen Videokonferen-
zen (wie auch andere technische Medien) die Kommunikation zwischen
rdumlich bzw. geographisch getrennten Kommunikationspartnern und
heben damit die Ortsgebundenheit der Beteiligten auf. Im Unterschied zu
anderen technischen Medien erlauben Videokonferenzen (wie auch die vis-
a-vis Kommunikation) die synchrone Kommunikation, d.h. die wechsel-
seitige Kommunikation der Beteiligten zur gleichen Zeit. Dadurch bleibt
bei der VK zwar im Gegensatz zu den Medien fiir die asynchrone Kom-
munikation (z.B. Email, Voicemail) die zeitliche Bindung der Beteiligten
bestehen, doch die Gesprichspartner kénnen iiber geographische Distanzen
hinweg direkt miteinander interagieren und aufeinander reagieren.

> Die dyadische Kommunikation zeichnet sich durch den permanenten Rollenwechsel der

Beteiligten (Sprecher/Horer) aus und steht im Kontrast zur monologischen Kommunika-
tion. Die interpersonale Kommunikation ist gekennzeichnet durch die personliche Bezie-
hung zwischen den Beteiligten und steht damit im Kontrast zur Anonymitit der publi-
kumsorientierten Massenkommunikation (TV, Radio groBe Konferenzveranstaltungen).



