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成长是一件美好的事情。它是一个人不断变得更好更强更成熟的过程。然而，成

长是需要付出一定代价的，它是一个“破茧而出”的过程，就像是蚕蛹化蝴蝶，就必

须经历漫长黑暗的岁月时光。人也一样，想要成长，就必须接受种种的人生考验。有

时候人们在完全看清事物的本质后，可能会感到非常痛苦，这并不是因为自己必须独

立面对各种困境，而是因为在你还处于懵懂状态的时候，更多的问题接踵而来，摆在

你面前的路会变成很多条，但是这样的迷宫却没有人能教你到底该走哪条路——因为

每个人的成长轨迹不尽相同。究竟该如何去走，主要是靠自己去解决。

人生的岁月是有尽头的，但是生活中的苦难和烦恼却无穷无尽，问题总是一个接

着一个，总会在第一时间给你的世界增添忧愁。在人生旅途中，特别是青少年时期，

心灵的天空时常会飘来朵朵阴云。中小学时代是人生中的黄金时代，是快乐的时代，

是绚丽多姿的时代，也是困惑和矛盾冲突的时代。处于青春期的青少年，生理发育逐

渐成熟，但心理成长还远远跟不上。

在这个时期，一些心理问题就会在某些青少年的身上显露出来。其中大部分仅仅

是成长过程中的一种迷茫、一种困惑，但由于心理问题是动态的，具有累积效应，一

旦遇到某些特殊情况和诱因便会突然爆发。

好像突然之间，你不知道怎样和老师相处，不知道怎样才能交到更多的朋友，不

知道为什么自己会那么在意别人的眼光，为什么这么迷惘，为什么这么冲动，为什么

自己有时自傲，有时却自卑……

序言
健康成长不烦恼
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人生是一条曲线，有高峰也有低谷，有阳光灿烂，也有忧虑和沮丧。命运对每一

个人都是公平的，没有人会永远一帆风顺，都会碰到这样或那样的难题，经历这样或

那样的坎坷，有些人在困境面前选择了妥协，有些人则选择了勇敢地面对，这就是快

乐的成功者与苦闷的失败者的区别所在。

失去是另一种获得，困境是另一种赐予，缺憾是另一种圆满。

成长，促使我们的心中放飞出无数的梦想，我们渴望自己的学习成绩更优异，盼

望自己生活得更时尚、更美好，向往通过自己的努力最终攀上人生成功的巅峰。小小

的改变，往往能让命运转变，通向幸福人生的坦途。我们要学会在变化中成长，在困

境中变得强大。学会用多种方法去解决所面临的难题，试着改变一下想法去考虑生活

中的问题，换一个角度，换一种方式生活，怀着一颗热爱生活的心，细腻地去感受人

生，把自己身上的真实力量充分地展示出来。改变，只有通过不断地改变，才能实现

心中的理想，让人生拥有更多的可能。

一粒沙中看世界，一朵花里有天堂。我们微小的瞳孔映照着广阔的世界，我们

有限的人生蕴含着无限的哲理。用心去发现，将浓缩的真知化为鲜活的智慧，我们就

能在学习和生活中驾轻就熟。带着轻松愉悦的心情去学习、生活，以微笑面对人生世

事，以勇气和毅力克服困难和挫折，以一颗乐观积极的心态去面对成长过程中所遇到

的种种烦恼，使困境变成顺境，收获意外的喜悦。

这套“青少年健康成长自助宝典”丛书，正是针对青少年成长路上遇到的各种烦

恼和问题而编撰，是一套从积极的、正面的角度解答和帮助的心理自助类图书。本丛

书提倡青少年珍惜青春，自尊自勉，自强自信，团结互助，尊敬师长，挑战自我，用

青春的正能量来战胜烦恼，完善自己，成就自我。衷心希望青少年朋友们通过阅读这

套丛书，获得更多的青春元气，展开理想的翅膀，排解成长过程中的烦恼，为自己打

造一个智慧的人生。



001

目录
Contents

第一章　青少年也需要人际交往

1．人际交往的意义与原则 / 002

2．青少年在人际关系中的特殊心理 / 008

3．如何正确处理好与他人之间的关系 / 013

4．幽默是沟通的捷径 / 020

5．尊重他人，才能得到尊重 / 024

6．人际交往是为自己铺路 / 027

7．诚信在人际关系中的作用 / 031

8．做人不可虚伪 / 034

第二章　朋友之交，子欲被爱先须爱人

1．真挚的友谊是怎么建成的 / 038

2．猜疑阻碍友谊发展 / 042

3．再好的朋友也要留有神秘感 / 046

4．如何化解与朋友的矛盾 / 049

5．批评和表扬需要技术 / 052

6．与学习的“对手“成为朋友 / 055

7．成绩相差很大的同学可以交朋友吗 / 058

8．让嫉妒走开 / 061



002

huannanyugong
患 难 与 共

最 经 典 的 交 友 之 道

第三章　把握好与异性交往的度

1．异性效应 / 066

2．男女生之间有真正的友谊吗 / 070

3．收到情书怎么办 / 074

4．女生：总有男生骚扰怎么办 / 077

5．女生：害怕与男生说话 / 081

6．那些年，我们一起度过的青春 / 084

第四章　克服不良心理，提高好人气

1．不要以自我为中心 / 090

2．摆脱骄傲心理 / 093

3．为什么会产生嫉妒的想法 / 096

4．多疑阻碍事物发展 / 100

5．偏激心理 / 103

6．自私自利的心理 / 107

7．敌视他人的心理 / 111

8．自卑来源于哪里 / 114

9．羞怯掩埋人的才能 / 118

第五章　人脉关系缔造未来

1．千万不要意气用事 / 124

2．小心眼儿的隐患 / 128

3．不做没立场的人 / 131

4．不搞小团体 / 134

5．逞能伤害的是自己 / 137

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



003

目录

6．过于敏感带来的困扰 / 142

7．人而无信，不知其可也 / 145

第六章　健康辅导，提升你的人际交往

1．克服心理障碍，塑造人格魅力 / 150

2．演讲训练，提高自信 / 152

3．倾听是一门艺术 / 155

4．微笑，可以化解一切不快 / 159

5．帮助他人就是帮助自己 / 163

6．善于赞美他人，为人际关系加分 / 167

7．心存善意才能更好地成长 / 169

第七章　青少年交友需谨慎

1．请真诚地待人 / 174

2．宽容与尊重并存 / 177

3．学会欣赏他人 / 180

4．友谊之花需要灌溉 / 183

5．狭隘心理的坏处 / 187

6．爱心应人人皆有之 / 191

7．学会站在他人的角度思考问题 / 196



青少年也需要人际交往

人际交往是社会关系的动态形式，人类历史的发展和社会的进步都是以人际交往为先决

条件的。作为现代青少年要成为21世纪的合格接班人，不仅需要高科技的知识，还要有良好

的心理素质以适应未来社会高科技快速的发展，在此，具体表现在人际交往方面，懂得人际

交往才能更好地适应社会的发展。

第一章
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1．人际交往的意义与原则

人际交往是社会关系的动态形式，人类历史的发展和社会的进步都是以人际交

往为条件的，人际关系对我们的生活产生着重大影响。

有一家老式旅馆，餐厅很窄小，里面只有一张餐桌，所有就餐的客人都坐在

一起，彼此陌生。有一天，一些客人在一起就餐。突然，一位先生拿起放在面前的

盐罐，微笑着递给右边的女士：“我觉得青豆有点淡，您或者您右边的客人需要盐

吗？”女士愣了一下，马上露出笑容，向他轻声道谢。她给自己的青豆加完盐后，便

把盐罐传给了下一位客人。不知什么时候，胡椒罐和糖罐也加入了“公关”行列，餐

厅里的气氛渐渐活跃起来，饭还没吃完，全桌人已经像朋友一样谈笑风生了，他们中

间的“冰”被一只盐罐轻而易举地打破了。第二天分开的时候，他们热情地互相道

别，这时，有人说：“其实昨天的青豆一点也不淡。”大家会心地笑了。

有人曾慨叹人与人之间的隔膜太厚，这隔膜其实很脆弱，问题是敢于先打破它

的人太少。只要每人都迈出一小步，就会发现：一个微笑，一句问候，就会化解这

层隔膜。人与人之间交往的意义也就在于此。

人际交往不仅是为了获得必要的生活资料以及必要的生活手段；是人获得精神

上的愉悦和满足的方式；同时也是人世世代代遗传下来的安全感的需要。可见人际

交往的重要性。

人际交往的意义主要表现在以下几方面：

（1）人际交往是人身心健康的需要

著名医学、心理学专家丁攒教授曾指出：“人类的心理适应，最主要的就是对
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人际关系的适应。”现代心理学研究表明，人类的心理病态大多是因人际关系失调

所致。这是因为：

① 与人发生冲突会使人心灵蒙上阴影，导致精神紧张、抑郁，不仅可致心理障

碍，而且可刺激下丘脑，使内分泌功能紊乱，进一步引起一系列复杂的生理变化。

许多身心疾病，如冠心病、消化性溃疡、甲状腺功能亢进、偏头痛、月经失调和癌

症，都与长期不良的情绪和心理遭受强烈的刺激有关。

②每个人都有快乐和忧愁，快乐与朋友分享会更快乐，忧愁向朋友倾诉就会减

轻，倾诉的过程就是减轻心理压力、缓解心理紧张的过程，如果缺乏必要的交往会

导致心理负荷过重。大量研究证实，离群索居会使人产生孤独、忧虑，可导致心理

障碍。有的国家以限制人际关系、实行心理隔离作为惩罚罪犯的手段，经过数年隔

离，罪犯轻者出现心理沮丧，失去语言能力，重者可患精神分裂症。

③愉快、广泛和深刻的心理交往有助于个性发展与健康。心理学家研究发现，

如果一个人长期缺乏与别人的积极交往，缺乏稳定而良好的人际关系，这个人就会

有明显的性格缺陷。调查发现，绝大多数青少年的心理危机都与缺乏正常的人际交

往和良好的人际关系相联系。同时，心理学家也从各个不同角度做过大量的研究发

现，健康的个性总是与健康的人际交往相伴随的。心理越健康，与别人交往就越积

极，越符合社会的期望，与别人的关系也越深刻。心理学家专门研究了身体、智力

和心理健康水平都很优秀的宇航员、研究生和青少年，得出了一个共同的结论：心

理健康水平高的人同别人的交往以及人际关系都很好。他们有着一系列有利于积极

交往和建立良好人际关系的个性特点，如友好、可靠、替别人着想、温厚、诚挚、

信任别人等。这些研究还发现，那些心理健康水平高的人，往往来自人际关系状况

良好的幸福家庭，这从一个侧面反映出了人际关系状况也影响着个性发展和健康。

（2）人际交往是人获得安全感的需要

 ① 人作为有机体，同样要遵循“生存第一”的生存法则，没有人会怀疑“自我

保存”是人的最根本的原发性需要。因此，人都需要安全感。社会心理学家所做的大

量研究表明，与人交往是获得安全感的最有效途径。当人们面临危险的情境并感到恐
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惧时，与别人在一起可以直接而有效地减少人们的恐惧感，使人们感到安宁与舒适。

有人研究过与部队失散的士兵的心理，发现最令散兵恐惧的不是战场的炮火硝烟，

而是同战友失去联系的孤独。一旦一个散兵遇到自己的战友，哪怕完全失去了战斗

力，也会感到莫大的安慰，独自一人时的高度恐惧感也会大大减轻甚至消失。

 ② 人不光有生物性的安全感需要，还有社会性的安全感需要。当人置身于自己

不能把握或控制的社会情境时，也同样会缺乏安全感。如新兵入伍来到部队，脱离

了原来的人际关系支持，新的人际关系尚未建立，因而在自我稳定感和社会安全感

方面就可能出现危机。在新的人际关系建立起来之前，会一直处于高度的自我防卫

状态。心理学的研究发现，同生物安全感的建立相似，获得社会安全感的最有效途

径同样是与人交往，并由此建立稳定的人际关系。不过与生物安全感不同，一个人

要获得充分的社会安全感，仅有别人的陪伴或表面交往还很不够，社会安全感的本

质是人与人之间的情感联系。只有通过交往，同别人建立了可靠的人际关系之后，

人们的社会安全感才能得到确立。

（3）人际交往是人确立自我价值感的需要

人是一种理性的动物。从一个人自我意识出现的那一天起，他就开始用一定的

价值观来进行自我评判。当自我价值得到确立时，人在主观上就会产生一种自信、

自尊和自我稳定的感受。这就是所谓的自我价值感。人的自我价值感一旦得到确

立，生活就会富有意义，使人充满生活的热情。相反，如果一个人的自我价值感得

不到确立，他就没有正常的自信、自尊和自我稳定感。此时，人就会自卑自贬，自

我厌恶，自我拒绝，自暴自弃。自我价值感完全丧失，人生就不再有意义，人就只

能走上自毁自绝的道路。

人的自我意识的保持和自我价值感的确立是通过社会比较过程来实现的。一

个人只有将自身置于社会背景之中，通过将自己与别人进行比较才能确立自己的价

值。所以，人需要了解别人，也需要通过别人来了解自己。因此，需要同别人进行

交往，需要同别人建立并保持一定的人际关系。一个人必须不断地通过社会比较获

得充分信息，使自己相信自己是有价值的，才能保持其稳定的自我价值评判。如果
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社会比较的机会被长期剥夺，则会使人因缺乏自我状况的社会反馈信息而导致个人

价值感的危机，并使人产生高度的自我不稳定感。人往往不能忍受自己的价值得不

到肯定。因此，自我不稳定感会引起人的高度焦虑，并促使人去同他人进行交流，

进行有意无意的社会比较，以便获得有关自我状况的社会反馈，了解自我，使自己

的行为具有明确的方向，并使自我价值感重新得到确立。

对于社会比较现象的揭示和社会比较规律的发现，是社会心理学家近年来的杰

出贡献。大量科学研究表明，人们对于自己的能力、性格与心理状态的评价，以及

对人、对事、对物所持有的看法，常常是不确定的。人们要想在这些方面做出明确

的判断，必须通过将自身的状况与他人的状况进行比较，找到一个参照系，并确定

自己在这一参照系中的位置之后，才能形成明确的自我评价。

（4）人际交往是人发展的需要

人际交往是个人社会化的起点和必经之路。社会化即个人学习社会知识、生

存技能和文化，从而取得社会生活的资格，开始发展自己的过程。如果没有其他个

体的合作，个人是无法完成这个过程的。人只要活着，不管是否愿意，都必须要与

人进行交往。人一生的成长、发展、成功，无不与同他人的交往相联系。从人际关

系中得到信息、机遇、扶助，可能会助你走上一条成功之路。现代科学技术的发展

使我们越来越依靠群体的力量，人与人之间的情感沟通和智力交往使某些工作出现

质的飞跃，这种“群体效应”已逐渐成为各项工作的推动力。这种效应的出现主要

是在人际互动和交往中实现的。在交往过程中，彼此互相学习，共同提高，可产生

1+1>2的智力共振。

（5）人际交往是人生幸福的需要

日常生活中，往往有些人会认为，人的幸福是建立在金钱、成功、名誉和地位

基础之上的。其实，对于人生的幸福来说，所有这些都远不如健康的交往和良好的

人际关系重要。交往和人际关系在人们生活中的地位无法为金钱、成功、名誉和地

位所取代。心理学家通过研究，发现了一个奇特的现象：自20世纪30年代以来，人

们的金钱收入一直是呈上升趋势的，但是感到生活幸福的人的比例并没有增加，而

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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是稳定在原来的水平。这说明金钱并不能简单地决定人的幸福。

西方心理学家克林格做了一个广泛的调查，结果发现，良好的人际关系对于生

活的幸福具有首要意义。当人们被问到“什么使你的生活富有意义”的时候，几乎

所有的人都回答：亲密的人际关系是首要的；自己的生活是否幸福取决于自己同生

活中其他人的关系是否良好；如果同配偶、恋人、孩子、父母亲、朋友及同事关系

良好，有深刻的情感联系，那就会感到生活幸福且富有意义。反之，则会感到生活

缺乏目标、没有动力和不幸。在这些被调查者的回答中，人际关系的重要性远远超

过成功、名誉和地位，甚至超过了西方人最为尊重的宗教信仰。有一项调查表明，

在我国，压抑、人际关系和谐度和人际关系压力是导致自杀的三大因素。法国社会

学家指出，社会关系的丧失是自杀的主要原因之一。

人际交往的原则：

如何搞好人际关系是一个技术的问题。从心理上讲，不管身份高低，每个人都

希望受人欢迎，因为，受人欢迎意味着对自我价值的肯定。老师希望受到学生的欢

迎，学生同样希望老师喜欢自己。一个人可能一时不在乎别人是否喜欢他，但是他

不可能一直都不在乎。人们追求受人欢迎，是在一出生时就注定了的，因为人总是

不能离开他人而独立地生存。在人际关系问题上许多人存在两个误区：一是对人际

关系抱无所谓的态度，二是在人际关系上过分讲究谋略。

处理好人际关系的关键是要意识到他人的存在，理解他人的感受，既满足自

己，又尊重别人。下面是几个重要的人际交往原则：

（1）真诚原则。真诚是打开别人心灵的金钥匙，因为真诚的人使人产生安全

感，减少自我防卫。越是好的人际关系越需要交往的双方暴露一部分自我，也就是

把自己的真实想法与人交流。当然，这样做也会冒一定的风险，但是完全把自我包

装起来是无法获得别人信任的。

（2）主动原则。主动对人友好，主动表达善意能够使人产生受重视的感觉，主

动的人往往令人产生好感。

（3）交互原则。人们之间的善意和恶意都是相互的，一般情况下，真诚换来真
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诚，敌意招致敌意。因此，与人交往应从良好的动机出发。

（4）平等原则。任何好的人际关系都让人体验到自由、无拘无束的感觉。如果

一方受到另一方的限制，或者一方需要看另一方的脸色行事，就无法建立起高质量

的人际关系。

人际交往心理辅导： ☆☆☆

☆

好的人际关系必须在人际关系的实践中去寻找，逃避人际关系而想得到别

人的友谊只能是缘木求鱼，不可能达到理想的目的。青少年要记住，受人欢迎

有时胜过腰缠万贯。
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2．青少年在人际关系中的特殊心理

“万水千山都有情，没有朋友可不行。”朋友是我们每个人生活当中不可缺

少的一部分，而对于青少年来说，尤其显得重要。作为青少年，开始离开父母的怀

抱，逐步摆脱对父母的依赖，并把朋友放在十分重要的位置。但是，一些同学在人

际交往中却遇到了种种障碍，无法与同学友好相处。

17岁的韩某，性格外向，爱与人交际，但人缘极差。他总是过分地以自我为中

心，常常在同学面前夸夸其谈，夸耀自己的经历和家庭的富有，还不断地向别人诉

说自己的生活琐事，但从不对别人的问题感兴趣，也从不理会别人的感受和反应。

在与同学交往中，总要尽力表现自己，使自己成为同学们注意的中心。对别人的错

误和缺点，添油加醋，极力渲染夸张，引起同学们的哄笑，还自以为很得意。

其实，不少的青少年都存在着像韩某这样或那样的不良个性习惯，而形成这样

的习惯完全是一些不良心理在作祟。

人际交往的不良心理表现：

据调查，青少年普遍存在着交往上的不良心理，最典型的表现为以下几个

方面：

（1）自卑心理

自卑是性格上的缺陷，是一种消极的自我暗示。自卑是青少年的大忌，有自

卑心理的人缺乏自信，在人际交往中总认为自己不行。总是想着成功的经验少，失

败的经验多，丧失了交往的勇气和信心。美国心理学家的研究表明，一个人如果各

项活动取得成绩并得到老师、父母及同伴的认可、支持和赞许，便会增强他们自信
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心、求知欲，内心也就会获得一种快乐和满足，就会养成一种勤奋好学的良好习

惯。相反，他会产生一种受挫感和自卑感。自卑的浅层感受是别人看不起自己，而

深层的理解是自己看不起自己，即缺乏自信。

（2）自傲心理

自傲与自卑正好相反，自傲心理表现在交往中是不切实际地对自己作高度评

价，在他人面前显得自以为是，甚至不愿与人交往，常常使别的同学处在难堪、窘

境中。自傲心理对于交际的危害很大，自傲的人很难与别人相处。

（3）自私心理

青少年在人际交往中，以自己为中心，不顾他人利益来满足自己的欲望，这种

心理常常会引起同学的不满和反感。自私在青少年交往心理中是比较普遍的。有自

私心理的人，时时处处都会伤害到别人，这种人永远也不会找到真正的朋友。

（4）恐惧心理

在交往中，特别是在人多的场合，不由自主地感到紧张、害怕、手足无措、语

无伦次等，严重的会发展为“社交恐惧症”。

（5）害羞心理

大多数青少年都有害羞心理。青少年在交往中过分地约束自己的言行，表情羞

涩，神情不自然，往往不能充分表达自己的思想感情，从而使其失去许多社交的机

会，失去自我上进的动力和他人的鼓励。

（6）嫉妒心理

青少年在交往中出现这种病态心理也是比较常见的。青少年往往对他人取得

的地位、名誉、进步等存在一种不服气、不友好的心理，甚至是敌对的情感，这是

一种想保住自己的优越地位而极力要排除他人优越地位的心理倾向。正如黑格尔所

说：“有嫉妒心的人自己不能完成伟大事业，便尽量去低估别人的伟大，贬低他人

的伟大性使之与本人相齐。”嫉妒会使人停滞不前，使人际关系不和谐。有嫉妒心

理的人不仅会使自己背上沉重的心理包袱，也会受到身边人的反感，同时会使别人

不愿与之交往。
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（7）猜疑心理

在交往过程中，长期处于“疑神疑鬼”的情绪中，对他人的言行过分敏感、

多疑、不信任，往往陷入痛苦和焦虑之中。猜忌成癖的人，往往捕风捉影，节外生

枝，说三道四，挑起事端，其结果只能是自寻烦恼，害人害己。

（8）干涉心理

心理学家研究发现，人人都需要一个不受侵犯的生活空间，同样，人人也需要

一个自我的心理空间。再亲密的朋友，也有个人隐私，有一个不愿向他人坦露的内

心世界。青少年在人际交往过程中对别的同学的事情过分关心，打听、传播和干预

别人的私密，从而引起别人的不满及厌恶，影响同学之间的关系。

这些不良的交往心理障碍并不是独立的，它们是相互依存的。青少年日常生活

中的人际交往困难和不适应也都是难免的。对于青少年的不良交往心理，只有加强

青少年心理健康教育，才会使其和谐地与人共处。

掌握人际交往技巧：

了解了人际交往的心理障碍，那么在人际交往中青少年该怎样做呢？这就要求

掌握一些人际交往的技能技巧。

（1）增加交往频率。人际关系要密切，彼此有一定的交往是其前提。生活中我

们常可以看到，原来关系密切的两个人，后来由于交往少了，关系可能淡漠下来。

反之，原来并不很熟悉的两个人，由于经常在一起活动，关系也可能密切起来。因

此，在紧张的学习之余，不妨主动找同学聊聊天，讨论某些问题，交换一些意见，

互相传递信息。也可以一起下下棋、打打球，还可以搞点郊游、远足之类的集体活

动，这些都可以加深对对方的了解和信任。在这种交往中，对方从中感到愉快，加

深了情感联系，并逐步形成了一种整体感，彼此的关系就容易密切了。

（2）真诚关心同学。希望得到别人的关心和注意是人的心理需要。当一个人感

到周围的同学对他十分关心时，他心中便会有一种温暖的、安全的感觉，就会充满

自信和快乐。他受到别人的关心，同样也就会去关心别人，这样，相互间就容易有

一种亲密友好的关系了。
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（3）学会宽容别人。能否宽容别人对于搞好人际关系也是十分重要的。生活

中充满了矛盾，同学之间难免有被人误解、嫉妒和被人背后议论等疙疙瘩瘩的事情

发生。如果别人激怒你，你就耿耿于怀，睚眦必报，结果引来的多是“以牙还牙”

的恶性循环；反之，如果你相信人的感情是可以诱导的，因而能宽容别人，礼让别

人，“投之以桃”的话，则别人迟早也会礼尚往来而“报之以李”的。同时，在人

际交往中，切不可因为别人有这样那样的缺点就对其横加指责、挑剔，甚至故意疏

远、嫌弃。“金无足赤，人无完人”，每个人都会有缺点，都会犯错误，有句名言

说，“水至清则无鱼，人至察则无徒”，过分苛求别人，到头来只能使自己变成一

个孤家寡人。

（4）讲究褒贬手段。为了搞好同学间的关系，还必须学会诚心地赞美同学。希

望得到别人的赞扬是人的一种心理需要。赞美别人也并非是一件难事，因为每个人

多少总有一些值得赞美之处。当然，这里所说的赞美是指诚心诚意、实事求是的赞

美，这才能于人有益，于己无害。

和赞美相对的是批评。“良药苦口利于病，忠言逆耳利于行。”批评虽然是人

们难于接受和不喜欢听的，然而中肯的批评也是最难能可贵的。当然，批评也必须

注意方式。批评别人之前，应先让对方充分说明情况，等到整个情况都了解清楚之

后，我们总能发现当事人在全部行为过程中，也有某些可取之处。因此，必须从肯

定对方的可取之处入手，对方在其行为应受夸奖之处受了夸奖之后，必然能在应受

批评之处接受批评。而且，在批评别人时，应尽量避免伤害他人的自尊，宜用诚恳

的态度、平静的口吻、不含讽刺意义的词句，尽量使对方感受到你批评之后的善意

和友情。

（5）保持人格完整。每个人都有自己独特的态度和行为方式，这也是健康人格

的特征之一，与别人相处时，固然要对别人的一些需要持迁就随和的态度，但随和

不等于放弃原则，迁就也不等于予取予求。如果一个人真要那样做的话，则根本不

会得到别人的信任和尊敬，自然也不能与人建立良好的人际关系。
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