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内 容 提 要

本书以介绍大众汽车行驶７　５００公里二级维护保养为主要内容，完整阐述汽车二级
维护保养的内容、流程、工艺及标准。通过九大项目３５个任务的描述，分层介绍汽车行驶

７　５００公里后，维护保养的服务流程和维护过程，针对性地介绍维护保养过程中发动机、底
盘、电气、舒适性部件等的检查作业方法和工艺，以及相关专用诊断设备使用方法。本书
图文结合，内容通俗易懂。

本书可作为中等职业学校汽车运用与维修专业的实训教材，也可作为汽车检测维修、

汽车驾驶人员及汽车类相关人员的培训或自学教材。



　　　　　　　序

　　专业发展是职业教育发展的中心，专业发展的核心是人才培养，尤其是职业教育
应该把培养具有职业素养的人放在第一位。不同专业需要不同专业素养的人，其培
养模式也应该具有专业特色。在人才培养模式确定之后，课程的制定，教材的编写，
课堂教学的多元，师资的配备和培养，校企合作的深化，评价方式的改革，这些元素是
打造重点专业必不可少的。中等职业教育改革发展示范校建设是一次学校软实力的
提升，教师通过示范校建设提升自己的专业素养。三本汽车运用与维修专业实训教
材《发动机电控系统故障诊断与维修》、《汽车保养》、《汽车服务与礼仪》，体现了能力
本位、任务驱动和实践性，是教师多年来教学实践的总结。

什么是一本好的教材？我以为，一是教师可教，二是学生可学。三本教材是不是
好教材，我想可以在实践中来验证，我看了之后感觉至少有下列几个特点：

体现能力本位的思想。能力基于知识和技能。汽车保养的知识是基于使用和安
全，故障诊断与维修是基于判断和有效的排故，礼仪服务是基于专业形象和礼仪知识
的运用技巧。能力的提升是我们培养学生的目的，包括专业的能力、自我学习的能
力、解决问题的能力、交际能力、合作能力等。

体现任务驱动的模式。教材在安排、编写过程中，按照汽车运用与维修专业的要
求，把知识和技能设定成任务，使提出问题和解决问题得到有机结合，更符合企业维
修的操作模块，教师明确要教什么，学生明确要学什么，有效缩短学生进入企业后的
磨合时间，这样的人才更受企业欢迎。任务驱动有利于教学工作的开展，有利于知
识、技能和生产实际的整合。

体现实践导向的教学过程。手脑并用是职业教育所遵循的一条原则，就汽车运
用与维修这个专业，实践是很重要的，没有实践就没有体验和感悟。教材在时间安排
上做了充分的考虑，既有借助于计算机的模拟课件，又有在实训室动手操作，还有下
企业模拟上岗，教材基于实践又高于实践，使理论和实践得到统一。

教材仅是参考，教师应该在实践中发挥自己的聪明才智，用智慧传递知识和技能。
同时教师也应该在教学过程中提升自己的专业水平，进一步完善教材的内容和体系。

李文亮
２０１３年６月



　　　　　　　前　言

　　随着世界汽车工业的高速发展，我国已经成为世界汽车消费大国。据统计截至

２０１２年底，我国汽车保有量已经超过１．２亿辆，年均增长超过１　５１０万辆。高环保、高
性能和高质量的汽车已经成为汽车竞争市场的主力。“以养代修”已经成为每个消费
者对汽车售后服务的主要需求。

本书是在国家中等职业教育改革发展示范校建设的大背景下，结合汽车维修企
业生产需求和上海市汽车运用与维修专业的发展方向，编写了这套适合中等职业学
校学生使用的汽车维修实训教材。

本书借鉴了国外职业教育理念，应用任务引领形式，注重实训指导，突出“做中
学、学中做”的原则，强化安全环保作业标准，以专业能力标准作为课程教学目标和考
核标准，提高中职学生的动手实践能力、专业水平，培养配合协作精神等一系列综合
能力。以适应企业用人需求，扩大就业渠道。

本书由上海东辉职业技术学校康坚老师主编，由上海市交通学校夏渊、余炜，上
海市东辉职业技术学校孔祥瑞等老师参编。我们特邀高级技师李丕毅老师审阅了本
书，他对本书提出了许多宝贵的意见和建议，在此表示衷心感谢！

本教材中出现的部分维修数据、标准、图片、文字及资料等引自上海大众内部资
料及国际标准ＧＢ／Ｔ　１８３４４，所涉及的专用设备使用方法主要参考西门子 ＶＡＳ　５０５２
设备使用技术标准，在此一并致谢！

由于时间仓促，编者水平有限，书中出现不妥或错漏之处在所难免，恳请广大从
事汽车维修的有识之士批评指正。

编　者

２０１３．５

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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项目一

维护保养准备

　　任务目标
树立汽车维护保养岗位安全作业意识，遵循安全作业制度，遵守安全作业标准，养成

安全作业习惯，并不断推广，应用于实际工作中。

任务要求

１．学习、掌握汽车维护保养安全准备要素的要求和标准。

２．掌握工具、量具的规范管理和使用标准。

３．熟记配件准备的要求和标准。

４．搜索准备维修技术资料及标准。

５．掌握汽车维护保养预检准备工作的要求及步骤。

一、任务布置

某汽车维修厂应客户要求，加班维护一辆轿车。由于赶工，维修工张某不顾举升
设备故障，强行举升车辆，导致举升机单面滑落，造成车辆掉落。在场观看维护保养
的客户刘某脚部被车辆掉落时砸伤骨折。这起事故是典型的违规操作引发的
惨剧。

二、安全与环保

１．安全注意要点
（１）按标准穿着工作服，配备必要的防护用品。
（２）认真做好作业区域的场地、电气、设备等生产设施的使用和清理工作，杜绝各种

意外发生。
（３）汽车维护保养时，合理选用工具、量具，规范操作。
（４）及时做好车辆定位等防护措施。

２．作业环保要点
（１）工作服干净、整洁、完好，车内检查过程中佩戴工作帽及干净的手套。
（２）工具、量具、设备、场地必须清洁，及时做好维护保养前的准备工作。

三、信息收集

（１）仔细阅读车间安全防护制度，了解车间生产作业中容易被忽视的防护安全问题，

杜绝安全事故的发生。
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　　（２）仔细阅读汽车维修各个工种的安全操作规程，明确工种职责，规范生产作业，保
证人身安全。
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（３）仔细阅读设备操作、维护规程，掌握设备使用性质、操作标准及维护管理要求，预
防因设备使用不当而引发的意外事故。

（４）仔细阅读安全用电管理制度，防止引发人身意外。
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任务一 安 全 准 备 　

任务要求　学习并掌握汽车维护保养安全准备要素及其要求和标准。

１．工作服准备
（１）工作服的作用　工作服是为工作需要而特制的服装。统

一的工作服能彰显良好的企业形象，迎合客户的需求。

汽车维修工作服主要包括工作帽、服装、防护手套及工
作鞋。

（２）工作服的穿着　具体要求如下：

１）工作服应及时清洗，保持服装干净整洁，防止因过度赃污而
污染维修车辆的座椅、内饰及车体表面等部位。

２）穿着工作服应规范、整齐，佩带相应工作帽、防护手套及工
作鞋。解除身上所有首饰或手表。

３）工作帽应佩带端正，女性应将长发盘入并包裹在工作帽内。

佩带工作帽在车内作业时可以防止毛发污染，在车外作业时可以有
效防止灰尘、油污污染头部。

４）工作衣不能使用金属纽扣或金属拉链，不能破损。穿着
时应完全拉上塑料拉链或扣上塑料纽扣，并且完全扣上外侧防
护带。袖管不能松脱，应扣紧，防止衣服刮蹭车体漆面而损坏
车辆。

　　　　

试读结束：需要全本请在线购买： www.ertongbook.com
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５）工作防护手套应区别使用，车内检查应使用干净的细纱手套，车体作业应选用棉
制纱手套。

　　　　

６）工作裤不应破损或穿着过紧，应宽松得体便于活动作业。裤脚长度不能低于脚
踝，防止踩踏跌倒。

７）工作鞋应具有耐油、防滑功能，鞋头带有安全铁，可有效减轻重物砸伤。穿着时

鞋带必须系紧，若鞋带过长可反复系带或嵌入鞋面内，若有松脱应及时系紧，防止踩踏
跌倒。

　　　　

８）配置护目镜，防止粉尘、沙粒、烟尘、金属、碎屑，以及化学溶液飞射损伤眼部。

２．工位场地准备
（１）保养工位的分类　保养工位可分为两类：附带维修举升设备的工位和平整地面

检修工位。附带维修举升设备的工位主要进行底盘维护保养工作，平整地面检修工位可
进行车辆保养维护中静态、动态及检测的工作。

保养工位区域设置黄色实线，工具车、专用维护设备、零件小车及废弃物处理区都有

明显的位置划分和标志提示。
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（２）工位场地的使用　具体要求如下：

１）除作业人员外，禁止其他人员进入维护工作区域。汽车维护保养必须在指定维护工
位作业，操作维护前应仔细检查工位中的物件是否按标准摆放，移除工位区域多余物件。

　　
２）操作保养中，维护设备和零部件摆放不得超越维护工作区域，及时清理地面的杂

物和油污，预防事故发生。

３）场地使用完毕后，应及时清理地面，归位工具车、专用维护设备、零件小车等设备
或部件，并且认真填写场地使用记录。
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３．应急装置准备

１）消防应急装置是维护车间内必须配备的设备，专用于火灾应急处理。主要包括消
防水枪、消防皮带、二氧化碳灭火器、干粉灭火器及
消防石棉布等专用灭火装备。

消防设备摆放位置有明显标贴，拿取方便，任何
人不得随意挪动和移位。消防箱禁止坐立或蹬踏。

清查工位时，应仔细检查消防设备及器材的完好和
有效，若发现有遗失或失效应及时申报处理。

２）应急救护包或应急救护箱的摆放位置有明
显标贴，专用于工伤事故发生后对伤者急救处理，任
何人不得随意挪动和移位。必须定期检查应急救护
箱，物品若有过期需及时申报更换。

　　
４．尾气通风装置准备

１）每个维护保养工位都必须配备尾气通风装置，有效回收车辆排放废气，防止人体
吸入ＣＯ，ＣＯ２，ＮＯｘ，ＨＣ等有害气体和烟尘，导致身体损害。
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２）清查工位时，应仔细检查尾气通风装置外观是否完好、取样塞安装是否良好、电机
工作是否正常、吸风口是否有吸力。

５．照明装置准备

１）照明装置只能采用３６Ｖ直流安全电压，灯头必须安装配有防护罩的安全照明
灯具。

２）工位清查时，必须检查灯具是否良好、电源导线是否连接完好、插头是否连接可
靠，禁止断线再接。

３）用灯鼓拉取导线时，应轻巧无卡滞、锁定牢固，解锁后回收快捷。

　　
６．气动装置准备

１）气动管路中，应采用压力不大于０．８ＭＰａ高速空气气源。

２）工位清查时，必须检查气动管路快速接头安装是否牢固，不得有漏气现象；高压软
管表面完好，不得有突起、裂纹折憋现象。

３）气鼓拉取时，应轻巧无卡滞、锁定牢固，解锁后回收快捷。

４）使用时，禁止折憋管路来控制输出气量。

　
７．电源管理

１）清查维护保养区域中的电源，检查电源开关箱外观应安装牢固，盖板完好。
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２）检查电源开关箱中的各个气动开关工作是否良好有效。

３）检查各个插座的面板是否安装牢固，带有防护罩的插座护罩必须完好。

　　
８．举升装置准备
（１）龙门式举升机　准备要求如下：

１）应由专人负责，定期维护和记录，保证设备的正常使用。

２）使用要求：

① 电源必须符合举升机要求的电压，主电缆必须与安全空气开关连接使用。

② 举升机与地面必须良好贴合、平稳安置。

③ 两立柱油缸储液罐内液压油油量应符合标准。

④ 使用前检查举升机上、下全段，试运两次检查上、下限位与撞块是否正常。

⑤ 举升操作时，四叉脚应安装于车辆支撑点内，举升臂上举升垫切槽应完全嵌入支
撑点，锁定安全定位架后举升。

　　
⑥ 当车轮离地２０ｃｍ左右时，轻推车体复查举升垫，确认安全后再次举升，车体达到

需求高度后锁定举升机，严禁超载或产生偏差等各种不符合使用要求的违规作业。
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（２）剪式举升机　准备要求如下：

１）应由专人负责，定期维护和记录，保证设备的正常使用。

　　
２）使用要求：

① 检查储油罐内液压油油量应符合标准。

② 车辆举升前，检查车辆重心与举升机的托举中心应重合。

　　
③ 检查车辆底盘支撑点与举升平台之间垫橡胶块是否安装良好。
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