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ＮＯ１　Ｉｕｔｒｏｄｉｏｔｉｏｎｓ＆Ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔｓ
（介绍与招待）

１Ｐｌｅａｓｅａｌｌｏｗｍｅｔｏｉｎｔｒｏｄｕｃｅｍｙｓｅｌｆ．Ｉ＇ｍＴｉｎａＤａｉ，ｔｈｅ
ＰｕｒｃｈａｓｉｎｇＭａｎａｇｅｒｏｆＮｏｃｔｈＣｈｉｎａＴｒａｄｉｎｇＣｏｍｐａｎｙ．
请允许我自我介绍一下。我叫蒂娜·戴，华北贸易公司的

采购部经理。
２Ｉ＇ｄｌｉｋｅｙｏｕｔｏｍｅｅｔＳｕｓａｎＬｅｅ．ＳｈｅｗｏｒｋｓｉｎｔｈｅＡｃ
ｃｏｕｎｔｓＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ．
我想让你认识一下财务部的苏珊·素。

３Ｅｘｃｕｓｅｍｅ，ｂｕｔａｒｅｙｏｕＭｒＪｏｎｎ．ｆｒｏｍＢｒｉｔａｉｎ？
对不起，你是英国来的约翰先生吗？

４Ｌｅｔｍｅｈｅｌｐｙｏｕｗｉｔｈｙｏｕｒｌｕｇｇａｇｅ．
让我来帮您提行李。

５Ｉｔ＇ｓａｇｒｅａｔｐｌｅａｓｕｒｅｔｏｍｅｅｔｙｏｕ．
见到您真高兴。

６Ｉ＇ｖｅｂｅｅｎｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｗａｒｄｔｏｍｅｅｔｉｎｇｙｏｕ．
久仰。

７Ｈｏｗｗａｓｙｏｕｒｉｏｕｒｎｅｙ／ｆｌｉｇｈｔ？
旅途愉快吗？

８Ｉｔｈｉｎｋｗｅ＇ｌｌｇｏｔｏｙｏｕｒｈｏｔｅｌｆｉｒｓｔ．
我想我们先去你住的旅馆吧。

９Ｈａｖｅｙｏｕｈａｄａｃｈａｎｃｅｔｏａｒｒａｎｇｅｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｓｆｏｒａｒｏｏｍ
２



ａｔａｈｏｔｅｌ？
您有否订旅馆？

１０Ｉｓｔｈｅｒａｎｙｔｈｉｎｇｙｏｕ＇ｄｌｉｋｅｔｏｄｏｂｅｆｏｒｅｗｅｇｏｔｏｔｈｅｈｏ
ｔｅｌ？
去旅馆前还有什么事要做吗？

１１Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅａｄｒｉｎｋｏｒｓｏｍｅｔｈｉｎｇｔｏｅａｔｂｅｆｏｒｅｗｅｇｏ
ｔｏｔｈｅｏｆｆｉｃｅ？
去办公室之前是否要点喝的或找点吃的？

ＮＯ２　ＭａｋｉｎｇｏｎＡｐｐｏｉｎｔｍｅｎｔｏｎｔｈｅｐｈｏｎｅ
（电话预约）

１Ｈｅｌｌｏ，ｉｓｔｈｉｓＡｎｇｅｌａＢｅｎｎｅｔ？
喂，请问是安吉拉·贝内特吗？

２Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，Ｉ＇ｄｌｉｋｅｔｏｓｐｅａｋｔｏＦｒａｎｋＬａｍｂｅｒｔ，ｄｉｒｅｃ
ｔｏｒｏｆｔｈｅＰｕｒｃｈａｓｉｎｇＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ．
早上好，我想跟采购部经理弗兰克·兰博通话。

３Ｈｅｌｌｏ，ｔｈｉｓｉｓＭａｒｙＯ＇ＮｅｉｌｃａｌｌｉｎｇｆｒｏｍＣｈｉｃａｇｏ．
你好，我是芝加哥的玛丽·奥尼尔。

４ＩｓＰｉｅｒｒｅＴａｓｓｅａｖａｉｌａｂｌｅ，ｐｌｅａｓｅ？ＭｙｎａｍｅｉｓＮｉｃｏｌａ
Ｋｉｎｇ．
请问彼埃尔·塔斯在吗？我叫尼古拉·金。

５Ｓｏｒｒｙ，Ｉｈａｖｅｄｉａｌｅｄｔｈｅｗｒｏｎｇｎｕｍｂｅｒ．
对不起，我拨错电话号码了。
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６Ｓｏｒｒｙ，Ｉｍｕｓｔｈａｖｅｔｈｅｗｒｏｎｇｅｘｔｅｎｓｉｏｎ．Ｃｏｕｌｄｙｏｕ
ｔｒａｎｓｆｅｒｍｅｂａｃｋｔｏＳｗｉｔｃｈｂｏａｒｄ，ｐｌｅａｓｅ？
对不起，打错分机号码了，请帮我转回总台好吗？

７ＭａｙＩｈａｖｅＥｘｔ．１１０１？
请帮我接内线１１０１好吗？

８Ｉｗａｓｃｕｔｏｆｆ．Ｗｉｌｌｙｏｕｃｏｎｎｅｃｔｍｅａｇａｉｎ？
我的电话被切断了，请再为我接通好吗？

９Ｍｒ．Ｓｍｉｔｈｉｓｏｎａｎｏｔｈｅｒｌｉｎｅｎｏｗ．
史密斯先生在接听另一个电话。

１０Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｔｏｌｅａｖｅａｍｅｓｓａｇｅ？
您要留话吗？

１１Ｍａｒｙ，ｙｏｕａｒｅｗａｎｔｅｄｏｎｔｈｅｐｈｏｎｅ．
玛丽，你的电话。

１２ＴｈｉｓｉｓｔｈｅｏｖｅｒｓｅａｓｏｐｅｒａｔｏｒｉｎｔｈｅＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓ．Ｙｏｕ
ｈａｖｅａｎｏｖｅｒｓｅａｓｃｏｌｌｅｃｔｃａｌｌｆｒｏｍ ＭｒＢｒｏｗｎｉｎＮｅｗ
Ｙｏｒｋ．Ｗｉｌｌｙｏｕａｃｃｅｐｔｔｈｅｃｈａｒｇｅｓ？
我是美国的越洋接线生。你有一个纽约的布朗先生打来

的对方付费电话。您愿意付费吗？

１３Ｐｅｒｈａｐｓ，ＩｃｏｕｌｄｓｐｅａｋｔｏｓｏｍｅｏｎｅｅｌｓｅｉｎｔｈｅＤｅｓｐａｔｃｈ
Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ．
也许我可以和运输部的另外一人谈谈。

１４Ｃｏｕｌｄｙｏｕｇｉｖｅｈｉｍａｍｅｓｓａｇｅｐｌｅａｓｅ？
你给我传个口信好吗？

１５ＣｏｕｌｄｙｏｕｐｕｔｍｅｔｈｒｏｕｇｈｔｏｔｈｅＰｌａｎｎｉｎｇＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ，

ｐｌｅａｓｅ？
请帮我接通计划部，好吗？
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１６ＴｈｅｒｅａｓｏｎＩｃａｌｌｅｄｉｓｔｈａｔｗｅ＇ｒｅｈａｖｉｎｇｐｒｏｂｌｅｍｓｗｉｔｈ
ｔｈｅａｉｒｃｏｎｄｉｔｉｏｎｅｒｙｏｕｒｔｅｃｈｎｉｃｉａｎｉｎｓｔａｌｌｅｄｌａｓｔＭｏｎ
ｄａｙ．
我打电话来是因为你方技术员上星期帮我们安装的空调

出了点毛病。
１７ＣｏｕｌｄｙｏｕｍａｎａｇｅＴｕｅｓｄａｙ，Ｊａｎｕａｒｙ１５？
１月１５日星期二行不行？

１８Ｓｏｔｈａｔ＇ｓｓｅｔ－Ｆｒｉｄａｙａｔ１１ｏ＇ｃｌｏｃｋ．
就这样定了，星期五１１点。

ＰｅｒｓｏｎＷｈｏＡｎｓｗｅｒＴｅｌｅｐｈｏｎｅＣａｌｌｓ（接电话者）
１ＳｕｎｓｈｉｎｅＴｒａｄｉｎｇＣｏｍｐａｎｙ，ＣａｎＩｈｅｌｐｙｏｕ？

早上好，这里是阳光贸易公司。要帮忙吗？

２Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ，ｔｈｉｓｉｓＬｏｔｕｓＩｍｐｏｒｔ＆Ｅｘｐｏｒｔ，ｈｏｗｃａｎ
Ｉｈｅｌｐｙｏｕ？
早上好，这里是荷花进出口公司，有什么事吗？

３Ａ：Ｈｅｌｌｏ，ＩｎｅｅｄｔｏｓｐｅａｋｗｉｔｈＡｌｌａｎＣａｒｔｗｒｉｇｈｔ．
你好，我想找阿伦·卡特赖特通话。

Ｂ：ＴｈｉｓｉｓＡｌｌａｎｓｐｅａｋｉｎｇ．ＭａｙＩｈｅｌｐｙｏｕ？
我就是，请讲。

４Ｈｏｌｄｔｈｅｌｉｎｅｐｌｅａｓｅ．Ｉ＇ｌｌｐｕｔｙｏｕｔｈｒｏｕｇｈ．
请你不要挂线，我把你接过来。

５ＳａｌｅｓＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ．ＡｌｌａｎＰｏｐｅｓｐｅａｋｉｎｇ．
销售部，我是阿伦·波普。

６Ｏｈ，ｈｅｌｌｏ，ｔｈｉｓｉｓＧａｒｇｅＬｅｅｓｐｅａｋｉｎｇ．
哦，你好，我是乔治·李。

７Ｉ＇ｍａｆｒａｉｄＭｒ．Ｂａｋｅｒｉｓｉｎａｍｅｅｔｉｎｇ／ｏｎｈｏｌｉｄａｙｔｈｉｓ
５



ｗｅｅｋ／ｎｏｔａｖａｉｌａｂｌｅｊｕｓｔｎｏｗ．
贝克先生在开会／本周在度假／此刻不在。

８Ｉ＇ｌｌｊｕｓｔｆｉｎｄｏｕｔｉｆＭａｒｙＷａｎｇｉｓｉｎｔｈｅｏｔｈｅｒｏｆｆｉｃｅ．
我去看看王玛丽是否在其他办公室。

９Ｈｏｌｄｏｎａｍｏｍｅｎｔ，ｐｌｅａｓｅ．
请不要挂线。

１０ＣａｎＩｇｅｔＭｒ．ＷｉｌｌｉａｎＳｍｉｔｈｔｏｃａｌｌｙｏｕｂａｃｋ？
要不要威廉·史密斯先生给您回电？

１１Ｇｏｏｄ，ｔｈａｔｓｕｉｔｓｍｅｔｏｏ．Ｓｈａｌｌｗｅｓａｙ１１ｏ＇ｃｌｏｃｋ？
好，我也可以，１１点钟如何？

１２Ｉ＇ｍｌｏｏｋｉｎｇｆｏｒｗａｒｄｔｏｓｅｅｉｎｇｙｏｕｔｈｅｎ．
盼望到时候见。

ＮＯ３　Ａ·Ｂｕｓｉｎｅｓｓｖｉｓｉｔ　业务拜访

１Ｉ＇ｖｅｃｏｍｅｔｏｄｉｓｃｕｓｓｗｉｔｈｙｏｕｔｈｅｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｉｍｐｏｒｔｉｎｇ
ａｎｄｅｘｐｏｒｔｉｎｇｉｎｔｏｔｈｅＵｎｉｔｅｄＳｔａｔｅｓａｎｕｍｂｅｒｏｆｙｏｕｒ
ｐｒｏｄｕｃｔｓ．
我今天来是和你们商谈该进口贵公司的一些产品到美国

市场上销售的可能性。
２Ｇｏｏｄｍｏｒｎｉｎｇ．Ｉ＇ｖｅｇｏｔａｎａｐｐｏｉｎｔｍｅｎｔｗｉｔｈＭｉｓｓＲｏｓｅｉｎ
ｔｈｅＰｅｒｓｏｎｎｅｌＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ．
早上好，我与人事部的罗斯小姐有个预约。

３Ｅｘｃｕｓｅｍｅ．ＣａｎｙｏｕｔｅｌｌｍｅｈｏｗｔｏｇｅｔｔｏＭｒ．Ｗａｎｇ＇ｓ
ｏｆｆｉｃｅｉｎｔｈｅＳａｌｅｓＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ．
６



书书书

请问，销售部王先生的办公室该怎么走？

４Ｉ＇ｄｌｉｋｅｔｏｓｅｅｔｈｅｐｅｒｓｏｎｉｎｃｈａｒｇｅｏｆｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ．
我想见一见负责采购的人。

５Ｈｅｒｅ＇ｓｍｙｂｕｓｉｎｅｓｓｃａｒｄ．
这是我的名片。

６Ｗｅｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｉｎｆｕｒｓａｎｄｆｉｎｅｒｙ．
我们专门经营毛皮制品和高级装饰品。

７Ｔｈａｔ＇ｓｔｈｅｒｅａｓｏｎＩ＇ｍｈｅｒｅ－－ｔｏｈｅｌｐｂｕｉｌｄｕｐｙｏｕｒｂｕｓｉ
ｎｅｓｓ．
那就是我来这里的理由－－帮忙扩大您的生意。

８Ｌｅｔｍｅｔａｌｋｔｈｉｓｏｖｅｒｗｉｔｈｍｙｂｏｓｓａｎｄｇｉｖｅｙｏｕａｃａｌｌｌａｔ
ｅｒ．
我来跟老板谈谈这件事，稍后再打电话给您。

Ｖｉｓｉｔｏｒ　（访客）
１Ｓｏｒｒｙ，Ｉ＇ｍａｌｉｔｔｌｅｅａｒｌｙ．Ｉｈｏｐｅｉｔｉｓｎｏｔｉｎｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ．

对不起，我早到一点，希望没有妨碍您。

２Ｉ＇ｍｐｌｅａｓｅｄｔｏｂｅｈｅｒｅｔｏｔａｌｋａｂｏｕｔｏｕｒａｇｅｎｃｙａｇｒｅｅ
ｍｅｎｔ．
我很高兴来到这里同您会谈代理合约的问题。

３Ｉｓｎ＇ｔｉｔａｂｉｔｃｏｌｄｔｏｄａｙ？
今天有点冷？

４Ｉｔ＇ｓｇｏｏｄｏｆｙｏｕｔｏｓｐａｒｅｔｈｅｔｉｍｅ．
您能匀出时间来，真是太感谢了。

５Ｉｌｉｋｅｙｏｕｒｏｆｆｉｃｅ．Ｈａｖｅｙｏｕｂｅｅｎｈｅｒｅｌｏｎｇ？
我喜欢您的办公室。您在这里工作很久了吗？

７



Ｒｅｃｅｐｔｉｏｎｉｓｔ（ｔｈｅｐｅｒｓｏｎｒｅｃｅｉｖｉｎｇｔｈｅｖｉｓｉｔｏｒ）　（接待

者）
１Ｉｓｔｈｅｗｅａｔｈｅｒｔｈｅｓａｍｅｉｎｙｏｕｒｃｏｕｎｔｒｙ？

贵国天气也是这样吗？

２Ｓｏｒｒｙｔｏｋｅｅｐｙｏｕｗａｉｔｉｎｇ．Ｉｗａｓｒａｔｈｅｒｔｉｅｄｕｐｊｕｓｔｎｏｗ．
对不起，让您久等了，刚才太忙了。

３Ｉｓｔｈｉｓｙｏｕｒｆｉｒｓｔｖｉｓｉｔ？Ｗｈａｔｄｏｙｏｕｔｈｉｎｋｏｆｔｈｅｃｉｔｙ？
你是第一次来吗？你觉得我市如何？

４Ｙｏｕｆｏｕｎｄｕｓｗｉｔｈｏｕｔｔｏｏｍｕｃｈｄｉｆｆｉｃｕｌｔｙ，ｔｈｅｎ？
我们的位置不太难找吧？

５Ｉｔ＇ｓｋｉｎｄｏｆｙｏｕｔｏｃｏｍｅａｌｌｔｈｉｓｗａｙ．Ｉｈｏｐｅｗｅｗｉｌｌｔｉｅｕｐ
ａｄｅａｌｆｏｒｔｈｅｓｕｐｐｌｙｏｆｓｐａｒｅｐａｒｔｓ．
你一路赶来真是太好了。希望今天能达成这笔提供配件
的交易。

６Ｄｉｄｙｏｕｈａｖｅａｇｏｏｄｔｒｉｐ？
旅途愉快吗？

７Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅａｃｕｐｏｆｃｏｆｆｅｅ？
来杯咖啡吗？

ＮＯ４　Ｇｏｉｎｇｔｏｔｈｅｆａｉｒ　参加交易会

１Ｉ＇ｄｌｉｋｅｔｏｂｏｏｋａｓｉｎｇｌｅｒｏｏｍｗｉｔｈｂａｔｈ．
我想订一个可带浴室的单人间。

２Ｉ＇ｌｌｂｅａｒｒｉｖｉｎｇｏｎＡｕｇｕｓｔ２４ａｎｄｅｘｐｅｃｔｔｏｓｔａｙｆｏｒｔｈｒｅｅ
ｎｉｇｈｔｓｆｒｏｍＡｕｇｕｓｔ２４ｔｏ２７．
我准备在８月２４日到达，从８月２４日到２７日共住三晚。

８



３Ｃｏｕｌｄｙｏｕｌｅｔｕｓｈａｖｅｔｗｏｄｏｕｂｌｅｒｏｏｍｓ？
我能要两个双人间吗？

４Ｉ＇ｄｌｉｋｅａｒｏｏｍｗｉｔｈａｇｏｏｄｖｉｅｗｏｆＢｏｓｔｏｎ．
我想要一间可一览波士顿风光的房间。

５Ｗｅ＇ｌｌｎｅｅｄｔｏｃｈｅｃｋｉｎａｔａｂｏｕｔ１１：００ｔｏｍｏｒｒｏｗｍｏｒｎｉｎｇ．
我们明天早上１１：００左右办理住宿登记。

６Ｄｏｙｏｕｈａｖｅａｎｙｖａｃａｎｃｉｅｓｔｏｎｉｇｈｔ？
你们今晚有空房吗？

７Ｉ＇ｄｌｉｋｅｔｏｍａｋｅａｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎｆｏｒｔｏｍｏｒｒｏｗ．
我想预订明天的房间。

８Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅａｂｒｏｃｈｕｒｅ？
请问要一份产品小册子吗？

９Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｔｏｍｅｅｔｏｕｒｓａｌｅｓｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ？
你是否想见一下我们的销售代表？

１０Ｍａｙｂｅｙｏｕｃａｎｔａｌｋｔｏｏｕｒｔｅｃｈｎｉｃａｌｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ．
也许你可以和我们的技术专家谈谈。

１１Ｌｅｔｍｅｓｈｏｗｙｏｕｏｕｒｓｔａｎｄ．
让我向您展示我们的陈列台。

１２Ｗｈｅｎｙｏｕｈａｖｅｍａｄｅａｄｅｃｉｓｉｏｎ，ｐｌｅａｓｅｃｏｎｔａｃｔｏｕｒｌｏｃａｌ
ａｇｅｎｔ．
您作出决定之后，请与我方的本地代理商联系。

１３Ｗｏｕｌｄｙｏｕｐｌｅａｓｅｌｅａｖｅｙｏｕｒｃｏｍｐａｎｙｎａｍｅａｎｄａｄｄｒｅｓｓ
ｗｉｔｈｕｓ？
请留给我们贵公司的名字和地址。

１４Ｗｅｃａｎｏｆｆｅｒｙｏｕａｆｒｅｅｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｉｏｎｔｏｍｏｒｒｏｗｍｏｒｎ
ｉｎｇ．
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明天早上我们可以向您提供一次免费展示。
１５Ｔｈｉｓｍｏｄｅｌｉｓａｖａｉｌａｂｌｅｉｎｇｒａｙａｎｄｐｉｎｋ．

这种型号，颜色有灰、粉红两种。
１６Ｉｔ＇ｓｏｎｌｙｂｅｅｎｏｎｔｈｅｍａｒｋｅｔｆｏｒａｃｏｕｐｌｅｏｆｍｏｎｔｈｓ．

这种产品才上市一两个月。
１７Ｐｅｒｈａｐｓｙｏｕｗｏｕｌｄｂｅｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄｉｎｏｕｒｈａｎｄｍａｄｅｗｏｏｌ
ｅｎｃａｒｐｅｔｓ．
也许您会对我们的手工织羊毛地毯感兴趣。

１８Ｉ＇ｄｌｉｋｅｙｏｕｔｏｓｅｅｔｈｅａｒｔｉｃｌｅｓｗｅｐｕｔｏｎｄｉｓｐｌａｙａｔｏｕｒ
ｏｆｆｉｃｅ．
我想请您参观本公司所陈列的货品。

１９Ｉ＇ｌｌｇｅｔａｓｅｔｏｆｉｌｌｕｓｔｒａｔｉｏｎｓｆｏｒｙｏｕ．
我去拿套样品给你。

２０Ｗｈｅｎｄｏｙｏｕｔｈｉｎｋｔｈａｔｙｏｕｗｉｌｌｈａｖｅｓｐａｒｅｔｉｍｅｆｏｒａ
ｖｉｓｉｔ？
您何时能抽空前往呢？

２１Ｉ＇ｌｌｔａｋｅｙｏｕａｌｏｎｇ．Ｗｈａｔｔｉｍｅｓｈａｌｌｗｅｍａｋｅｉｔ？
我将引导您参观。我们决定什么时间呢？

２２Ｔｈｉｓｉｓｏｕｒｓｈｏｗｒｏｏｍ．Ｑｕｉｔｅａｆｅｗｏｖｅｒｓｅａｓｂｕｙｅｒｓ
ｈａｖｅｖｉｓｉｔｅｄｉｔｂｅｆｏｒｅ．
我是我们的陈列间，有很多外国客户到过这儿。

２３Ｈｅｒｅａｒｅｔｈｅｍｏｓｔｆａｖｏｒｉｔｅｐｒｏｄｕｃｔｓｏｎｄｉｓｐｌａｙ．Ｍｏｓｔｏｆ
ｔｈｅｍａｒｅｌｏｃａｌａｎｄｎａｔｉｏｎａｌｐｒｉｚｅｐｒｏｄｕｃｔｓ．Ｗｏｕｌｄｙｏｕ
ｌｉｋｅｔｏｌｏｏｋａｔｔｈｅｍ？

这里展出的是最受欢迎的产品，其中许多是地方和国家

名牌产品。您愿意看一看吗？
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２４Ｔｈｉｓｃａｒｐｅｔｉｓｖｅｒｙｃｏｌｏｒｆｕｌａｎｄｆｅｅｌｓｎｉｃｅ．Ｉｔ＇ｓａｐｕｒｅ
ｗｏｏｌｃａｒｐｅｔ．
这种地毯颜色很美，手感也好，是纯羊毛的。

２５Ｔｈｉｓｉｓｏｕｒｎｅｗｌｙｄｅｖｅｌｏｐｅｄｐｒｏｄｕｃｔ．Ｗｏｕｌｄｙｏｕｌｉｋｅｔｏ
ｓｅｅｉｔ．
这是我们新开发的产品，您要不要看一看？

ＮＯ５　Ｉｎｑｕｉｒｉｅｓ　询价

１Ｗｅａｒｅｖｅｒｙｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄｉｎｙｏｕｒｈｏｕｓｅｈｏｌｄｃｅｒａｍｉｃｓａｎｄ
ｐｏｔｔｅｒｙ，ｃｏｕｌｄｙｏｕｇｉｖｅｕｓｓｏｍｅｉｄｅａａｂｏｕｔｙｏｕｒｄｒｉｃｅ？
方面如何呢？

２Ｗｅａｒｅｉｎｇｒｅａｔｎｅｅｄｏｆｋｎｉｔｔｅｄｇａｒｍｅｎｔｓ．
我们需要一大批针织服装。

３Ｐｌｅａｓｅｑｕｏｔｅｕｓａｓｓｏｏｎａｓｙｏｕｒｅｃｅｉｖｅｏｕｒｉｎｑｕｉｒｙ．
一收到咨询信，请尽快报价。

４Ｉ＇ｌｌｈａｖｅｔｏｇｅｔｂａｃｋｔｏｙｏｕｔｏｃｏｎｆｉｒｍｏｕｒｓｔｏｃｋ．
我得再和你联系做最后确认。

５ＷｏｕｌｄｙｏｕｍｉｎｄｗａｉｔｉｎｇｗｈｉｌｅＩｐｈｏｎｅｍｙｐｌａｎｔｍａｎａｇ
ｅｒ？
你能否等一下，我打个电话给厂长？

６Ｗｅｗｉｓｈｔｏｅｎｔｅｒｉｎｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓｒｅｌａｔｉｏｎｓｗｉｔｈｙｏｕｒｃｏｒｐｏ
ｒａｔｉｏｎｆｏｒｓｕｐｐｌｙｏｆｌｉｇｈｔｉｎｄｕｓｔｒｉａｌｐｒｏｄｕｃｔｓ．
我方愿与贵公司建立业务关系，以便取得轻工产品的供

货。
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７Ｗｅｗｅｌｃｏｍｅｉｎｑｕｉｒｉｅｓａｎｄｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｓａｂｏｕｔａｓｐｅｃｔｓｏｆ
ｔｒａｄｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ．
我们欢迎就发展贸易和商业合作提出各项询问，并进行商

榷。
８ＴｈｉｓｉｓｏｕｒｌａｔｅｓｔｃａｔａｌｏｇｕｅｗｉｔｈｏｕｒｂｅｓｔＣＩＦＯｓａｋａｐｒｉｃｅ
ｆｏｒｅａｃｈｏｆｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｉｔｅｍｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｏｕｒ５％ｃｏｍ
ｍｉｓｓｉｏｎ．
这是我方各项商品运抵大阪的最新到岸价目表，佣金为

５％。
９Ｔｈｉｓｉｓｒｅａｌｌｙｔｈｅｍｏｓｔｆａｖｏｒａｂｌｅｏｆｆｅｒｗｅｃａｎｍａｋｅ．Ｗｅ
ｔｒｕｓｔｙｏｕｗｉｌｌｒｅａｃｔｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙｔｏｏｕｒｏｆｆｅｒ．
这是目前我方能给予的最优惠报价，我们相信对此你们会

作出积极反应的。
１０Ｕｎｆｏｒｔｕｎａｔｅｌｙ，ｗｅｃｏｎｎｏｔａｃｃｅｐｔｙｏｕｒｏｆｆｅｒ．Ｙｏｕｒ
ｐｒｉｃｅｓａｅｔｏｏｈｉｇｈ．
遗憾的是，我们不能接受贵方的报价，因为价格太高。

１１Ｗｅｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈａｔｙｏｕａｒｅｏｎｅｏｆｔｈｅｌｅａｄｉｎｇｅｘｐｏｒｔｅｒｓ
ｏｆｗａｔｅｒｐｒｏｏｆｇａｒｍｅｎｔｓ．
我们得知你们是防水衣服的主要出口商之一。

１２Ｗｅｌｅａｒｎｅｄｆｒｏｍｏｕｒａｇｅｎｔｔｈｅｓｃｏｐｅｏｆｙｏｕｒｂｕｓｉｎｅｓｓ
ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ．Ｗｅａｒｅｖｅｒｙｐｌｅａｓｅｄｔｏｈａｖｅｒｅｃｅｉｖｅｄａｎｕｍ
ｂｅｒｏｆｉｎｑｕｉｒｉｅｓｆｏｒｏｕｒｍｅｎ＇ｓｓｈｉｒｔｓ．
我们已从代理商处得知贵公司的经营范围。我们很高兴

已收到许多关于我们男式衬衣的询盘。
１３Ｐｌｅａｓｅｑｕｏｔｅａｐｒｉｃｅｆｏｒｔｈｅｓｕｐｐｌｙｏｆ３，０００ｍｅｔｒｉｃｔｏｎｓ
ｆｏｒｓｔｅｅｌｐｉｐｅ．
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请对３０００公吨钢管供货作出报价。
１４Ｉｆｙｏｕａｒｅｕｎａｂｌｅｔｏｏｆｆｅｒｕｓａｔｔｈｉｓｔｉｍｅ，ｍａｙｗｅｓｕｇ
ｇｅｓｔｔｈａｔｙｏｕｑｕｏｔｅｕｓａｎｉｎｄｉｃａｔｉｖｅｐｒｉｃｅｆｉｒｓｔ？
如果你方目前没有确实的价格，我们建立你方报一指示

性价格。
１５Ｏｕｒｉｎｔｅｒｅｓｔｉｓｔｏｄｅｔｅｒｍｉｎｅａｐｒａｃｔｉｃａｌａｎｄｅｆｆｅｃｔｉｖｅｐｒｏ
ｃｅｄｕｒｅｆｏｒｔｈｅｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆｏｕｒｐｒｏｄｕｃｔｓｉｎｔｏｔｈｅＥｕ
ｒｏｐｅａｎｍａｒｋｅｔ．
我们所关心的是找出一系列切实有效的办法，将我们的

产品介绍到欧洲市场去。
１６Ｗｅａｒｅｖｅｒｙｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄｉｎｉｍｐｏｒｔｉｎｇｔｅｘｔｉｌｅｓｆｒｏｍｙｏｕ．

我们很想从你处进口纺织品。
１７Ｉｆｙｏｕｎｅｅｄａｄｄｉｔｉｏｎａｌｑｕａｎｔｉｔｉｅｓ，ｐｌｅａｓｅｆｅｅｌｆｒｅｅｔｏ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅｗｉｔｈｕｓ．
如需要更多数量，请尽管和我们联系。

１８Ｗｅｄｏｏｕｒｂｕｓｉｎｅｓｓｏｎｔｈｅｂａｓｉｓｏｆｅｑｕａｌｉｔｙａｎｄｍｕｔｕａｌ
ｂｅｎｅｆｉｔ．
我们在平等互利的基础上做生意。

１９Ｗｈｅｎｆｒｅｓｈｓｕｐｐｌｉｅｓｂｅｃｏｍｅａｖａｉｌａｂｌｅ，ｗｅ＇ｌｌｃｏｍｅｂａｃｋ
ｔｏｔｈｉｓｍａｔｔｅｒ．
一有新货供应时，我们再来谈论这个问题。

２０Ｏｕｒｍｕｔｕａｌｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇａｎｄｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎｗｉｌｌｃｅｒｔａｉｎｌｙ
ｒｅｓｕｌｔｉｎｇｒｏｗｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓｆｏｒｂｏｔｈｏｆｕｓ．
我们之间的相互了解与合作必将会促成今后的大笔交

易。
２１Ｗｅｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈａｔｙｏｕａｒｅｅｘｐｏｒｔｅｒｓｏｆｆｏｏｄｓｔｕｆｆｓａｎｄ
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ｗｅｗｏｕｌｄｌｉｋｅｔｏｋｎｏｗｉｆｙｏｕｃａｎｓｕｐｐｌｙｕｓｗｉｔｈｃａｎｎｅｄ
ｐｉｎｅａｐｐｌｅ．
据悉，你方是食品出口商。我们想了解你方是否可提供

菠萝罐头。
２２Ｗｅａｒｅｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄｉｎｔｈｅｋｉｔｃｈｅｎｕｔｅｎｓｉｌｓｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｄ
ａｔｔｈｅ８８ｔｈＣｕａｎｇｚｈｏｕＴｒａｄｅＦａｉｒａｎｄｗｏｕｌｄｂｅｈａｐｐｙ
ｔｏｌｅａｒｎｍｏｒｅａｂｏｕｔｅｘｐｏｒｔｂｕｓｉｎｅｓｓｔｅｒｍｓ．
我们对你们在第８８届广交会上展出的厨房器皿感兴趣，
欲知你们的出口条件的详情。

２３Ｗｉｌｌｙｏｕｐｌｅａｓｅｔｅｌｌｕｓｔｈｅｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ，ｑｕａｌｉｔｙａｎｄ
ｐａｃｋｉｎｇｙｏｕｗａｎｔ，ｓｏｔｈａｔｗｅｃａｎｗｏｒｋｏｕｔｔｈｅｏｆｆｅｒ
ｗｉｔｈｉｎ２４ｈｏｕｒｓ？
请告诉我们你们想要的货物的规格、质量、包装以便我们

能在２４小时内算出报价。

ＮＯ６　Ｍａｒｔｅｔｉｎｇ＆ｓａｌｅｓ　市场营销与销售

１Ｏｕｒｐｒｏｄｕｃｔｉｓｒｅａｌｌｙｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄｍａｒｋｅｔ．
我们的产品在国际市场上很有竞争力。

２Ａｌｌｉｎａｌｌ，ｑｕａｌｉｔｙｉｓｏｕｒｂｉｇｇｅｓｔｃｏｎｃｅｒｎ．
总而言之，质量是我们最关心的。

３Ｉｂｅｔｔｈｅｍｉｎｉｃａｒｗｉｌｌｓｅｌｌｗｅｌｌ．
我敢说这种微型车会畅销。

４Ｗｅｕｓｕａｌｌｙｂａｓｅｏｕｒｐｒｏｊｅｃｔｉｏｎｓｏｎｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｔａｒｇｅｔ
ｍａｒｋｅｔ．Ｉ＇ｍｐｌｅａｓｅｄｔｏｔｅｌｌｙｏｕａｌｌｔｈａｔｗｅｈａｖｅｆｏｕｎｄ
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ｍａｎｙｏｕｔｌｅｔｓｆｏｒｏｕｒｎｅｗｐｒｏｄｕｃｔｓ．
我们通常根据当前目标市场情况进行预测。很高兴地告

诉大家，我们已为新产品找到许多销售渠道。
５Ｉｔ＇ｓｔｒｕｅｔｈａｔｏｕｒｃｕｓｔｏｍｅｒｓ＇ｌｏｙａｌｔｙｔｏｔｈｅｓｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ
ｐｒｏｄｕｃｔｓｇｕａｒａｎｔｅｅｏｕｒｃｕｃｃｅｓｓ．
客户对传统产品的忠诚是我们成功的保障。

６Ｌｅｔｍｅｅｘｐｌａｉｎｗｈｙｏｕｒｎｅｗｐｒｏｄｕｃｔｗｉｌｌｂｅｏｆｇｒｅａｔａｐ
ｐｅａｌｔｏｔｈｅｃｏｎｓｕｍｅｒｓｉｎｙｏｕｒｃｏｕｎｔｒｙ．
让我来介绍为何本公司的新产品，会受到贵国消费者的亲

睐。
７Ｏｕｒｎｅｗｄｉｓｈｗａｓｈｅｒｃａｎｍａｋｅｔｈｅｐｌａｔｅｓｓｐｏｔｌｅｓｓａｎｄ
ｓｔａｉｎｌｅｓｓｉｎｔｈｅｓｈｏｒｔｅｓｔｔｉｍｅ．Ｉｔｗｉｌｌｓａｖｅｈｕｓｂａｎｄｓａｎｄ
ｗｉｖｅｓａｌｏｔｏｆｔｉｍｅｆｒｏｍｄｏｉｎｇｔｈｅｄｉｓｈｅｓ．
本公司的新洗碗机以空前未有的最快速度使盘子清洁无

比，它将为先生太太们省下许多洗碗的时间。
８Ｏｕｒｌａｔｅｓｔｃａｒｍｏｄｅｌｗｉｌｌｎｅｖｅｒｆａｉｌｔｏａｔｔｒａｃｔｏｕｒｃｕｓｔｏｍ
ｅｒｓ＇ａｔｔｅｎｔｉｏｎｗｉｔｈｉｔｓｎｅｗｃａｒｄｅｓｉｇｎａｎｄｉｔｓｈｉｇｈｐｅｒ
ｆｏｒｍａｎｃｅｅｎｇｉｎｅ．
本公司最新的车型由于其新车设计与高性能引擎，一定会

吸引我们顾客的注意。
９Ａｆｔｅｒｙｏｕｒｃｕｓｔｏｍｅｒｓｔｒｙａｎｅｗｂｒａｎｄａｎｄｇｅｔｔｏｋｎｏｗｉｔ
ａｎｄｌｉｋｅｉｔ，ｙｏｕｃａｎｒａｉｓｅｔｈｅｐｒｉｃｅ，ｂｅｃａｕｓｅｔｈｅｙｗｉｌｌｃｏｎ
ｔｉｎｕｅｔｏｂｕｙａｂｒａｎｄｔｈｅｙｌｉｋｅｅｖｅｎｉｆｔｈｅｐｒｉｃｅｇｏｅｓｕｐ．
顾客试用了新产品，了解并爱上了新产品，你就可以提价

了。即便涨价，他们也会继续买自己喜欢的品牌。
１０Ｉｔｈｉｎｋｙｏｕｏｕｇｈｔｔｏｂｅａｒｉｎｍｉｎｄｏｕｒｃｏｓｔｓ．
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我想你们应该把我们的成本考虑进去。
１１Ｆｒａｎｋｌｙｓｐｅａｋｉｎｇ，ａｌｏｗｐｒｉｃｅｐｏｌｉｃｙｅｎｃｏｕｒａｇｅｓｓａｌｅｓ．
Ｂｕｔｌｏｗｐｒｉｃｅｓｕｓｕａｌｌｙｍｅａｎｎｏｅｘｔｒａｓｅｒｖｉｃｅｓ．
坦白说，低价能促销，但低价通常不含额外服务。

１２ＭａｙＩｓｕｇｇｅｓｔｗｅｓｉｇｎａ６ｍｏｎｔｈｃｏｎｔｒａｃｔａｔａ７％ｄｉｓ
ｃｏｕｎｔｏｎｙｏｕｒｑｕｏｔｅｄｐｒｉｃｅｓａｎｄｔｈｅｎｗｅ＇ｌｌｍｅｅｔａｇａｉｎｔｏ
ｓｅｅｉｆｗｅｃａｎｒｅｄｕｃｅｔｈｅｐｒｉｃｅｓｆｕｒｔｈｅｒ？
我想建议按你方所报价格，给７％的折扣，签一个半年的

合同。然后我们再碰

ＮＯ７　Ｂａｒｇａｉｎｐｒｉｃｅｓ　讨价还价

１Ｗｅｍａｙｓｕｇｇｅｓｔｔｈａｔｙｏｕｒｅｄｕｃｅｙｏｕｒｐｒｉｃｅｂｙ５％．Ｔｈａｔ
ｗｏｕｌｄｈｅｌｐｔｏｉｎｔｒｏｄｕｃｅｙｏｕｇｏｏｄｓｔｏｏｕｒｃｕｓｔｏｍｅｒｓ．
我们建议你方减价５％，这将有助于把你方商品介绍给我

方客户。
２Ｏｕｒｓｏｍｐｒｏｍｉｓｅｐｒｏｐｏｓａｌｉｓｂａｓｅｄｏｎａｍｉｎｉｍｕｍｏｒｄｅｒｏｆ
１，０００ｂｕｎｄｌｅｓ．
我们的折衷意见是基于最少订购１０００捆。

３Ｓｏｆａｒａｓｔｈｅｐｒｉｃｅｉｓｃｏｎｃｅｒｎｅｄ，ｉｔｉｓｗｏｒｋａｂｌｅ．
就价格而言，是做得开的。

４Ｎｏｍａｔｔｅｒｈｏｗｈｉｇｎｔｈｅｐｒｉｃｅｉｓ，ｗｅａｒｅｓｕｒｅｙｏｕｃａｎｐｕｔ
ｉｔｉｎｙｏｕｒｍａｒｋｅｔ．
不论价格多高，我们肯定你方能在贵方市场售出。

５Ｔｈｉｓｉｓｏｕｒｍｉｎｉｍｕｍｐｒｉｃｅ．Ｗｅｃａｎ＇ｔｍａｋｅａｎｙｆｕｒｔｈｅｒ
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