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揭 秘 真 相

程鑫新闻暗访作品背后的故事



程鑫，生于 1971年 12月 25日，祖籍四川省西充县。2000年进入宁

波日报报业集团，现为宁波日报报业集团东南商报首席记者，社会新闻

部副主任。

10多年的新闻生涯中，我以深度调查和暗访报道见长。这些年通过

暗访，披露过大量的社会丑恶现象，揭开了许多鲜为人知的内幕。倒卖车

票敛财的“黄牛”，坑人钱财的“地下诊所”，昧着良心骗人的“酒托”、“医

托”等，都在我的暗访报道下现出原形。

这本书选录了我这些年来具有代表性的暗访作品 30余篇，其中大

多是比较成功的案例，当然也有不成功的作品。每篇作品都由刊发的原

文，采写经过和心得体会三部分构成。采写经过部分详细记录了每篇作

品从接到线索开始如何制订采访计划，安排几个记者参与暗访，如何分

工、怎么跟踪等，直到完成取证的全过程。心得体会部分则概述了该篇暗

访作品能成功取证的的关键环节在哪里。

解读这些暗访作品，不仅能让读者了解新闻从业人员的职业特点，

对于刚走上新闻采编岗位的同行来说，如何做好暗访性调查报道，也具

有一定的借鉴作用。

作者自说
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在宁波的新闻业界里，程鑫一直是我比较敬佩的一位调查型记者。

他伴随着东南商报的发展而成长，十几年来他独自和与同事一起联合完

成的调查类报道多达百余篇，其中本书精选的是他较为满意的 30多篇

作品。调查领域涉及社会方方面面，真实记录了新世纪以来宁波社会发

展过程中不为读者关注或很少关注的社会灰色地带或社会阴暗面，对读

者了解社会真相、媒体参与社会监督起到了非常积极的作用。

应程鑫盛情相邀，为他将出版的调查类报道结集的新书作一梳理，

于是重新读了一遍他曾经化了很多心血写就的各种暗访报道，多年前的

记忆就像潮水一样喷涌而出。说来话长，我和程鑫已同事了十多年，11

年前，东南商报创办之初，向社会各界招聘优秀才俊，当时宁波社会上很

多有志于新闻事业的男女文学青年纷纷投向东南商报的怀抱。

我第一次见到程鑫时，留下了深刻的印象。他，中等偏下的个头，但

长得壮壮实实，脸上写满了真情，初初一看还以为是一个外来打工的民

工，完全不像一个搞文字的青年。但之后我了解到他抛弃在市卫生防疫

站做公务员的好位子，义无返顾投入到自己热爱的新闻事业中来，我为

之对他刮目相看。

凭着一股对新闻事业的热爱，和锲而不舍的钻研精神，程鑫进报社

序 言
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没几年就表现出在调查类报道中的特长，我想正因为他从小生长在四川偏远农

村练成的的不怕吃苦、不怕流血的精神，加上他不会引人注意的外表，为他日后

从事调查类报道打下了良好基础。

程鑫为了做一个调查报道，敢于吃苦，是出了名的，至今在报社同仁中无出

其右，2003年春运期间宁波铁路旅客大量滞留，春节准备回乡的外来务工者买不

到火车票彻夜排队。当时我策划程鑫能否去做一个体验式调查报道，他二话没说

就愉快接受任务，连续排队 37个小时也买到了一张火车票，接着又顾不上休息，

将顶风冒雪排队一昼夜的所见所闻写成 3000多字的体验式报道。文章见报后引

起时任宁波市长金德水批示，指示铁路部门尽一切能力解决购票难，同时严厉打

击票贩子。之后，程鑫又暗访票贩子，试图揭秘他们与铁路内部人员非法倒票的

过程。那一天，程鑫被一个票贩子识破，一会儿功夫将他包围起来，亏得他预先已

安排有接应记者。接到报警的民警及时赶到现场，避免了事态的恶化。

揭露假丑恶，根本的目的是为了弘扬真善美，让我们这个日新月异的社会多

一份美好和真爱。综观这部集子收集的 30多篇作品，主要关注民生领域的调查

报道，其中关注食品安全的有暗访地沟油流向、牛肉注水、一次性餐具消毒等报

道，对社会事务管理中的问题也有涉猎，如揭秘住房公积金管理中的漏洞。另外

对婚托、医托、酒托，色情声讯台、色情美容店、人体裸拍等社会丑恶形象也多有

揭露。其中写于 2009年的系列暗访报道，揭开美容店内色情交易被汽车收音机

收到的怪事，读来趣味无穷，就像看连续剧。随着记者调查不断深入，层层迷团依

次展开，真相大白。当年这一报道在甬城成为市民茶余饭后的谈资。

学海无涯苦作舟，书山无路勤为径。对一位调查记者来说，只有站在时代大

船的船艏，引领时代潮流，敢于担当、敢于直面社会问题，利用自己手中笔为社会

公平、正义尽绵薄之力，这应该是新时代媒体人的职责和使命，让我们共勉之。

陈仲侨

（东南商报副总编辑、高级记者）
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第一部分 成功案例

这部分内容是本书的重点，所选 20多篇报道，都是以我为主，

或单独暗访、或合作调查而写出的作品。无论是报道效果还是社会

反响，都是比较成功的。

每篇报道都包括报道全文、采写经过和心得体会三部分，翔实

地再现了当时拿到相关线索后，我和同事调查取证的全过程。
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不少车主觉得很蹊跷，质疑车辆检测透明度

车辆检测站的“黄牛”现象早已有之，尽管相关部门对此进行了

多次整治，但“黄牛”依然有增无减。最近这段时间，本报热线接到多

名车主来电，反映车辆通过“黄牛”之手就能顺利检出的蹊跷之事。

不少车主质疑：这究竟是“黄牛”的修车技术水平高？还是另有原因？

日前，记者前往位于江北孔浦的车辆检测站，发现活跃在这里的“黄

牛”有 20多人，只要车子一进站，他们就追上来兜售业务，声称只要

100元钱，不用半个小时就可顺利检出。

“黄牛”拦车揽业务

上午 9点多，记者来到江北孔浦的车辆检测站。检测站门口显

得很清静，没有“黄牛”在那里晃荡。原来门口站着一名保安，看样子

是在现场维持秩序。

当记者的车子进入小车待检区的拐弯处，原本坐在护栏上的五

六名男子，一下子跳下来两个人，其中一名男子跑得最快，追到记者

的车前，拍打关闭的车窗。记者没有理睬，继续缓慢向前开，该男子

就一直在后面追。

当记者在待检区刚停下车，该男子就帮忙拉开车门，询问是否

检车，要不要帮忙。记者望了望排队待检车辆，该男子见状立即说：

“黄牛”代检问题车 竟能顺利通过
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“排队很长的，需要很长时间。”他说，如果交给他代办，保证 15分钟左右搞好。

“你可以插队？”记者有点不相信。该男子信誓旦旦地表示：“那当然，我们天

天在这里，混熟了。”

“要多少钱？”

“100元，我们也就是赚两包烟钱。”

记者假称已经有人帮忙代办，拒绝了该男子。

这名男子刚离开，另一名男子又凑了上来。该男子很热心，询问记者的车子

是否有问题，如果有问题，最好事先处理好，否则到时重复检测就麻烦了。

“才开了 4年。”记者随口应付说。“那应该不会有啥事，即使有问题，也是小

问题，如果交给我代办，肯定一次性检出。”该男子说。

“难道我去检就不能一次性检出吗？”记者问道。

“很难说，有些小问题你不知道，但我们有办法处理。”该男子说，他们对检测

流程很熟悉，对检测过程中经常出现的小问题也很清楚，因此可以设法避免。

“黄牛”修车水平高？

记者随后来到小车检测区门口。那里有一个奇怪的现象，很多车主身旁都有

一名手拿行驶证和单子的男子，听他们对话，那些手拿行驶证的男子大多是代办

检测的“黄牛”。

“这车灯光有点问题，前面检测时就没通过，你究竟行不行啊？”检测区门口

两人的对话引起了记者的注意。看样子，说这话的人是车主。

“没问题，你放心好了，车灯刚拧过，肯定会通过的。”“黄牛”看上去很有把

握，向车主保证说。

大约 5分钟后，由“黄牛”出面，把行驶证等相关材料交给检测人员。检测人

员把该车开进检测线后，车主还显得忐忑不安，焦急地望着显示屏上跳出的提

示。

“没啥问题，肯定能检出。”“黄牛”在旁边不停地安慰。

几分钟后，车子开出来了，顺利通过了检测。车主跟着“黄牛”随后来到办证

大厅。手续办理完毕，车主掏出一张百元钞票交给了“黄牛”。

等“黄牛”离开后，记者从该车主处了解到，他的车之前检测过一次，结果说

车灯灯光有问题。他无法理解，这车车况很好，平常使用的时候没发现过车灯问

题。最后，“黄牛”找上门，承诺不用换车灯就能帮他搞好。果然，“黄牛”把车灯拧

了几下，没想到就顺利通过了。他感到很疑惑：这究竟是“黄牛”的修车水平高呢？004
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还是另有原因？

“黄牛”曝车检门道

中午下班后，“黄牛”都聚集到检测站门口的树阴下乘凉休息。记者假称上午

来晚了没排上队，答应让一名“黄牛”下午帮忙代办。

“车子开了５年多不会有问题吧？”记者向一名“黄牛”咨询。

“小问题都可以搞定。”

记者表示不理解，“检测过程都有电脑显示，是电脑控制的，难道你也有办

法？”

“黄牛”笑了笑，“电脑还不是要人来操作么，检测又不是全自动的，这里面可

就有道道了。”他向记者举例说，车子检测中刹车片不合格是很普遍的，不少车主

在年检时都会碰到这样的问题。其实，这里面有奥妙。

“难道这也可以做假？”记者显得非常好奇。

“黄牛”抽了口烟，“实话告诉你吧，现在检测车子判断制动性能是否合格，都

是采取台试的测试方法，虽然也连有电脑，有电脑里的相关数据来进行检测，但

操作的时候还是由工作人员上车操作，踩刹车时轻点重点形成的结果完全不同。

你不在车上，检测人员如何操作，你知道吗？”

随后，记者了解到，车辆检测中的灯光问题，很多车主在检测时都碰到过。其

实这个问题很容易解决。据了解，一般中低档轿车的车灯都是用几个小螺丝钉固

定的，行驶一段时间后，车灯肯定会偏离一些，所以在检测时，就需要重新调试，

但很多车主不知道其中的奥妙，以为要换车灯。其实一般只需用螺丝刀拧紧就行

了。

“黄牛”为何如此多

记者在现场看到，活跃在该检测站的“黄牛”有２０多人，绝大多数是男性。

尽管他们见车就追上去兜售代检业务，但他们对那些看上去“年纪”较大的车辆

更有兴趣。

一名“黄牛”承认，新车和使用不久的车子一般问题较少，车主因此不愿意找

他们代检，而那些行驶多年的车子则问题较多，很多车根本不可能一次性检出，

所以车主肯定会对代检有需求，而且问题越多，他们所收取的费用也随之增加。

记者了解到，这里的“黄牛”几乎全是外地人，很多人来自同一个地方，有的在这

里混了四五年。
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目前我市的汽车保有量近７０万辆，每年参加年检的汽车至少有３０万

辆。车辆检测站的“黄牛”现象早已有之，他们的存在和做法，让市民对车辆检测

的透明度产生了质疑。

不少车主都抱怨说，让“黄牛”代办并非出于自愿，而是不得已为之。虽然有

关部门对此现象进行过多次整治，同时也采取过多种措施，告诫车主不要找“黄

牛”代办车检，但活跃在车辆检测站的“黄牛”依然有增无减。如何从根本上遏制

“黄牛”现象，希望广大车主致电本报新闻热线 87270000献计献策。

本报记者采写经过

精心取证挑战“公权”

车辆检测站的黄牛，并不是宁波特有的现象，可能在每个城市的检测站都有

黄牛的身影。

黄牛的出现，让车主对检测站产生诸多质疑。这篇报道就是因为屡屡有车主

投诉“黄牛”与检测站有勾结，我们到检测站经过近一天的实地调查后写出来的。

这个问题在此之前就曾有同城多家媒体多次曝光过，可因为众所周知的原

因，每次曝光都是很肤浅的，而且很快就没下文了。

考虑到那段时间读者的反映实在强烈，我们终于决定排除各种干扰，深入检

测现场同黄牛周旋，搞清楚他们究竟是怎么运作的。

为了取证，我们必须让黄牛出面帮忙检测，如果这事由我们来操作的话，不

符合相关规定。商量之后，我们找到了一名愿意配合我们调查的读者，他的车子

刚好 4年时间，也临近两年一次的年检期。按照我们的采访计划，该读者去检测

站年检，我们全程跟踪录像。

他的车子 4年时间才开了 5万多公里，车况还很不错。

就在我们排队等候检测的时候，先后有三拨“黄牛”前来揽生意。我们以车况

良好为由婉拒了他们。他们提醒说，车况好不好不是你说了算的，得检测站说了

算。我问啥意思，他们故做神秘地说，“有的车看起来比你的还好，可都过不了，啥

事都很难说的，不相信的话你就试试看吧。”

果然，好不容易等到我们年检了，结果出来还真有问题：汽车车灯聚焦不好。

时间已临近中午，这意味着我们必须到旁边的修理厂找师傅，年检得等到下午才006



能办好了。

我们刚把车子开到检测站门口，先前来搭讪过的两名“黄牛”立即追了上来。

“你去修理厂弄弄，至少得二三百元。交给我们吧，一百元搞定。”两人向我们信誓

旦旦地保证。

为了解更多内幕，我们就把这笔业务交给了他们。

生意拉到了，他们也乐意了，很多内幕的东西也就讲出来了。期间，他们钻进

车子底盘下，用螺丝刀在哪个地方拧了拧，然后就说搞好了，肯定能过了。

我们打开车灯，也看不出有什么变化，然而，就这样弄弄，他们一出面，年检

真的就通过了。

整个过程验证了车主的投诉，这样的检测不能不让人联想。

体会 要摸“老虎屁股”得准备充分

车辆检测归属交警部门管辖，一直以来，关于车辆检测的投诉都是比较多

的，但因为各个层面的关系，要做这样的报道，压力是很大的，稍有疏忽，可能就

会惹来诸多麻烦。

为此，我们在制订采访计划的时候就明确，手里必须要拿到确凿的证据，最

好是全程录像。其次，取证过程不能给人留下把柄，也就是说，我们的取证必须是

符合程序的。为此，我们找来愿意配合的读者，由他开车去年检，我们跟踪偷拍和

调查。这样一来，就可以做到以上两点的要求了。

涉及到对像这样的权力部门曝光的暗访，采访必须深入扎实，取证一定要详

尽，过程也必须符合规定，否则，一旦被他们抓住把柄，凭借他们手中的权力，相

关记者可就没有好果子吃了。
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美容店内情色交易被车载收音机直播

事发江南公路桑家 2路公交车站附近警方已介入调查

“车载收音机里竟传来小姐接客的同期声！”前几天，网友“帅得

太幽默”在东方论坛发帖，讲述了一段不可思议的怪事，引起网友热

议。

江东警方根据这条线索，果然在福明街道桑家公交站台附近查

获 2家涉嫌色情服务的美容店。

昨天上午，记者驱车实地查访时，将收音机调至调频ＦＭ88.5，

依然能听到附近路段传来的同期声。

这些声音究竟是从哪里传来的？为何会被车载收音机接收播

放？目前警方已介入调查。

网友原贴

车载收音机传来淫秽声

10月 22日傍晚 6点刚过，我和朋友开车去江东桑家办事，因为

要等人，我们就在车里听收音机，朋友在自动搜台时刚好停在调频

ＦＭ88.5。收音机里突然传来了女人的喘息声，还夹杂着床板咯吱

的声音……过了一会，更令人不可思议的事情出现了，收音机里传

来了一对男女清晰的对话—————

男问：××多少？008



女说：100。

男问：60，行不行？

女有些不耐烦：你也太缺德了，亏你说得出来。

两人说了半天还是没谈成……

后来我们也没听下去，车子一离开，收音机就没声音了。我们确定这个地方

肯定在桑家公交车站附近，因为在收听期间，我们听到了 2路和 754路公交车报

站的声音。 （帅得太幽默）

警方顺藤摸瓜端掉淫窝

10月 29日一名自称是民警的网友“justimxu”发帖称，警方据此端掉了位于

桑家公交车站边的淫窝。

针对上述帖子中反映的问题，江东福明派出所民警经 3天侦查，10月 28日

晚，出动警力对桑家 2路公交车站旁的美容厅进行了清查。

经实地核查，在桑家 2路车站有美容店存在色情现象，江南公路桑家 2路车

站附近有 2家美容厅，桑家美容店在江南公路朝北的 2路车站往西 200米左右，

目前该美容厅已被取缔。另一家在江南公路朝南的 2路车站往西约 20米，属于

高新区公安分局管辖，已将此情况通报给他们。

（网友“justimxu”）

昨天上午，记者从福明派出所得到证实，10月 28日当晚，福明派出所民警在

桑家公交站附近确实查处了 2家涉嫌色情活动的美容店。但民警表示，现场按摩

房内除了发现色情活动的违法行为外，并没有发现其他异常。

记者探访

锁定嫌疑美容店

昨天中午 12点半，记者驱车赶往网友提及的福明街道桑家公交车站台约

100米处，将车载收音机调到 FM88.5时，当即传来一阵嘈杂的声音，依稀听到了

开门声和脚步声，车子慢慢靠近公交车站，声音逐渐清晰，反之则变得模糊，能接

收声音的范围在 200米左右。

在距离桑家公交车站约 20米的路旁确有一家美容店。3个打扮妖艳的年轻

女子正坐在玻璃门后，招徕路过行人。

为了锁定声音传出的方位，一路记者佯装消费进入该美容厅，跟随其中一名

女子上了 2楼。进了一道防盗门，便看到楼上被一道道的木板隔成了数个小单

间，每个单间里都有一个浴室和一张按摩床，在幽暗的灯光下，床单散发着霉味。
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记者和这名女子随便聊了起来。

与此同时，在 200米外车上的另一路记者，清晰地听到了前方记者与美容店

女子交谈的全部内容，而且声音十分响亮。据此可初步断定，收音机能收到小姐

和客人谈价钱的蹊跷就发生在这家美容店里。

辖区警方介入调查

随后，进入美容厅的记者以身体不舒服为由从美容厅里走出。不久，收音机

里又传来了开门声：一名男子进入了房间，开始和其中一名女子交谈，双方谈好

价钱后，就传出了不堪入耳的声音……

记者随后将上述情况向高新区公安分局作了反映。随后，警方安排了两名巡

防队员随同记者现场核实。证实这一怪异现象确实存在。

“真有这么蹊跷的事，太奇怪了。”之前还将信将疑的巡防队员现场听见这些

声音后，顿感不可思议。他们表示，这种现象之前从没遇到过。

巡防队员表示，他们回去后将向有关领导汇报，警方肯定会采取措施，查明

真相。

这一声音究竟从何而来？是否涉及非法活动？本报将继续关注。

专家解释

可能有人安装窃听器

昨天，记者就此采访了无线电通讯方面的专家，浙江万里学院电子信息学院

副教授、高级工程师刘高平。

刘高平说，从技术上讲，这种现象是完全有可能产生的。只要在现场装上语

音麦克风和类似于无线窃听器的无线调频发射装置，利用某无线频率将语音信

号发射出去，根据发射功率的不同，语音信号能够传输的范围也不一样，一般几

百米是比较容易做到的。在这个范围内，利用收音机之类的无线接收设备就可以

听到语音了。

所以，刘教授认为，很有可能是有人在该场所内安装了无线窃听器之类的装

置。

对于有网友提到的，手机、电脑等设备将声音发出的猜测，刘教授认为基本

上没有可能性。因为手机和电脑等电子设备，虽然具备了无线通讯的功能，但要

让一台普通的收音机锁定某个频段就能接收，再还原出声音，几率几乎为零。
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