


成长青：大学毕业生如何闯关进外企 
 

 

本文内容来自优米网《在路上》栏目中，主持人张晓楠以及

现场观众与成长青的对话录，主题是“大学毕业如何闯关进外企”。

文字内容经过编辑整理，未经主持人、观众与成长青的确认。 
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找工作前给自己画好好坐标 

 

主持人：有一位网友叫“爬行的猪”他说，很多同学在找工

作的时候把外企作为第一选，其实对外企并没有清楚的认识，只

是认为薪酬各方面比较好，您觉得对吗？ 
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成长青：我觉得在 20、30年之后，国企外企会淡化，就像十

几年后海归的概念会淡化。外企的概念很广泛，不同的外企母公

司文化不一样，美国公司、法国公司和其他公司都是不一样的。 

首先要了解母公司的文化，你所处的部门在公司是否重要。

其次，我建议第一个工作进外企比较好，20年后我们进入全球化，

在不远的将来你们会经历这一点，要了解外企的文化。 

第三点，外企跟国企不一样，国企最大的股东是国家，基本

运作形势是以市场为导向，管理模式必须服从政府和相关部门的

安排。民企比较简单，强调效率速度快，但是延续性比较弱一点，

所以在民企做的时候要很快调整，要跟着老板走。 

在外企，母公司的战略和他对中国的定义，对将来你所在的

环境非常重要。所以回目前的情况下选择进外企是比较好的。 

 

主持人：您认为外企最大的吸引力在哪里？ 

成长青：外企比较强调个人的职业规划，比如我们渣打银行

每半年会给员工进行半年的总结，其中一部分是对你的职业规划，

这一点很重要。 

外企的概念很广泛，我们现在处于一个从经济发展水平，从

中间偏下的水平，欧美在我们前面，巴西跟我们比较接近，越南

和东南亚比我们落后，我们从低起点往上走，文化方面企业文化

开放要看什么样的企业什么样的公司。 

 

主持人：大家在选择外企的时候可不可以把钱作为第一考虑

的因素？ 

成长青：不管民企和外企距离逐渐在拉近，最近有一批员工
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可能从外企又回到国企，因为每个人追求的目的和生活方式不一

样。 

薪酬要看行业，在刚毕业的时候，我更多看自己将来的发展。 

 

观众：人际关系对我来说比较重要，因为我以前所在的单位

是国企，可能相对来说人际关系比较复杂。 

成长青：并不是外企没有这样的问题，但相对来讲可能简单

一点，老板在衡量员工的表现方面更多看个人对公司的贡献和业

绩。 

外企的文化是我自己能做尽量自己做。举个例子，我刚进渣

打银行的时候，跟着老板接老板的老板，我的大老板是新加坡人，

我的老板是香港人，我帮老板推行李，老板说不用了，我自己推。

不会摆架子，做一些姿态，在价值观方面会有变化。 

国企可能有政府背景，尊敬是必要的，这时候你要考虑这个

问题，要跟着环境走，至于要不要去那个环境自己选择。 

 

主持人：外企虽好，但要看自己适合不适合。 

成长青：很多人特别愿意在国企工作，他的长处就是处理关

系。 

 

主持人：有一位观众叫阿德勒，他说“我是一个踏实勤奋内

向的大四学生，听说外企都是相对比较开放的人，我想问您内向

的人去外企会不会不适应？” 

成长青：内向和外向跟进外企还是国企没有直接关系，第一

个要让自己高兴，第二要给做自己画坐标。第一，是喜欢户内还
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是户外，外向的偏户外一点。第二，我是偏技术还是偏人际关系，

所以自己要把坐标画好。 

这个朋友要想好，最典型的户内的，不做人际关系的，比如

IT，我不需要一天到晚跟客户打交道，可以选择户内。李四光是

典型的户外，又是技术，他全世界的跑，他在外面跟大自然有接

触，他是技术型人才。我们要给自己画坐标，坐标是动态的，我

是换了 7、8个工作之后发现自己更喜欢做什么东西。 

要给自己一个大的定位，不管外企、民企、国企都有适合内

向的人的工作。 

 

 

进外企一定要英语好吗？ 

 

主持人：一位网友叫阿凡奇说，在外企来英语能力肯定是有

要求的。您认为进外企对英语的要求是什么？ 

成长青：我是湖南人，刚到北京的时候别人听不清楚我说什

么。有效沟通很重要，不管是外企还是国企，学好英文是基本的

工具，像会游泳、骑自行一样。 

外企有基本的要求，比方说在银行里面，所有的电邮都是英

文，你刚进去不适应，但是半个月就习惯了。起码应该把问题讲

清楚、看清楚，同时跟人家互动沟通。 

 

主持人：在进外企的时候，有哪些是值得我们注意的？ 

成长青：EQ 和 IQ，一个你解决问题的能力怎么样？你的动手

能力强不强？还有学习能力，这些跟你的 IQ 有关。EQ 有两点，
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一是跟你的沟通能力有关，你是不是在乎人家的感受，是不是很

容易让人接受。第二个你能不能控制你的情绪。 

伟人最大的品质之一是能隐藏自己的情绪，我有一个非常好

的朋友，聪明但是 EQ比较差，情绪不好的时候出的主意是最差的

主意，当你情绪不好的时候你是非常盲目的人，跟国企外企没有

关系，是看你这个人是什么样的人。 

有的人 IQ 很好 EQ 很差也不行，你要知道意识到你的问题在

哪，然后去克服它，当然外企更加强调情商，要积极进取而不是

等着领导给你工作。 

外企相对来讲更加强调解决问题的能力，学习的能力，沟通

能力。在一个团队的环境下，我们经常打电话，有时是非洲、有

时是巴西、有时是美国，这种情况下除了你外语要好以外，要耐

心把问题讲清楚，这样才能进行沟通。要缩短文化差异，最后成

为一家人。 

 

 

外企更加看重个人的潜力 

 

主持人：外企的岗位对专业要求多吗？ 

成长青：我学了三个专业，第一个是在北外学的法语，最后

是在北外读的 EMBA，换了很多个行业。我们有两种人，一种人是

以精求泛，我花时间把某个工作做得很好，在这方面超过别人。

还有一种人综合能力很强，召集能力很强，这也是优点。 

外企更加看重人的潜力，有没有潜力在 2、3年内做到老板，

4、5年内做到更高的职位，这是综合性非常强的。渣打银行学金
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融的占了一半，大部分不是学金融的，这不是决定因素。 

 

观众：我是在英国大学读书的学生，在攻读硕士课程，打算

毕业之后在外企工作，对于没有工作经验的海归来说，外企在招

聘的时候，更看重什么？我们国外毕业的学生和在中国毕业的学

生比起来有什么优势？ 

成长青：我想给在校学生一个建议，平常暑假、寒假的时候

尽量找实习机会，如果你有实习机会，又有企业文化基本的感受，

你面试的时候会有优势。 

第二点，我解释下为什么我们大部分企业很少去零散招一些

没有经验的人，我们一般招批量的，招应届毕业生，刚进来的人

什么都不太懂，我们一般在 11月份之前会在全球范围内招聘，招

聘完之后 9月份入职，培训费每年 7、8万美元的成本。我觉得你

们尽量找这样的机会，不仅是渣打银行，别的企业也有这样的机

会，你们要比较快的发现机会然后去申请。 

第三，现在的竞争越来越厉害，你不能无限制的去找，宁可

有份工作也别在市场上长期的晃悠。 

我希望在校的同学们，对将来的第一个工作，以及对社会有

比较现实的期望。现在求职的人很多，岗位的级别越来越低，比

方说渣打银行可能一部分人硕士出来，今年工作就是在柜台。当

你最后成为分行的行长甚至总行的行长，你站过柜台是很好的事

情，我是站过柜台的，每个客人来的时候都有很多事情要处理。 

要沉住气，你发现做得好的工作并不是第一个工作，脚踏实

地把现在的工作做好，尽量找一个可以帮助你提高的工作。 
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观众：对于海归而言，如何在外企的面试中，更好表现出自

己的海外留学优势？ 

成长青：我觉得海外经历是非常好的一个亮点，说明起码你

在一个异国他乡文化有一段生存经历，不管是学校还是打工。 

比方说我们可能会问到你对当地国家的一些看法，你要对当

地的文化和风土人情有观察力。因为我们将来是世界金融一体化，

你对这些事情的看法很重要，看问题是不是平和，怎么处理种族

问题，怎么处理文化问题，对政治怎么看，对我们目前关注的战

争问题怎么看第二，在海外接触的英国人、巴基斯坦人很多，当

然还有海外华人，你和他们相处的怎么样，这也很重要。 

我们每个人都是产品，不管出国没出国，在巨大的就业市场

上，人家凭什么找你，你要有一个打动人的东西。 

 

 

既要高瞻远瞩更要脚踏实地 

 

观众：外企在面试的时候，更侧重于考察毕业生的什么素质？ 

成长青：外企面试是一些非常结构性的东西，它有好几步，

在渣打银行应届生第一步是网申，然后有个网上的测试，关于 EQ、

IQ；通过的话会有电话测试，最后是面试。面试是一对一，可能

在一个小组，比方说有四个人的情况下给一个题目，根据题目进

行讨论。 

应届毕业生不会要求有很多的工作经验，而是看你解决问题

的能力，会给你一种假设，或提个问题，看你反应和回答问题的

速度。问题不一定有对与错的答案，更多的看你思维逻辑是否严
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谨、你的学习能力、情商方面，这些是比较重要的。建议是你尽

量多的参加一些面试，你会感觉到不同公司面试的流程不太一样，

也是很好的学习机会。 

不管你去 IT公司、银行、咨询公司、制造面试，应该花一到

两天时间把这个行业的价值链做基本的了解。银行很简单，银行

分三大块，零售、企业、商业银行，三大块的盈利模式不一样。

但是银行总体来讲，一个利差，存款和贷款业务；另一个跟存款、

贷款没关系，简单的例子，你付一笔钱给爸妈，要交转帐费用。 

建议你们每次面试之前要学习，面试的时候受打击是好事，

使你的承受能力大大提高。你们一定要尽量多面试，要到处去投

简历，尽量找到一些面试的机会。 

 

主持人：有一位观众也提了关于面试的问题，他说面试中我

最担心自我介绍，尤其是英语的，因为我说英语比较慢，感觉三

分钟都说不出多少东西来，而且只说简历的话不太好，所以英文

的自我介绍应该侧重于哪个方面？ 

成长青：我们刚来北京工作的时候用普通话表达很困难，这

个东西是不断重复，不断排练，对着镜子看有条件可以录像，你

自己是怎么表现的。 

第一印象非常重要，你不管是找工作还是谈朋友。第一，要

练习；第二，自我介绍的时候把基本内容讲清楚，我叫什么名字、

我学什么的。然后你再把几个最常用的问题回答一下，我高考英

文口试，就把为什么学英文，当时的那些“四个现代化”的句子

背下来，当你背 100遍的时候就不紧张了。 

每个人都有优缺点，没有什么可怕的，只是对着镜子多练习
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练习，然后把基本信息告诉别人。 

 

主持人：除了最基本的信息，大家常问到的和比较关注的信

息是哪些方面的？ 

成长青：首先是你想找什么样的工作？职业是你的坐标，内

向外向，户内户外。 

 

主持人：能不能用一句话的原则来提醒面试外企的大学生？ 

成长青：我觉得有好几句话，第一句，做一个快乐的人，不

要勉强自己。第二句话，看好自己的坐标。第三句话，既要高瞻

远瞩更要脚踏实地，尤其是刚毕业的人一定要脚踏实地。 

 

 

学会处理树和森林的关系 

 

主持人：如果我们幸运地得到了外企的工作，我们怎样快速

地融入外企的文化？ 

成长青：对未来的工作要有现实的期待，在毕业之前有很多

想象、期望，可工作都是非常现实的。第一你要按时上班，不一

定按时下班；第二，在一个新的环境下，在一个团队里，有义务

配合大家的工作，这跟在学校不一样。第三，应该对自己的职业

有一个安排。走的远、走的好的人都是心态平稳的人。 

 

主持人：有些学生刚进来的时候找不着北，心理上压力大，

有什么好方法可以让他们快速地融入外企的团队？ 
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成长青：首先，要认真地把本职工作做好，澄清任务，不清

楚就问，这样执行起来会很顺畅。 

第二，是做好团队工作，把周围的人团结起来。在有精力的

情况下照顾别人，大家累了你要找吃饭的地方，帮忙订位子。树

和森林的关系要处理好，树是在森林里成长起来的，要处理好这

个关系。 

还有一个沟通的问题。一，要及时跟老板沟通，不要觉得自

己很聪明。一定要有机智，老板永远很忙，在吃饭的时候跟他聊

一聊，跟老板说这个合适吗。二，老板有的脾气特别差，对你特

别坏，但是你观察他对所有人都那么坏，那就好。三，情商很重

要，你发现他对所有人都这样的时候，要提醒他。 

第三，处理好人际关系，东方的文化是什么？和平相处。不

要有矛盾以后就不说话了。我曾经有两个同事，以前是很好的同

事，但是后来他们不讲话，我说今天请你们吃饭，把他们俩叫到

一起，吃个饭就解决了。我们都是普通人，所以在职场上的时候

一定要处理好人际关系。 

你想走的远，一定要有自己的空间。在下班的时候要有自己

的爱好，不管爱好音乐、艺术、考古，还是去汶川做什么东西，

因为你在接触社会，你比别人做的多。我准时睡觉、准时起来，

把一些不好的习惯改掉。 

 

 

一定要住的离单位远一点 

 

主持人：您说一定要住的离单位远一点，但像北京堵车，我
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们住的近一点可以节省时间效率更高。您觉得可以住的远一点是

什么原因？ 

成长青：如果你住一两年的话，住近点没关系，如果时间长

的话，每个人都需要一个空间。比如说这个餐馆我上下班都在这

吃饭，大家要形成自己的社交圈子，这个圈子能够让大家一起互

相勉励一起往前走。这个空间是在心理上，地理上还是有一个空

间比较好。 

 

观众：您觉得员工是把自己工作做到最好其他的细节由团队

完成，还是应该抽出一部分精力跟团队合作共同做大的项目，如

何处理整个关系？ 

成长青：大家看美国的航天飞机，有 10万多个部件，很多构

建。下面有机械的、材料的，跟银行也一样，你从下面往上面走，

每个行业有它基本的特定流程，这个流程是从风险各个角度基本

存在的，细节是存在的。 

你要搞清楚你自己的流程，然后学习你上下游交流，跟老板

说，上下游怎么优化，下次一个项目来了，需要三个部门你可以

帮着协调一下。如果只一个东西，可能你的机会就没有那么大。

你从小单元、中单元到大单元这么一个过程。我们在尽量把工作

的流程和一些烦琐的程序简化，从企业来讲最大的工作之一是让

工作更加有趣，实际上很难做到。我举个例子，如果你在装配车

间，你天天做那个事情，最后你就疯了。 

你在这个行业要把这个工作做好，到一定时期的时候你可以

跳出来，但是你要脚踏实地的，起码花一点时间把自己的工作搞

清楚。有时候要做一些约束。 
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观众：我们中国的大学生和国外大学生之间的区别、差距，

他们的缺点在什么地方？他们最有价值的东西在什么地方？  

成长青：我自己团队里边有很多外国员工，中国的大学生比

较投入做他现有的工作，这个没什么不好，但是我觉得看问题的

宽度比外国的同事弱，因为他太集中眼前的事情，外籍员工更多

比较平衡的考虑问题，看问题比较广，情绪上比较平和。 

国内的同事就会非常敬业的去做眼前这个东西，所以我想可

能这还是你的阅历和视野的问题，如果你阅历很广泛的时候，你

可以把一个事情放在更大的空间里面。其实中国和外国没有很大

的区别，如果你去国外的话，你地理上的空间会比较广。我觉得

考虑问题的空间上不太一样。 

文化方面我想，外国同事更加强调平等，中国同事更加强调

服从、纪律，我觉得各有利弊，在团队里面我们要有规章制度，

我觉得没有很大的区别。 

 

 

年轻的时候多出去走走 

 

主持人：如今本土化成为许多外企的口号，也是他们做事的

原则和目标，刚毕业的学生在本土化和外企之间如何调整自己？ 

成长青：本土化是一个趋势，欧美本土化会快一些，相对来

讲日韩公司会慢一些，相对来讲欧美公司的高层是华人，但是在

日韩公司看不到，这个有一个过程，母公司和当地公司对员工的

信任问题。 
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我期待在不远的将来，不仅仅是中国的一把手是中国人我希

望在全球的企业都有华人，从这点来讲我们远远落后于印度，原

因两个，我们的文化大革命，从 40 岁到 50 岁这个阶段的人很多

人没上过大学。跨国公司你到哪里去不能带翻译，印度早期的教

育是双赢，所以印度英文讲得很好。 

第二个是海外的经历，你实际上除了语言之外还有阅历看问

题的东西要有海外的背景，你现在是 40、50岁的人在大公司做一

把手，三分之二的时间在海外，我认为只有驾驭中国文化的中国

人，他不是一个全球的领袖，他勉强做中国领袖不错了，因为他

还要跟外国人沟通。 

我举个例子，我曾经跟总部高层一起吃饭，有时候先讲讲橄

榄球，然后再讲讲篮球，我根本插不上嘴，董事会开会的时候一

小部分时间谈睡觉的问题，在那个文化上，大家关心的是日常的

东西，不能老是在打架，先要过渡一下喝酒、聊天，但是中国人

在这样的情况下，你语言要非常自如，别说讲英文，讲中文都很

辛苦，加上你的知识面，地理的、政治的，这个挑战非常大。 

我鼓励大家在年轻的时候赶快出去，这个时候你看的不一样，

你去一下欧洲、北美、非洲、印度，你这个时候会发现这个世界

很小，据点也很小。所以最后回到中国一个部门经理，会觉得在

北方这个地方回到了你的家里一样，是很小的事情。我现在回湖

南长沙是很简单的事情，当你有一段经历再回去的时候，你就会

觉得很容易。 

起码我们大型国企有 10%的人在这儿服务，这样的话你的文

化可以驾驭，我们再回到本土化的问题，我们国家的企业有老外

当一把手，某个银行行长，大企业。反过来我们中国人可不可能
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将来成为壳牌，或者是花旗银行或渣打银行的一把手，这是一个

问题。 

然后我们回到北京、上海，因为你们刚在找工作，不存在本

土化的问题，90%都是本土只是到了高层的时候存在的问题，本土

化这个事情比较细，这个时候牵涉到本土化先是从老外到华人，

到当地的大陆人，但是应该朝这方面努力，反过来我们自己要达

到基本的标准。 

我刚才讲，集团的 CEO 就几分钟跟你在汽车上讲，最近银行

发生什么问题，商务上发生什么问题，地产的泡沫怎么办？你要

很简单的回答这个问题。你必须这样去要求自己，从很小的职位

就很坚实的这样去做，所以回到这个问题是很坚实的东西，脚踏

实地很重要。 

 

主持人：一个朋友说，外企最吸引大学生的地方是培训，在

这个培训中最应该学会的是什么？这个培训对他的最大价值是什

么？ 

成长青：像渣打银行，一年有两次培训，这是巨大的投资，

一年 12个月，两周培训就是 1/22。就是 1/22的时间你不在岗位

上，银行有很大的投入，你的工作别人在做，同时请老师给你培

训，我想培训带来很多东西。首先我们每个人给自己做一个诊断，

我需要什么东西，加强这方面的知识，调整自己。 

第二个在离开岗位上课的时候，要思考一些问题。不受到日

常干扰思考一些问题。第三个通过上课的时候做简单的功课，因

为上课可能来自全球各地的人，这样的话大家可以互动，你们那

个国家发生什么你们怎么操作我们怎么操作，这个东西是很好的
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机会，都应该去，对自己的锻炼很大。 

 

主持人：一个观众朋友的问题，他说对于刚毕业的大学生来

说，在执行力、创造力、领导力这三者之间外企更看重哪个？  

成长青：执行力、创造力、领导力这三个都比较重要，渣打

银行的 5个价值，一个叫国际化、创造、信念。我们强调 “面对

现实”，客户出现问题我面对，公司出现问题我面对，国际化是我

们比较少谈到的五个价值之一，非常鼓励大家去不同的地方体验、

生活、工作。 

我们去的很多地方没有先例，非洲、中东。当出现问题的时

候，你要解决一些以前没有碰到的问题。 
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