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第一章　计算机软件系统

软件是指程序运行所需要的数据以及与程序相关的文档

资料的集合。程序是一系列有序的指令的集合。计算机之所

以能够自动而连续地完成预定的操作，就是运行特定程序的

结果。计算机程序通常都是由计算机语言来编制，编制程序

的工作就称为程序设计。对程序进行描述的文本就称为文

档。因为程序是用抽象化的计算机语言编写的，如果不是专

业的程序员是很难看懂它的，因此就用自然语言来对程序进

行解释说明，形成程序的文挡。所以，从广义的角度说，软件

是程序和文档的集合体。

计算机的软件系统可以分为系统软件和应用软件两大部

分，以系统软件作为基础和桥梁，用户就能够使用各种各样的

应用软件，让计算机来为自己完成各种所需要的工作，而这一

切都是由作为系统软件核心的操作系统来管理控制的。

第一节　系统软件

一、简介

（一）系统软件

系统软件是管理、监控和维护计算机资源，使计算机能够
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正常、有效地工作的程序及相关数据的集合。它主要由下面

几个部分组成：

操作系统（是控制和管理计算机的平台）；

各种程序设计语言及其解释程序和编译程序；

各种服务性程序（如监控管理程序、调试程序、故障检查

和诊断程序等）；

各种数据库管理系统（如ＦｏｘＰｒｏ等）。

系统软件的核心部分是操作系统，程序设计语言以及各

种服务程序一般都是作为计算机系统的一部分提供给用户

的。

操作系统是管理和控制计算机系统的软、硬件资源，使它

们充分高效地工作，并使用户合理有效地利用这些资源的程

序的集合。可以这么说，操作系统是计算机的灵魂。

操作系统按计算机的机型可以分为大、中、小型机和微型

机操作系统；按用户数目分为单用户操作系统和多用户（网

络）操作系统等；按照操作系统的功能特征来分主要有批处理

操作系统、实时操作系统和分时操作系统。

计算机语言是用户和计算机之间进行交流的工具。计算

机不能识别人们日常使用的自然语言，只能识别按照一定的

规则编制好的程序，即计算机语言。计算机是通过运行程序

来进行工作的，所以计算机语言又称为程序设计语言。

程序设计语言可以分为以下三种。

① 机器语言。机器语言是用二进制代码编写，能够直接

被机器识别的程序设计语言，也称为二进制代码语言。它的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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优点是不需翻译就能够被计算机识别，因而执行速度快。它

的缺点是不易书写和阅读，在使用时很难理解，而且容易出现

错误。

② 汇编语言。汇编语言是用能够反映指令功能的助记

符来表示指令的程序设计语言，即符号化了的机器语言。汇

编语言的优点是运算速度较快，比机器语言易于书写和修改。

主要的缺点是因为采用了大量的助记符，所以记忆和掌握起

来比较困难。

③ 高级语言。高级语言是用不依赖于机器的指令系统

表达操作意图的程序设计语言。高级语言的表示方式更接近

于人类的自然语言。高级语言的特点是，相对于机器语言和

汇编语言，其运行速度较慢。但是它易于书写和修改，而且容

易被人们掌握。人们常用的高级语言有ＢＡＳＩＣ语言、ＰＡＳ－
ＣＡＬ语言、Ｃ语言等。

（二）应用软件

应用软件是为了解决用户的各种实际问题而编制的程序

及相关资源的集合。因此应用软件都是针对某一特定的问题

或某一特定的需要而开发的。现在市面上应用软件的种类非

常多。例如，各种财务软件包、统计软件包、用于科学计算的

软件包、用于进行人事管理的管理系统、用于对档案进行管理

的档案系统、用于教育教学的ＣＡＩ系统等。

用以下几方面指标可以衡量一个应用软件的质量：
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● 占用内存空间的大小

● 软件的运行速度

● 软件设计的可靠性

● 通用性和可移植性

二、指令系统

用机器语言编写的程序，每条指令都是二进制形式的指

令代码，由０和１组成。计算机硬件可以直接识别，执行速度

快，但不易调试、修改，程序的直观性差、移植性差。

所谓指令是指一种规定 ＣＰＵ 执行某种特定操作的命

令，也称为机器指令。

对于ＩＢＭ　ＰＣ机它有它的指令系统，其中包括：数据传送

指令、串处理指令、算术指令、控制移动指令、逻辑指令、处理

机控制指令。

这里将简单介绍其指令类型及指令说明，如有要求给具

体的指令格式及应用，请与ａｍａｙ联系，ａｍａｙ加以更新。

１．数据传送指令：负责把数据、地址或立即数传送到寄存

器或存储单元中。

数据传送指令类型说明：

（１）通用数据传送指令

ＭＯＶ（传送）、ＰＵＳＨ（进栈）、ＰＯＰ（出栈）、ＸＣＨＧ（交换）

（２）累加器专用传送指令

ＩＮ（输入指令）、ＯＵＴ（输出指令）

（３）地址传送指令
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ＬＥＡ（有效地址送寄存器）、ＬＤＳ（指针送寄存器和ＤＳ）、

ＬＥＳ（指针送寄存器和ＥＳ）

（４）标志寄存器传送指令

ＬＡＨＦ（标志送 ＡＨ）、ＳＡＨＦ（ＡＨ 送标志寄存器）、

ＰＵＳＨＦ（标志进栈）、ＰＯＰＦ（标志出栈）

２．算术指令：用来执行算术运算。

（１）加法指令

ＡＤＤ（加法）、ＡＤＣ（带进位加法）、ＩＮＣ（加１）

（２）减法指令

ＳＵＢ（减法）、ＳＢＢ（带借位减法）、ＤＥＣ（减１）、ＮＥＧ（求

补）、ＣＭＰ（比较）

（３）乘法指令

ＭＵＬ（无符号数乘法）、ＩＭＵＬ（带符号数乘法）

（４）除法指令

ＤＩＶ（无符号数除法）、ＩＤＩＶ（带符号数除法）、ＣＢＷ（字节

转换为字）、ＣＷＤ（字转换为双字）

３．逻辑指令：对字或字节执行逻辑运算。

（１）逻辑运算指令

ＡＮＤ（逻辑与）、ＯＲ（逻辑或）、ＮＯＴ（逻辑非）、ＸＯＲ（异

或）、ＴＥＳＴ（测试）

（２）移动指令

ＳＨＬ（逻辑左移）、ＳＡＬ（算术左移）、ＳＨＲ（逻辑右移）、

ＳＡＲ（算术右移）、ＲＯＬ（循环左移）、ＲＯＲ（循环右移）、ＲＣＬ
（带进位循环左移）、ＲＣＲ（带进位右移）
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４．串处理指令：处理存放存储器里的数据串。

指令：

ＭＯＶＳ（串传送）、ＣＭＰＳ（串比较）、ＳＣＡＳ（串扫描）、

ＬＯＤＳ（从串取）、ＳＴＯＳ（存入串）

５．控制转移指令：用来控制程序的执行流程。

（１）无条件转移指令

ＪＭＰ（段间和段内转移）

（２）条件转移指令

ＪＺ（结果为０（或相等）则转移）、ＪＳ（结果为负则转移）、

ＪＮＳ（结果为正则转移）、ＪＯ（溢出则转移）、ＪＮＯ（不溢出则转

移）、ＪＰ（奇偶位为１则转移）、ＪＮＰ（奇偶位为０则转移）

（３）循环指令

ＬＯＯＰ（循环指令）、ＬＯＯＰＰＺ／ＬＯＯＰＥ（当为０或相等时

循环指令）、ＬＯＯＰＮＺ／ＬＯＯＰＮＥ（当不为０或不相等时循环

指令）

（４）子程序指令

ＣＡＬＬ（调用指令）、ＲＥＴ（返回指令）

（５）中断指令

ＩＮＴ（中断）、ＩＮＴＯ（如溢出则中断）、ＲＩＥＴ（从中断返回）

６．处理机控制指令：

（１）标志处理指令

ＣＬＣ（进位位置０指令）、ＣＭＣ（进位位求反指令）、ＳＴＣ
（进位位置为１指令）、ＣＬＤ（方向标志置０指令）、ＳＴＤ（方向

标志位置１指令）、ＣＬＩ（中断标志置０指令）、ＳＴＩ（中断标志
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置１指令）

（２）其他处理机控制指令

ＮＯＰ（无操作）、ＨＬＴ（停机）、ＷＡＩＴ（等待）、ＥＳＣ（换码）、

ＬＯＣＫ（封锁）

三、机器语言

由计算机硬件系统直接识别的，不需要翻译直接供机器

使用的程序语言，也称为手编语言，其代码由０和１组成。机

器语言通常随计算机型号的不同而不同。

机器语言中的每一条语句（机器指令）实际上是一条二进

制形式的指令代码，由操作码和地址码组成。修改繁琐，但执

行速度最快。

其特点：与人们习惯用的语言差别大，难学，难记，难调

试，可移植性差。

人和计算机打交道时，计算机并不能理解和执行人们使

用的自然语言，而只能接受和执行二进制的指令。每一条二

进制指令使计算机执行一个操作。计算机能够直接识别和执

行的这种指令，称为机器指令。每一种类型的计算机都规定

了可以执行的若干种指令，这种指令的集合就是机器语言指

令系统，简称机器语言。机器语言的指令由二进制数０和１
组成，使人难学、难记、难懂、难修改，给使用者带来很大的不

便。并且机器语言是随不同类型的机器而异的，一个能用于

某种型号计算机的机器语言程序，拿到另一种型号计算机上

执行是不行的。所以机器语言目前已不广泛被用户直接使
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用，用户更愿意使用高级语言，但机器语言是能被机器直接执

行的语言，因此它依然存在，并没有被淘汰。

虽然人们用ＣＯＢＯＬ、ＰＡＳＣＡＬ和ＦＯＲＴＲＡＮ来谈论程

序设计，但是只有一种语言能够在给定的计算机上执行。那

就是所谓的机器语言。所有其他语言都要被编译（翻译成机

器语言），并且最终用机器语言来执行。

机器语言是很繁琐的，因为指令（又称操作码或 ＯＰ码）

和运算数据的单元是用二进制（一串０和１）来表示的。符号

语言（有时称作汇编语言或汇编级的语言）具有一个本质上与

机器语言一一对应的指令系统。汇编语言的优点是它用助记

符号而不是用０和１来表示指令。例如，汇编语言中直接用

“Ａ”来表示“加”指令，而不用一串０和１来表示。

在１９７０年之前，机器级和汇编级语言常常用于应用程序

的开发，特别用于系统软件的开发。当时信息服务人员认为

目标程序利用计算机的效率高。自那时以来使用高级语言无

论在发挥人或是计算机的效率上都超过了机器语言。由于这

一原因，多数现行的程序设计都是用高级语言来完成的。

四、汇编语言

汇编语言是在机器语言的基础上发展的，用一些约定的

助记符来代替指令中的操作码和操作数，这就是“汇编语言”。

是一种符号化的机器语言，与机器语言指令之间基本上是一

一对应的。汇编语言也是从属于特定的机型，也是面向机器

的语言，运行速度接近机器语言，但不能被机器语言直接识别

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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与执行。

汇编语言的使用范围：实时控制，实时检测及实时处理。

其特点是属于低级语言，通用性差，编程麻烦，程序员必

须熟练掌握计算机硬件的结构．
汇编语言程序的处理过程。首先用编辑程序（如屏幕编

辑程序 ＷＯＲＤＳＴＡＲ）产生汇编语言的源程序（属性为ＡＳＭ
的源文件），源程序就是用汇编语言的语句编写程序，它是不

能为机器所识别的，所以要经过汇编程序加以翻译，因此汇编

程序的作用就是把源文件转换成用二进制代码表示的目标文

件（称为ＯＢＪ文件）。在转换的过程中，汇编程序将对源程序

进行二遍扫视，如果源程序中有语法错误，则汇编结束，并指

出源程序中的错误，用户还可以用编辑程序来修改源程序中

的错误，最后得到无语法错误的ＯＢＪ文件。

ＯＢＪ文件虽然已经是二进制文件，但它还不能直接上机

运行，必须经过连接程序（ＬＩＮＫ）把目标文件与库文件或其

他文件连接在一起形成可执行文件（ＥＸＥ文件），这个文件可

以由ＤＯＳ装入存储器，并在机器上运行。

因此，要在计算机上运行汇编语言程序的步骤是：

１．用编辑程序建立ＡＳＭ源文件；

２．用ＡＳＭ程序把ＡＳＭ文件转换成ＯＢＪ文件；

３．用ＬＩＮＫ程序把ＯＢＪ文件转换成ＥＸＥ文件；

４用ＤＯＳ命令直接键入文件名就可执行该程序。

ＩＢＭ　ＰＣ机中有两个汇编程序：小汇编程序ＡＳＭ和宏汇

编程序 ＭＡＳＭ，宏汇编程序的功能比小汇编程序强，它可以
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支持宏汇编，但它本身需要较大的存储容量，因此当计算机的

存储容量为６４Ｋ时，只能使用小汇编程序；而容量为９６Ｋ时，

则可使用两种汇编程序中的任一种。

汇编程序的主要功能是：

１．检查源代码。

２．测出源程序中的语法错误，并给出错信息。

３．产生源程序的目标程序，并可给出列表文件（同时列出

汇编语言和机器语言的文件，称为ＬＳＴ文件）。

４．开宏指令。

五、高级语言

高级语言是一种独立于机器的算法语言，它克服于初级

语言的缺点，接近于自然语言和数字公式的表示方式，因此用

高级语言编写程序容易。

高级语言所编制的程序不能直接被计算机识别，必须经

过转换才能被执行，按转换方式可将它们分为两类：

解释类：执行方式类似于我们日常生活中的“同声翻译”，

应用程序源代码一边由相应语言的解释器“翻译”成目标代码

（机器语言），一边执行，因此效率比较低，而且不能生成可独

立执行的可执行文件，应用程序不能脱离其解释器，但这种方

式比较灵活，可以动态地调整、修改应用程序。

编译类：编译是指在应用源程序执行之前，就将程序源代

码“翻译”成目标代码（机器语言），因此其目标程序可以脱离

其语言环境独立执行，使用比较方便、效率较高。但应用程序



计算机操作指南 


?

· １１　　　 ·
















一旦需要修改，必须先修改源代码，再重新编译生成新的目标

文件（＊ ．ＯＢＪ）才能执行，只有目标文件而没有源代码，修改

很不方便。现在大多数的编程语言都是编译型的，例如Ｖｉｓ－

ｕａｌ　Ｃ＋＋、Ｖｉｓｕａｌ　Ｆｏｘｐｒｏ、Ｄｅｌｐｈｉ等。

易读、易记、通用性强。称之为面向用户的语言，现将常

用的高级语言介绍如下：

ＢＡＳＩＣ语言：ＢＡＳＩＣ是“初学者通用符号指令代码（Ｂｅ－

ｇｉｎｎｅｒ＇ｓ　Ａｕ－ｐｕｒ－ｐｏｓｅ　Ｓｙｍｂｏｌｉｃ　Ｉｎｓｔｒｕｔｉｏｎ　Ｃｏｄｅ）”的英文

缩写，它是由世界计算机界先驱，美国的凯梅尼１９９２年１２月

病逝）和卡茨于１９５６年在分时系统中创造的，其特点是简单、

易学。同时，ＢＡＳＩＣ又是一种有会话功能的语言，便于人机对

话。全球著名的美国微软（Ｍｉｃｒｓｏｆｔ）公司把其视为ＰＣ机的根，

由此可见一般。以前较流行的Ｔｒｕｅ　Ｂａｓｉｃ、Ｔｕｒｂｏ　Ｂａｓｉｃ、Ｑｕｉｃｋ

Ｂａｓｉｃ、Ｖｉｓｕａｌ　Ｂａｓｉｃ等实际上都是ＢＡＳＩＣ语言的子集。

ＦＯＲＴＲＡＮ语言：ＦＯＲＴＲＡＮ语言（ＦＯＲｍｕｌａ　ＴＲＡＮｓ－

ｌａｔｏｒ）是一种利用数字公式的表达方式和英语语句的组合形

式来编写源程序的语言，又称为公式翻译语言。它被广泛应

用于科学计算和工程设计方面。美国国家标准ＦＯＲＴＲＡＮ

＊３．９－１９７８（ＦＯＲＴＲＡＮ７７）定义了两集：全集ＦＯＲＴＲＡＮ
和子集ＦＯＲＴＲＡＮ。ＦＯＲＴＲＡＮ语言自１９５６年出现以来，

已经进行过多次修改和补充。

ＰＡＳＣＡＬ语言：ＰＡＳＣＡＬ语言是一种结构化的高级程序

设计语言，该语言的数据类型丰富，语句功能强，编写的程序

结构清晰，易读、易记。ＰＡＳＣＡＬ语言主要用于数学和系统
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软件的开发，可编制解释程序、编译程序等系统软件。因此，

ＰＡＳＣＡＬ不仅是编制软件工具，而且是工具的制造者，不愧

为国内外流行的高级语言之一ＣＯＢＯＬ语言：ＣＯＢＯＬ语言

（Ｃｏｍｍｏｎ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｏｎｅｎｔｅｄ　Ｌａｎｇｒａｇｅ）是“通用面向商业语

言”的英文缩写，主要用于商业数据处理的高级程序设计，适

用于编写各种商务管理程序。ＩＢＭ　ＰＣ　ＣＯＢＯＬ编译程序符

合美国国家标准集－ＡＮＳＩ　ＣＯＢＯＬＸ３．２３－１９７４的子集，它

提供了１２个标准功能处理模块中的９个模块。ＩＢＭ　ＣＯＢＯＬ
编译程序由主程序和四个覆盖程序组成，且只需通过两次扫

描就能实现编译。

Ｃ语言：Ｃ语言是一套通用性的编程语言，由于Ｃ语言最
适合编制编译程序及操作系统，因此也可将它称为“系统程序
设计语言”。Ｃ语言原来是由 Ｄｅｎｎｉｓ　Ｒｉｔｃｈｉｅ在１９７２年为

ＤＥＣ　ＰＤＰ－１１的 ＵＮＩＸ操作系统而设计编写的，其许多重
要观念来自 Ｍａｒｔｉｎ　Ｒｉｃｈａｒｄｓ。

ＰＬ语言：Ｃ语言接近于汇编语言，利于充分发挥计算机
硬件的潜在功能，提高了编程效率。

Ｃ语言较好地处理了简洁性和实用性，可移植性和高效
率间的矛盾，具有丰富的数据类型、灵活多样的运算符，语句
表达能力强。

以上介绍了几种常见的计算机语言，虽然各种语言都有
各自的特点和主要应用环境，但要完成某一种特定的功能，用
不同语言都可以实现，因此，大家在选择计算机语言时应有所
侧重，以便在不同的应用场合，有针对性地选用一种程序设计
语言，以发挥其特长。
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第二章　计算机的基本操作

第一节　开关机操作

使用计算机之前，首先应检查外电路电源的电压是否符
合计算机对电源电压的要求。计算机机房一般都安装了稳压

电源，计算机应接在稳压电源上。启动计算机之前，首先把计

算机电源线插到稳压电源上，然后打开稳压电源的开关，待稳

压电源的电压符合要求后，先打开外设（如打印机、显示器）电
源开关，然后再打开主机电源开关，再按下计算机机箱上的电
源（Ｐｏｗｅｒ）开关即可。例如微机，当稳压电源的电压稳定在

２２０Ｖ时再开机。这就是说，开机顺序是先开外设再开主机的
电源开关。关机的顺序则相反，是先关主机再关外设的电源，
然后再关闭稳压电源开关。在屏幕上未出现操作系统提示符
之前，不要随便点击键盘，以免出现修复系统设置的误操作。

第二节　字符的输入

一、击键技术

（一）概述

１．电脑打字机的出现
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电脑打字机是出现在电子计算机应用于文字信息处理等
方面之后的事。电脑打字机弥补了１７４４年由英国人亨利·
米尔（Ｈｅｎｒｙ　Ｍｉｌｌ）发明、１８６７年由美国人肖尔斯（Ｃ．Ｌ．Ｓｈｏ
１ｅｓ）等人研制成沿用至今的一般英文机械打字机存在的诸如
修改不便、打字结果有限、字体字型单一等不足。

电脑打字机的英文键盘由英文、数字、标点符号和一些常

用的书写符号和控制符等键组成。电脑打字机的特点是：

（１）修改方便。电脑打字，先把资料录入、编辑，存放到

计算机存储器中，形成磁版本，再从存储器中把信息输出打印

在纸上，形成纸版本。所以这是一种间接的打字方式。这用

于打印的磁版本，打印前可以随意转录、修改，而不一定是你

自己即时输入的结果。

（２）打印份数不受限制。电脑打字可以使用简单的命令

把磁版本变为纸版本，打印份数不受限制。

（３）字体字型随意多样。同一台电脑可以打印出多种字

体、字型，美观大方，能够满足多层次的需要。

２．电脑英文打字机与电脑汉字打字机的异同

目前电脑汉字打字机的键盘，常见的均采用标准英文键

盘，无论是拼音方式输入还是拼形方式，诸如五笔字型方式输

入，都是借用于英文键盘实现的。这是电脑英文打字机和常

见电脑汉字打字机的相同之处。

英文打字与汉字打字的不同点是：

（１）英文打字；用户无论是书面文稿“看打”，由人口述

“听打”，还是自己边打腹稿边打的“想打”，都是直接打，不存

在重新学习编码的问题，只需指法熟练，用户操作起来思想单
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