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前 言

“月嫂”是最近几年才出现的护理产妇与新生儿的一种
新兴职业，现在已被社会普遍接受并成为一个行业，而且很
多月嫂公司的月嫂还经常出现供不应求的现象。目前，月嫂
的工作时间已经不仅仅限于 “坐月子”的第一个月，越来
越多的孕妇已经在妊娠期就开始雇请月嫂; 月嫂的工作内容
也已经不仅限于照顾产妇和新生儿的生活起居，专业的月嫂
还能为雇主解答母婴护理的问题，帮助新父母更快地进入角
色，促进产妇身体恢复和宝宝健康成长。

雇主对月嫂的要求越来越高，月嫂培训机构也面临着越
来越大的挑战。在此形势下，本书作者总结多年孕产妇、新
生儿护理及月嫂培训经验，力求为有意从事月嫂工作的人员
提供全面而实用的护理孕妇、产妇及新生儿的知识和技能。
全书包括月嫂礼仪和职业道德、女性生殖系统基础知识、妊
娠基础知识、孕妇的护理、待产及分娩期妇女的护理、产褥
期妇女的护理、异常妊娠及分娩妇女的护理、新生儿的护理
共 8篇，内容全面、重点突出。本书既适用于月嫂培训机构
的新月嫂岗前培训，也适用于个人自学。
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由于时间仓促、作者水平有限，书中难免有不足之处，
恳请广大读者批评指正。

编 者

2010年 5月 18日
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● 如何观察新生儿的小便? ( 172)…………………………
● 如何区别新生儿的哭声? ( 173)…………………………
● 如何鉴别生理性黄疸与病理性黄疸? ( 174)……………
● 哪些原因可引起病理性黄疸? ( 175)……………………
● 什么是新生儿抚触? ( 176)………………………………
● 新生儿抚触前的准备工作有哪些? ( 176)………………
● 新生儿抚触的方法有哪些? ( 176)………………………
● 新生儿抚触的注意事项有哪些? ( 177)…………………
● 什么是新生儿水疗? ( 178)………………………………
● 水疗有哪些好处? ( 178)…………………………………
● 新生儿水疗前有哪些准备工作? ( 179)…………………
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● 新生儿水疗的注意事项有哪些? ( 180)…………………
● 新生儿睡眠的安全注意事项有哪些? ( 181)……………
● 喂奶的安全注意事项有哪些? ( 182)……………………
● 洗澡的安全注意事项有哪些? ( 183)……………………
● 新生儿呛奶时如何急救? ( 183)…………………………
● 新生儿体温异常时怎么办? ( 184)………………………
● 发生脐疝时怎么办? ( 184)………………………………
● 如何观察新生儿的双眼? ( 185)…………………………
● 什么是“先锋头”? ( 185)…………………………………
● 什么是头颅血肿? ( 186)…………………………………
● 新生儿湿疹是怎么回事? ( 186)…………………………
● 新生儿发生尿布疹或红臀怎么办? ( 187)………………
● 新生儿为什么会打喷嚏? ( 187)…………………………
● 新生儿惊跳是怎么回事? ( 188)…………………………
● 如何帮助新生儿练习抬头? ( 188)………………………
● 如何训练新生儿的小手? ( 189)…………………………
● 如何训练新生儿的视听功能? ( 189)……………………
● 带新生儿外出有哪些注意事项? ( 190)…………………
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月嫂家政服务一点通

月嫂礼仪
和职业道德
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●月嫂着装应注意哪些问题?

( 1) 衣着整洁，干净利落。一方面显得自己精明能干，
容易赢得雇主的好感; 另一方面也是对雇主的一种尊重。

( 2) 着装与自己的年龄、体型、肤色、职业相称。例
如，穿着套装，应款式简洁、线条流畅，既大方悦目，又便
于从事母婴护理服务工作。

( 3) 服装颜色要朴素淡雅。颜色搭配恰当，显得文静、
稳重。

( 4) 衣着不能太紧、太透。在家中的公共区域，如客
厅、餐厅，不可穿睡衣或过于性感暴露的衣服，尤其在家中
只有男主人或儿童单独在家时更应避免。

●月嫂如何做到文明用语?

( 1) 月嫂在与他人交往过程中，要做到有分寸、有礼
节。有分寸就是与他人保持一定的距离; 有礼节就是在与他
人第一次见面时要说 “您好”，告别时说 “再见”，得到他
人帮助时说 “谢谢”，对他人表达歉意时说 “对不起”，他
人说“对不起”时可回答 “没关系”、 “不要紧”、 “不碍
事”等。

( 2) 月嫂在与他人说话时要避免提及他人隐私，避免
浅薄、粗俗用语。避免提及他人隐私就是不能在与他人的谈
话中提及第三者不能公开的某些情况，如生理缺陷、秘密
等。避免浅薄、粗俗用语就是与他人谈话时不能满口粗话、
丑话、脏话，言语粗野是最无礼貌的表现。
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