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前言  征服话语的世界 

你知道为什么有些人让你感觉“酒逢知己千杯少”，又有些人让你

感觉“话不投机半句多”吗？ 

你知道为什么有些人貌不惊人，却显得魅力十足，有的人容貌俊美

却让人感觉庸俗无趣吗？ 

你知道为什么有些人学历不算太高却连连升迁加薪，而拥有高学历

的人却在原地止步不前吗？ 

  ．．．．．． 

生活和工作中有太多这样的“为什么”，我们不能简单地将它们完全

归因于能力或是道德上的优劣。但如果你注意观察就会发现，在上面那

些情况中，之所以会出现不同的结果，往往是当事人的话语起了关键的

区分作用。 

我们生活在一个万事都被科学量化的“Q 时代”，测量智商有 IQ，

测量情商有 EQ，可你知道 ICQ 吗？ICQ 全名是“人际沟通指数”，它衡

量一个人与人沟通交流能力的指数。在人际交往中，IQ 与 EQ 不可能在

短短的相处中被人获悉，所以人们只能从你所表现出的 ICQ 中勾画对你

这个人的整体印象。在这个沟通无所不在的时代，话语的力量得到前所

未有的发挥和张扬！ 

《不可说错的话》在这个话语至上的时代出炉，可谓正当时。 

说话仅仅是水平或者技巧问题吗？远远不止，它更是一个涉及到说

话者知识水平、社会经历和心理状况等多方面的问题。说话的意义在于

沟通，而随着社会的发展，人们沟通得越来越多，而对沟通本身的要求

也越来越高了。在今天，沟通意味着机会，意味着成功，意味着和谐与

融洽。对于活在现世的我们来说，一副可以说遍天下的伶牙俐齿可以说

是每个人梦寐以求的宝贵财富！而一张常吐出错话的嘴巴，在这个时代

却显得愈加不受欢迎。 

说话与其说是一种天赋不如说是种能力，它是可以靠后天的努力而

提升，当然那些不给说出口的错话也可以通过学习而得到及时“拯救”。
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说话是门学问，但它绝不能流于或枯燥或琐碎的理论陈述，而应该与现

实的场景做最紧密的联姻。与市场已有的“说话教学书”相比，《不可

说错的话》对说话的实用性尤为重视：  

“这个时候怎么说”分为“校园篇”、“职场篇”和“生活篇”。分别

提炼出我们在学习工作和生活中最常见也最棘手的若干情境，通过“情

境特征分析—情境话语攻略—金玉良言—情境小 TIP”这个流程让读者

在充分了解融入真实情境的同时掌握处理此情境下各种状况的“标准话

语”，从而培养起对“说话”这件事足够的兴趣和信心。 

 正所谓“不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。”我们

说话的水平，就是由这一个个细节所支撑而成。不要天真地认为对方只

在意自己的真实思想，一个人的遣词造句其实才是自己“闯荡江湖”的

神兵利器。“不可说错的话”就是从你的说话细节出发，对话语本身进

行分类，特别是针对平时我们难以言表的那些话，总结出六大类“不可

说错的话”。每个类别中用一正一反的两个实例引发思索；而后面的“话

语效果分析”从对话人心理和实际效果分析说不同话的功效差异，让读

者明晰什么样的说话才是适宜的。 

“打磨细枝末节，让你的话更动听”关注的则是话语更细节的层面。

细节的影响力有时是难以估量的，千万别忽视掉细节，要知道从说话前

的察言观色到说话时的一笑一颦，注重每一个小小的细节都可能使你说

的话变得更加完美而动听。 

这是一本教导说话的书，更是一本指导沟通，使你的话语达到最佳

境界的指南手册。 

不要因沟通不畅或是无谓的误解气跑你的又一位客户； 

不要因为语无伦次让自己的甜蜜爱情遭受打击； 

不要让自己紧张或是愤怒的情绪让自己的说话显得那么幼稚； 

不要再把想说的话语憋在心中，想侃侃而谈却“尊口难开”； 

不要再让笨嘴拙舌毁掉你本应光明无量的前程！ 

提升你的前途，让我们从征服话语做起；提高说话水平，让我们从

《不可说错的话》学起！ 
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第一章 天哪！我又说错了…… 
1．你的说话会“雷”到人吗？ 

 

你是否有过类似的经历：在同学交往中，因为几次说话没经大脑而

得罪同学、最终在班干部改选中“光荣退居二线”？在公司里因为开领

导玩笑被发现、最终惨遭“炒鱿鱼”回家？和初恋女友花前月下爱意浓

浓时因突然谈及自己引以为傲、对方却嗤之以鼻的“动人事迹”，最终

不得不被甩掉、痛失爱情？和朋友们把酒言欢之际却因自己不胜酒力、

胡言乱语导致大家不欢而散？即便是没有这么夸张，聪明的你一定也有

过兴致盎然时、话一出口即感后悔的尴尬时刻。其实，说话可并不仅仅

是传达信息，你的人际关系、身边环境甚至事业前途都与你的言谈有着

极为密切的关系。你办事能力和效率的高低、为人处事怎么样，以及因

此留给他人的印象，主要是由你的口才体现出来。有人话不离口、侃侃

而谈，在别人面前口若悬河，似乎很能说话、很会说话，但这并不代表

他们的口才出众。话不在多而在精，声不在高而在听，你要传达给对方

的，不仅仅脑中的信息，还包括你的人格特征和心理状态，让对方认可

你的才能与品质。 

 

 

2．给说错话一个理由  

当你在为刚才的失言懊恼不已时，是否想过自己为什么屡屡犯下这

样的“低级错误”？你可能觉得委屈，认为自己刚才语言流利、逻辑严

密、内容充实，即便是惹对方不愉快，最多只是他们性格苛刻、过于挑

剔。然而俗话说：“说者无心，听者有意”，在无意伤害对方的时候，说

话者是否能扪心自问一下刚才说话时的心态和情绪？没有一个人天生

就是沟通高手，谁都会犯这样的失言错误。但优秀的交流者和拙劣的说

话人之间的差距，也许就在能否找到自己说错话的理由。 

人的沟通靠的是语言，反映的却是说话人的心理活动。伏尔泰就曾

说过：“言谈能够忠实地反映出一个人的内心。”即便是说话者的态度十
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分友好、语气十分诚恳，也有可能因为语言里透露出心中的价值立场而

造成对方的不愉快，这其中就包括说话者的紧张、傲慢、挑剔、自私等

心态。这些心态根植于说话者的内心，令其难以在朝夕之间改掉。只有

在长时间的自我提醒中，才有可能避免这种错误。 

可能有人要问上述情况是如何在交谈中体现的。其实，很多种失言

往往很隐蔽，粗略一听还不一定能发现，但它们的确能够代表当时说话

人的某些立场。试比较： 

“同学，你叫什么名字啊？” 

“我叫 XXX，同学你叫什么名字啊？” 

通过对比不难发现，第二种表述方式更易于对方接受，也更有助于

拉近双方的距离。在沟通的时候，一些说话人的心理特征经常被一些语

言所反映出来。我们在与他人交谈时，经常会因为对象的不同而说出不

一样的话，这也就难免将自己的情绪带进去。同样是道歉，对自己的热

恋女友和对班里的竞争对手，说话者所表露出的语气就是不一样，给别

人的感受也就不同。所谓“说话老手”，很重要的一点，就是他们能够

保持很深的城府、做到“喜怒不形于色”，对方也难以判断他们的心情。

我们需要练就的，就是这种心态，这对我们将来的发展有着极大的帮助。 

人际间的语言沟通，语言信息是主要主体。一个人的知识涵养有多

少，往往可以通过他说话的内容得到反映。我们经常能在生活中碰到很

多说错话的情形，这其中的相当一部分是由说话人的知识水平不够而造

成的。正所谓“话不投机半句多”，要想自己说出漂亮的话来，没有足

够的知识量是不行的。 

有个笑话则说明了这一点。某学校开运动会，运动员们奋力拼搏，

取得了一项项优异的成绩。在总结会上，校长站起来对着全校师生说：

“这次运动会很成功，我们的运动健儿非常优秀，取得了一些非常优异

的成绩。但是，我们不能只看到今天的辉煌，要把目光放长远，立志在

今后的工作中再创辉煌。比如说，我看到这次的百米结果，第一名跑进

了 13 秒，多加训练的话，下次运动会上，可以跑进 14 面、15 秒嘛！”

话音刚落，台下一片哗然，台上很多人也忍俊不禁。 
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笑话有些夸张，但我们周围的确有类似的现象存在。在社交场合，

不仅需要我们“敢说”，也需要我们“能说”。通过语言，让他人对自己

的阅历和知识留下积极的评价。这就需要我们在平时的生活中多多积

累，充实自己的大脑，避免在公众场合中说出幼稚、错误或有伤大雅的

话。 

在人际沟通的场合，说话者要注意自己语言的分寸，不要将最坏的

表达方式说出来。正所谓“说话周到比雄辩好，措辞适当比恭维好（培

根语）。” 好的表达方式，可以让说话者的语言更富激情与渲染力，而

不当的表达就极有可能让其他人感到迷惑、不快甚至愤怒。不当的表达，

反映了说话人沟通能力与社会阅历的不足，对方与他们的沟通兴趣也会

大打折扣。 

比方说，表达不当的一个表现就是客气话太多。“礼多人不怪”是

交往的一个原则，但不要将这个原则无限的使用，否则就会令对方感到

别扭。当与朋友、爱人或在一些非正式场合，语言还是随便、生活化一

些比较好，过分追求礼貌反而不合时宜： 

“老婆，烦请您把我的袜子那过来，不胜感激！” 

如果不是为了追求某种幽默效果，在日常生活中两个人就没有必要

如此“客气”了吧。当和朋友交流时，过分的客气反而会让对方觉得在

说话者心中，彼此间的关系也“不过如此”，令双方的心理距离被人为

拉大。朋友或夫妻之间，谈话的目的在于拉近双方的距离、在与沟通双

方的情感和促进彼此间的兴趣，过分的客气话只是双方中间的障碍，像

“谢谢”、“请”、“您”等字眼还是有必要控制它们的出现频率。 

另外，往往一些不该明说的话，说话人也将它用语言表达出来。沟

通的最高境界在于“心有灵犀一点通”，什么事情说得太过明白往往效

果不好，既影响说话人的情绪，又很有可能造成双方的不信任感。其实，

人与人的语言沟通是心灵沟通的形式之一，明白了对方的意思，就无需

用更多的言词来说明。否则，当事人会觉得气氛十分尴尬，如： 

“咦，你今天咋喷香水啦？” 

假如对方是一个性格腼腆、内向的小姑娘，这样问及就会给她一定
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程度的不自在。人家将自己打扮得更有魅力，也许是为了人生当中的第

一次约会。说话者察觉出一些变化，心中明白七八分是最好的效果，刨

根问底也许会令对方在约会当中更加放不开手脚。再比如： 

“你的学识这么广泛，怎么报了这个学校啊？” 

高考名落孙山对很多人来讲都是心中的痛楚，作为同学心中清楚这

一点、平时能给予对方一定的鼓励和安慰最好不过。非要以朋友自居询

问对方失利的前前后后，不但不会令听者感到被人关爱，反而让这么一

位“学识广泛”的朋友感到有失尊严，失言在所难免。 

所以说，在人际沟通中，说话人的内心活动和思想观点，需要它们

用大脑中的“语言机器”过滤一番。长时间经过这样的练习，说话人就

能吐露出漂亮的句子了。 

环境层面 

因不分场合说错话的例子在我们身边太多了。语言这个东西，就是

要说话者“入乡随俗”，不能用同样的措辞来应对不同的场景。不看场

合、不分对象，说出不合时宜的话，就会造成难看甚至会伤害别人。 

比方说同样的话，放在不同性别、性格、年龄、受教育水平或的人

身上，就经常发生不同的效果。和自己“铁哥们”之间的玩笑，拿来取

悦办公室女同事就非常不妥。“看好，我全干了，有一点含糊我是那个！” 

这句应酬话语。对方如果是彼此的教养都差不多同学或邻居，说说也无

妨。但当一桌子全是教授、学者或领导时，这种话就明显不妥。一般来

说，不要对一个无职业的人，去传授什么领导艺术；对一个中小学生，

去谈什么计划生育；对一个建筑工人，去介绍什么养殖技术。一个学术

会议，与会者都是专家、教授，而你仅仅是一个刚入门的初学者，却在

会上夸夸其谈，就不恰当；一个领导办公会，与会者都是领导人，如果

你仅仅是一个普通的工作人员，却在那里指手画脚，就不应该。再比如

一位年轻人路遇长者、前辈，打招呼说：“嗨，老兄，哪去？”这就没

有尊重接受者的身份。同样，一个小孩子过生日，作为其父母的同事、

朋友被邀去做客，他致祝辞说：“衷心祝你健康长寿！”这就抬高了听

话人的身份；你的直接上司你直呼其姓名，就不适宜；对从事任何职业
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的人都一概称之为“师傅”也属不当。在一定的场合，说话人不但要考

虑自己与对方的身份，还要考虑对方与自己的亲疏关系。 

另外，说话人也要注意当时对方的心情或所处环境。人际交流中经

常会有“言者无意，听者有心”的情况，说话不注意洞察对方的心理状

态，往往会发生意外的问题。所以，同样一句话，不同的人听来感受完

全不同。这种情况多发生在对熟人的缺陷评论上。在公众场合，会说话

的人应当懂得避免“揭短”。俗话说：“打人不打脸，说话莫揭短。”人

的自尊之心在于最自己缺陷、缺点的刻意回避上，所以说话高手在和人

交流的时刻有一种避免谈及对方短处的意识。短处人人都有，但让别人

说出来特别是当中说出来势必感到不舒服，没有一个人希望自己的短处

被当众揭穿。 

揭短在生活中经常是无意的，说话者甚至是为了关心对方、却因言

语不慎间接地体积到对方的短处。比方说： 

“咦，你用这个牌子的减肥茶啊？我知道一种更好的！” 

在像办公室这样的公众场合，说话者的这种措辞就有可能给对方带

来“丢面子”的感觉。即便是为了对方的利益，但却当众提及了他的短

处，让听者感到难堪。无意揭短虽然对人际关系破坏力小，但却反映了

说话者不善交流的事实。也许对方感到自己在其他人面前丢了面子，但

其他人却经常将不满情绪放在说话者身上，认为说话者是一个“口无遮

拦”的人。对于这样的同事或同学，又有谁敢与之推心置腹的交流呢？

所以最终受害的还是说话者本人。 

 

3．错话连篇会导致败局连出 

常有人拿“光说不练嘴把式”来反驳“语言重要论”，认为事业的

成功、家庭的幸福和自我价值实现需要靠像老黄牛似的埋头拼搏来赢

得。但无论如何，作为社会中的一个成员，没有语言的相助，你的种种

事业将会面临更大的困难。影视作品中那些“无声的爱”、“孤独的情”

往往都是在描述生活中的极端现象，我们的生活依旧是一个充满语言的

沟通世界。 
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    “说错话”就是最容易破坏这个世界的力量。说话水平有多高，在

一定程度上体现出做人做事的水平有多高，从这个意义上说，说话高手

一定是一个做人高手，一个人如果不改变视说话为“奇淫技巧”的态度，

那么就无法提高自己做人做事的层次。不懂得驾驭自己的语言，信口胡

来、口无遮拦，自以为洋洋洒洒。其实在不经意中，这些语言中透露出

的情绪，就会令自己的风度尽失。 

不仅对说话者自己，谁都知道人际关系对自己是多么的重要，说话

高手懂得通过语言打造自己的人际关系。反之，一句话的不慎也会损坏

甚至摧毁一些人际关系。说话者的语言稍有不慎，就会让对方感到不愉

快。说者无心，听者有意，不加注意自己的措辞、伤害对方感情与尊严

的例子举不胜举。不仅是对上司、同事不能如此，即便是自己的爱人、

孩子或亲密朋友，自己的出言不慎也会伤害自己与它们之间的感情。 

一位早年毕业于某高等院校中文系、勤勤恳恳工作了几十年的老教

师退休了，为此，学校为他和另一位曾多次荣获过“先进”的退休老同

志一并举行了一个欢送会。与会同志和领导对他们的工作和为人进行了

热情洋溢而又非常得体的肯定和赞扬，相比之下，对那位曾多次荣获过

“先进”的老同志的美誉则尤多。当轮到两位受欢迎的退休老同志致答

辞的时候，他们对大家的赞誉作了深情的感谢。一时间，会场里充满了

一种令人动情的温馨气氛。作为答谢，话本该说到这里为止；然而，那

位老教师却并未就此打住，却由人们对另一位“先进”的赞扬中引起了

感触，并作了颇为欠当的联想和发挥：“说到先进，很遗憾，我从来也

没有得过一次……”话犹未竟，坐在他对面的、平日与他相处得不很融

洽的一位青年教师突然抢了话头：“不，那是我们不好，不是你不配当

先进，是怪我们没有提你的名。”话语中带着一种不肯饶人而又让人难

堪的“刺”，冷不防，老教师的眼角眉梢被“刺”出了一股感伤的表情，

一时间会场中出现了一种怏怏不悦的尴尬气氛。一位领导见势不对，马

上接过话茬，想把气氛缓和一下。照理说，这时，他应避开“先进”这

个敏感的话题，转而谈论其他。然而，他却反反复复劝慰那位退休老教

师，叫他对“先进”的问题不要在意，说没有评过先进，并不等于不够

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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先进，先进不仅在名义，更要看事实。如此等等，一席话，等于是把本

应避而不谈的话题作了重复和引申，使本已尴尬的局面显得更为尴尬。   

  这样一个发生在我们身边的故事，我们不妨把它叫做一个“不会说

话的故事”。从这个故事中，我们很可以引出几点发人深思的教训来：   

  一是那位退休老教师的教训：不该作无谓的比照。比照，是谈话中

常用的一种手法。用得好，可以使谈话产生某种积极的效果。这里，“积

极的效果”是应该特别注意的。在退休欢送会这样的场合，人家所说的

往往都是一些富有情感而又不失其真的十分得体的人情话和好话。对于

这种充满人味的好话，听话者要善于倾听，善于应答，大可不必拿别人

的长处来衡量自己的短处，从而引起自己的不快。   

  二是那位青年教师的教训：不要在别人失意之火燃烧时加油。与人

相处，难免会发生这样那样事情，在一位勤勤恳恳工作了一辈子人老前

辈即将退休时，虽然可能因为老先生平时在某些方面不善为人处事而与

自己伤了和气，然而在欢送会这种场合，我们却不能乘别人一时失言，

抓住不放，图一时之痛快而说出那些不合人情人刻薄话，在这种场合，

无论如何，还是要在“欢”字上多考虑一些，“欢送欢送”，“欢”而“欢”

之，要尽可能多留一点美好人想头给人家。   

  三是那位领导人教训：应注意避开敏感话题。领导者人领导能力固

然表现在原则性上，在会场上一时出现了某种始料未及人尴尬局面时，

他没有直接去批评那位言之有失人青年教师，他竭力肯定那位老教师人

贡献：具有这种应急应变人意识并立即着手应变，这些都是无可厚非人。

然而，从具体人应变能力和言语技巧人一面看，却又显得很不够。照理

说，在这种场合，他应竭力避开“先进”这个敏感人话题，“王顾左右

而言他”，巧妙地把话题岔开，使欢送会人气氛由暂时人不欢而重新转

向欢快，并顺势掀起新人高潮，而不是如他所做人那样在敏感人话题上

唠叨不休。能否机敏地避开某些不宜多说人话题，对领导者人领导能力

也是一种很好人检验。   

  三个方面人教训，合为一点，就是：说话要注意场合。不看场合，

随心所欲，信口开河，想到什么说什么，这是“不会说话”人一种拙劣
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表现。人，总是在一定人时间、一定人地点、一定人条件下生活人，在

不同人场合，就应该说不同的话，用不同的方式说话，这样才能收到理

想的言谈效果。即便是说话者再能言善辩，也很难挽回尴尬的局面。 

人们经常为了办事而说话，所以说话的目的就是达到事业的完成。

然而没有一项事业是独立于人来实现的，总会有各式各样的人和事请纠

缠在一起。不讲求说话的技巧，就很难用最恰当的方式将本以表达出来，

结果就是自己的事业因为失言而宣告破产。在工作中，失言极有可能造

成对方误解说话人的本意，令办事的效率降低。更为糟糕的是，在谈判、

会议或演讲现场，语言的作用更为突出，稍有不慎，一句话甚至一个词

的用错，都有可能造成前功尽弃。 

 

4．说对一句话，你会得到更多 

两千年前的孔子是这样评论语言和成功之间的关系的：“可与言而

不与言，失人；不可与言而与之言，失言；言不顺，则事不成。”一句

话决定胜负绝不是什么天方夜谭，在现实生活中话语的重要性已为人所

共知。特别是在今天人们工作节奏如此之快、竞争强度如此之大的环境

下，“语言”这一不是细节的“细节”更值得每一个胸怀大志者去珍惜

和应用。举两个例子，您可能就会有所启发： 

三国时魏文帝曹丕听说太傅钟繇的儿子钟毓和钟会聪明过人，一日

便招兄弟俩进宫相见。一进宫殿，钟毓头一次见皇帝，吓得全身是汗，

钟会则好像没事儿一样，十分从容。曹丕问：“钟毓啊，你怎么出了那

么多汗啊？”钟毓说：“陛下天威，臣战战兢兢，汗如雨下。”皇帝又问

钟会：“你怎么不出汗呢？”钟会学着他大哥的口气说：“陛下天威，臣

战战兢兢，汗不敢出。”曹丕听过哈哈大笑，自此钟会的名气在群臣当

中一下传开，最后成为魏国的股肱之臣。 

  倘若当时钟会说：“与兄长亦然”类似的话，就不会令曹丕喜上眉梢。

还有朱元璋，这个出身贫寒的明朝开国皇帝，也给后人留下一段关于语

言表达重要性的例子。朱元璋当上皇帝后，有一天，一个当年的穷哥们

从老家凤阳赶到京城，说要和皇帝叙叙旧。一见面，这位穷哥们居然吟
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起诗来：“我主万岁！曾记否，当年微臣随驾，扫荡芦州府，打破罐州

城。汤元帅在逃，拿住豆将军。红孩子当关，多亏菜将军。”朱元璋一

听，觉得这首诗琅琅上口，里面又隐隐约约地透露出当年的一些趣事，

不禁心花怒放，当即给这位穷哥们一个官做。这件事一传开，朱元璋的

另一个哥们也来到京城，和这位皇帝老兄聊家常。一见面，这位穷哥们

高呼：“我主万岁！您还记得吗？当年我们几个穷哥们儿一起放牛。有

一天，我们在芦花荡里，把偷来的豆子放在瓦罐里煮着，还没有等煮熟，

大家就抢着吃，把瓦罐都打破了，撒下一地豆子，汤都泼在了泥地里。

你只顾从地上满把地抓起豆子吃，却不小心连红草叶子也送进嘴了。叶

子梗在喉咙里，苦得你哭笑不得。还是我出的主意，叫你用青菜叶子放

在手上拍一拍吞下去，这才把红草叶子带下肚子里去了……”这位穷朋

友还在那喋喋不休唠叨个没完，宝座上的朱元璋再也按捺不住了，心想

此人太不知趣，居然当着文武百官的面揭我的老底，让我这个当皇帝的

脸往哪儿搁。盛怒之下，朱元璋喝令左右：“哪里来的疯子，来人，将

此人推出去斩了！” 

同样的意思，不一样的表达，给对方的感觉就如此迥异。在与人相

处中，如果只知道埋头做事，不懂得怎么说话，即使你待人再怎么真心，

那么你还是很有可能是事倍功半的效果。现实就是这样的，就算你每一

件都事做的很好，但是只要一句话说的不中听都有可能抹杀掉你前面的

所有功劳。在非法制社会的古代封建王朝，如果一个大臣哪怕你一辈子

对朝廷有功，但只要有一次讲话不中听，皇帝不喜欢，哪怕讲的都是对

的也都是事实，也有可能被革职砍头的危险。还有生活中明明有些官员、

领导看起来没什么能力却能占据高位，但这些人大多都有一个共同的特

征：就是善于讲话并处理人际关系。即使是恋人之间也会常常因争吵两

句就不欢而散的。请大家记住一个原理：人做任何事都是追求快乐和逃

避痛苦的，并且逃避痛苦的意愿要远远大于主动追求快乐的意愿。那么

在你与人交往中，只要能令到对方感到快乐，并没有痛苦那么你们的关

系就会长久，反之就会很快结束，那么为什么说做对十件事不如说对一

句话呢？请问您愿意做了很多事后却因为一句话而抹杀掉你的功劳
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吗？如果不想这样就学会好好说话吧，说话总是比做事容易些？如果不

会说话，说错了就会给对方带来痛苦的感受，因为逃避痛苦的意愿要远

远大于追求快乐的意愿，所以不会说话很容易失去人际关系。还是学会

说能让对方快乐的话吧，这样你就可以少做几件事且效果反而还更好。

只要相处愉悦，朋友反倒愿意多为你做事，这样是不是很棒呢 ？ 

  维持和发展人际关系并不一定需要花大量的金钱，重要的是要常联

系，并使其愉悦快乐，避免发生痛苦的感受。 

  很多人以为要获得好的人际关系就要送贵重的礼物，请朋友吃大餐

等高消费娱乐，不可否认这些方法的确可以收到一定的效果，因为这些

方式也能带给朋友快乐，但并不适合所有人，只要你真正明白：追求快

乐和逃避痛苦的人性法则，能在交往中带给对方快乐的方式有很多，快

乐只是一种心理的感受而已，如果你能记住朋友的嗜好、生日、并在对

方需要的时候关心对方、尊重对方等都能让朋友感受到满足快乐，根据

神经语言学原理，神经链只有不断的加强才会越来越粗，反之很久都不

与朋友联系，你们的关系就会越来越弱，你们之间友情的神经链没有得

到加强就会越来越细直至消失。如果能把一次聚餐或唱 KTV 的钱，平

均用在日常的打电话或邮寄小礼物上来维持和发展与朋友的关系，一定

比很久才联系一次，见一次就花掉大把的钱去消费效果要好得多。朋友

之间平时要多打电话，这样神经链才会越来越粗，大多数人都有这样的

毛病，一顿吃掉三五百还不算心疼，但打个长途电话却总是一个劲的在

那里省电话费，维持和发展人际关系最最最重要的是要常联系，明白了

原理，请把这三五百用在打电话上吧，这样绝对比只用在一次吃喝玩乐

上有用的多。 

 

5．口才决定你的成功高度 

  战国时期的张仪是一位非常出色的纵横家。最初当他来到楚国当说

客时，碰巧相国家丢失玉璧，主人一口咬定张仪是窃贼，将他严刑拷打

之后感触相府。回家后，张仪的妻子抹着眼泪说：“你要是不干游说的

活儿，也不会遭此大难。”张仪听了这话，不但没有生气，反而低声问
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道：“我的舌头还在吗？”妻子不解，说：“在啊。你问这个干什么？”

张仪说：“够了！”因为张仪懂得，只要自己那“三寸不烂之舌”还在，

就有可能东山再起。后来他果然凭借着自己优秀的口才，在诸侯当中纵

横捭阖，自己也成为秦国“一人之下、万人之上”的相国。 

    口者，心之门户，智谋皆从之出。中国有句古训：“一言之辩，重

于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。”在和平期间，口才比核武器

还要厉害。西方世界以把“舌头、金钱、原子弹”列为三大武器。《三

国演义》里的诸葛亮，一张嘴就抵得过千军万马；《鹿鼎记》里面不会

武功、只会耍嘴皮子的韦小宝，就可以在各路高手面前左右逢源。“祸

从口出”的古训已不再被人们奉为神明，那种“君子敏于行，而纳于言”

的看法已逐渐人们所抛弃。社会的发展向我们提出了越来越高的要求，

未来社会要求我们不仅仅是个只会“默默”耕耘的小黄牛，还需要我们

成为一个能说会道的百灵鸟。 

  卡耐基认为：“一个人事业上的成功，只有百分之十五是由于他的

专业技术，另外的百分之八十五则要靠处事技巧和人际关系。”口头表

达能力的培养是高中声成长的需要，也是适应社会发展的必然要就。在

未来的时代里，一个人若是缺乏说话交流能力，无论他有多么卓越的才

能，都可能无法在社会上生存。有才华却没有能力表达，就像是玉石不

被雕琢，永远无法展露它的晶莹剔透。难怪英国前首相丘吉尔说：“你

能面对多少人，未来就有多大的成就。” 

  常言道：一言以兴邦，一言以丧邦。口才代表了一个人的处事沟通

能力，在一些环境应变中有四两拔千斤之效力，遭遇人事阻力时能够只

言片语过难关。愿我们能够敞开心扉，说出精彩，在充分享受口才带来

的乐趣同时，让我们的成功之路更加平坦！  

 

6．完美说话的必修原则 

  当我们不再活泼率真，背负着成长的压力变得沉默寡言；当我们不

再盲从轻信，收敛着思绪变得深沉成熟；无论是在课堂上、单位里或是

在生活中，我们不愿意再轻易的发表自己的观点，因为担心不被认可。
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无论是面对老师、上司还是面对佳人，我们也不愿意再轻易的说出内心

的真实感受，因为害怕不被理解。 

  特殊的经历，特殊的心态，导致我们出现了少言寡语、表达不清，

说话不够得体等现象，“哑巴沟通”的现象使得培养表达交流能力成为

不得不面对的现实问题。好在，一个人的口才能力不是天生的，它完全

可以后天形成。 

  语言学家认为，克服语言表达交流障碍，练就好口才需要具备三个

方面的要素：明晰的思维与良好的心态、生动的语言和勤奋的实践。 

  首先是要有明晰的思维和良好的心态。所谓“言为心声”，语言是

思维的外在表现，“能说会道”“能言善辩”者，一定得思维有条理、周

密、敏捷。而要做到这一点，我们首先应该打好思想的基础。正如一些

语言专家所提到的：人们应该打造自己的“精神的底子”，思想空洞怎

能思维敏捷呢？克服思想的贫乏有一个途径，就是让自己多读书，学习，

思考，大量的积累材料并形成自己的观点，让自己的大脑有很多想法。

然后把这些想法串联组织起来，就能形成明晰的思维。至于心态，则需

要通过不断的社会交往逐渐完善。简单地说，就是要提高说话者的“情

商”，让他们在控制自己情绪方面的能力得到提高。 

 其次是要用生动的语言。心中有了自己的想法，形成了自己的观

点，该如何准确的表达出来呢？这就要靠语言的运用了。如果语言贫乏，

表达必然枯燥无味，相反，妙语连珠，文采飞扬，则会让对方被你的热

情甚至激情深深吸引，更容易让对方接受。老舍先生曾说：“我们最好

的思想，最深厚的感情，只能被最美妙的语言表达出来。若是表达不出，

谁能知道那思想与感情怎样好呢？这是无可分离的、统一的东西。”如

果说既能注意到生活当中的种种失言、又能够在脑中储备大量的资料

时，说话者的语言就一定让人很愉快吗？不一定，同样意思用不同的表

达方式说出来，给人的感觉就是不一样，甚至会起到“天壤之别”的效

果。 

语言若要给人留下深刻的印象，表达方式就要出色，最好是出其不

意，又能令对方心花怒放。如果说话者的语言像科学公式一样死板、枯
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