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侥幸的几率

一家高级轿车代理商的总经理，决定从两位业务主管

当中选出一位来接替他的位子。于是他找来两位候选人，

说出他的目的后，布置一项任务，来评估谁会比较合适成

为他的继承者。

老总布置的任务很简单，他说德国原厂 50 辆最新款的
轿车就要运抵，他想给这两位业务主管三个月的时间，看

谁卖得最多，谁就是新的总经理。

只是老总特别向他们强调一点，原厂告知，这款车有

一个电子零件有瑕疵，瑕疵现象的发生几率只有 50%，但
因为这个瑕疵不会影响到行车及安全性，所以原厂没有计

划主动召回车子。但是若瑕疵现象真的发生了，则零件要

等三个月后，才能运抵并帮客人换修。

两位候选人都相当有信心，因为根据销售记录，他们

两人都具有在三个月内卖掉 30 辆车的实力。
但最后的销售状况却出现很大的落差，因为在三个月

竞赛期满的时候，其中一个业务主管卖出了 49 辆，但另外
一位却一辆也没卖出。

老总对这样的结果感到很纳闷，他调出过去三个月来

这两位竞争者的销售日报表，他惊讶地发现，两人的来客

数及试车数不相上下，但销售量却大相径庭。好奇的老总

于是央请一位朋友乔装成顾客，分别向这两位候选人买车。

经过详细的介绍，并且煞有介事的试驾这款新车后，

老总的朋友很满意地向那位已卖出四十九辆的业务主管说：
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“请问最快何时可以交车？”“可以立刻交车。”老总的朋友

回答说两天内决定。

第二天，老总的朋友向另一位没卖一辆的业务主管试

车后，问：“请问最快何时可以交车？”“三个月。”“为何

要这么久？”“因为此款车进量有限，我的配额刚好卖完，

若您急着要车，我可以介绍您向我的同事购买，他还有最

后一辆！”

老总在听完朋友的叙述后，好奇地找来那位落败的主

管，问他为何要将客户往竞争对手那里推。“听说，在卖出

去的 49 辆中，有 30辆是你介绍的。为什么要这样做？”这
位主管说：“从员工的角度，我有达成销售的责任，因此不

能停止销售这 50 辆车；但从自己的角度，我无法卖一辆事
先知道有瑕疵、却没有零件可以更换的车子给客人，这跟

我自己的原则抵触。所以在向客人介绍时，我都如实告知

此瑕疵。虽然造成最后别人卖得比我多，但如果他被您选

为总经理，就表示您比较在乎业绩，比较不在乎诚信。从

职场生涯角度看，我也应该不合适这样的企业文化。”

就在这个时候，那位卖了 49 辆车的业务主管走进办公
室，脸色不大好看地拿一张文件给老总，说这是德国原厂

发的电子邮件，上面写着：“25 件备品要再延 30 天才能交
货。”

这位业务主管不安地对老总说：“又要延 30 天，我有
好多客户吵着要退车！”老总问：“有几位？”业务主管说：

“25位。”
25 位刚好是 50辆的一半，有趣的 50%侥幸几率，逃都

逃不掉，50%的零件瑕疵率全部都出现了。

2
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我们都知道，你若投 100 次的硬币，正反面的几率各
是 50%。换句话说，谁都无法左右侥幸的几率，因为它最
多只有 50%；但剩下的 50%却是你可以 100%作主。

大哲理

在这个故事中，卖出车的业务主管选择 50%的侥幸几
率，没卖出车的业务主管没有选择侥幸几率。如果你是要

买车的顾客，你会跟谁买车？如果你是老总，你会选谁当

总经理？可以确定的是，没有谁愿意被那 50%的侥幸几率
击中！

你想要的轿车

在每位法律系学生上的第一堂课里，教授会告诉他们：

“当你盘问证人席的嫌犯时，不要问事先不知道答案的问

题。”

相同的训诫也可以用在销售上。辩护律师如果不事先

知道答案就盘问证人，会为他自己惹来很多麻烦，同样的

情形也会发生在你身上。

绝对不要问只有“是”与“否”两个答案的问题，除

非你十分肯定答案是“是”。

例如，我不会问客户：“你想买双门轿车吗？”我会说：

“你想要双门还是四门轿车？”

如果你用后面这种二选一的问题，你的客户就无法拒

绝你。相反的，如果你用前面的问法，客户很可能会对你

说：“不”。下面有几个二选一的问题：“你比较喜欢三月一

号还是三月八号交货？”

3
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“发票要寄给你还是你的秘书？”

“你要用信用卡还是现金付账？”

“你要红色还是蓝色的汽车？”

“你要用货运还是空运的？”

你可以看见，在上述问题中，无论客户选择哪个答案，

业务员都可以顺利做成一笔生意。你可以站在客户的立场

来想这些问题。如果你告诉业务员你想要蓝色的车子，你

会开票付款，你希望三月八日请货运送到你家之后，就很

难开口说：“噢，我没说我今天就要买。我得考虑一下。”

因为一旦你回答了上面的问题，就表示你真的要买。

就像辩护律师问：“你已经停止打老婆了吗？”这问题带有

明显的假设（请注意，这问题不是：“你有没有打老婆？”）。

证人席的嫌犯如果回答了上面的问题，等于自动认罪。

养成经常这样说的好习惯：“难道你不同意⋯⋯”。

例如：“难道你不同意这是一部漂亮的车子，客户先

生？”“难道你不同意这块地可以看到壮观的海景，客户先

生？”“难道你不同意你试穿的这件貂皮大衣非常暖和，客

户女士？”“难道你不同意这价钱表示它有特优的价值，先

生？”此外，当客户赞同你的意见时，也会衍生出肯定的回

应。

我认为推销给两个或更多人时，如果能问些需要客户

同意的问题，将会特别有效。举例来说，当某家的先生、

太太和十二个小孩共乘一辆车子上街买东西时，我会问这

位太太：“遥控锁是不是最适合你家？”她通常会同意我的

看法。

接着我会继续说：“我打赌你也喜欢四门车。”因为他

4
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们是个大家庭，我知道他们只能考虑四门车。她会说：

“哦，是的，我只会买四门车。”在一连串批评车子的性能

之后，这位先生猜想他太太有意买车，因为她对我的看法

一直表示赞同。

正因如此，到了要成交的时候，我已经排除先生得征

求太太意见的这项因素。然后，我会说服他答应，他们彼

此都认为对方想买这辆车，没有必要再召开家庭会议讨论，

我也得到这张订单了。

只有“付出”，才能“杰出”

在报纸上看到一篇关于一位琴童在国际大奖赛中摘得

桂冠的报道。我当时并不感到震惊，因为时下国内学钢琴

的少年有许多，弹得一手好钢琴的也不在少数。接着往下

读，报道中列举的两个问题，却深深拨动了我的心弦。

问题一：你能每天在钢琴前坐上 11 个小时吗？
我略加思索，恐怕很难。11 个小时就是 39600 秒。一

个坐姿坚持 39600 秒。那该多么难耐！
问题二：你能连续 11 个小时反复练习弹奏同一支曲子

吗？

在琴凳上持续坐 11 个小时已是难事，反复练习弹奏同
一支曲子，岂不难上加难！其间必将充斥太多的单调、枯

燥、乏味！

报道最后披露，以上两点正是琴童成功的法宝。我长

嘘一声，这也难怪这位琴童能在国际大奖赛中一举夺魁了！

我参加过高考，不过没能拿到状元。去年的秋天，我

5此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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有幸结识了一位高考文科女状元。近距离地、朋友式的交

流，使我窥探到了女状元生活的 B 面。她对我说，每天早
晨无论刮风下雨，她都会坚持跑步 3000 米；每天凌晨 1 点
前，她从来没有睡过觉⋯⋯这两个数字令我汗颜！当然，

每位高考状元都有一本属于自己的“状元经”，未必每个人

都如她一样晨练、熬夜，但我想，每位高考状元的成功之

路必然都包含着类似艰辛的“付出”。

曾经有一套畅销书在排行榜上高居首位长达数月。因

为喜欢这套图书，我开始关注其作者。这套畅销书作者还

不太习惯用电脑写作。喜欢用手书写稿件。他身高 1.72
米，可是，他已经成文或者写废的手稿叠加起来竟高达 1.
74 米，比他的身高还要高出 2 厘米！这 1.74 米高的手稿，
全是由他一笔一笔写就的、一个字一个字码成的。写作期

间，因为伏案久坐，这位 1.72 米的作者患上了颈椎病，
曾经无数次地贴膏药、看医生，他的超乎寻常的付出终于

换来图书的畅销佳绩，给他的人生涂上了艳丽的一笔。

安然的总裁

一个城里男孩 kenny移居到了乡下，从一个农民那里花
100美元买了一头驴，这个农民同意第二天把驴带来给他。

第二天农民来找 kenny，说：“对不起，小伙子，我有
一个坏消息要告诉你，那头驴死了。”

kenny回答：“好吧，你把钱还给我就行了！”
农民说：“不行，我不能把钱还给你，我已经把钱给花

掉了。”

6
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kennny说：“O K，那么就把那头死驴给我吧！”
农民很纳闷：“你要那头死驴干嘛？”

kenny说：“我可以用那头死驴作为幸运抽奖的奖品。”
农民叫了起来：“你不可能把一头死驴作为抽奖奖品，

没有人会要它的。”

kenny回答：“别担心，看我的。我不告诉任何人这头
驴是死的就行了！”

几个月以后，农民遇到了 kenny。
农民问他：“那头死驴后来怎么样了？”

kenny：“我举办了一次幸运抽奖，并把那头驴作为奖
品，我卖出了 500张票，每张 2块钱，就这样我赚了 998块
钱！”

农民好奇地问：“难道没有人对此表示不满？”

kenny回答：“只有那个中奖的人表示不满，所以我把
他买票的钱还给了他！”

许多年后，长大了的 kenny成为了安然公司的总裁。

责任感创造奇迹

几年前，美国著名心理学博士艾尔森对世界 100 名各
个领域中杰出人士做了问卷调查，结果让他十分惊讶

————其中 61名杰出人士承认，他们所从事的职业，并不
是他们内心最喜欢做的，至少不是他们心目中最理想的。

这些杰出人士竟然在自己并非喜欢的领域里取得了那

样辉煌的业绩，除了聪颖和勤奋之外，究竟靠的是什么呢？

带着这样的疑问，艾尔森博士又走访了多位商界英才。

7
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其中纽约证券公司的金领丽人苏珊的经历，为他寻找满意

的答案提供了有益的启示。

苏珊出身于中国台北的一个音乐世家，她从小就受到

了很好的音乐启蒙教育，非常喜欢音乐，期望自己的一生

能够驰骋在音乐的广阔天地，但她阴差阳错地考进了大学

的工商管理系。一向认真的她，尽管不喜欢这一专业，可

还是学得格外刻苦，每学期各科成绩均是优异。毕业时被

保送到美国麻省理工学院，攻读当时许多学生可望而不可

及的 M BA，后来，她又以优异的成绩拿到了经济管理专业
的博士学位。

如今她已是美国证券业界风云人物，在被调查时依然

心存遗憾地说：“老实说，至今为止，我仍不喜欢自己所从

事的工作。如果能够让我重新选择，我会毫不犹豫地选择

音乐。但我知道那只能是一个美好的‘假如’了，我只能

把手头的工作做好⋯⋯”

艾尔森博士直截了当地问她：“既然你不喜欢你的专

业，为何你学得那么棒？既然不喜欢眼下的工作，为何你

又做得那么优秀？”

苏珊的眼里闪着自信，十分明确地回答：“因为我在那

个位置上，那里有我应尽的职责，我必须认真对待。”“不

管喜欢不喜欢，那都是我自己必须面对的，都没有理由草

草应付，都必须尽心尽力，尽职尽责，那不仅是对工作负

责，也是对自己负责。有责任感可以创造奇迹。”

艾尔森在以后的继续的走访中，许多的成功人士之所

以能出类拔萃的反思，与苏珊的思考大致相同————因为

种种原因，我们常常被安排到自己并不十分喜欢的领域，
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从事了并不十分理想的工作，一时又无法更改。这时，任

何的抱怨、消极、懈怠，都是不足取的。唯有把那份工作

当作一种不可推卸的责任担在肩头，全身心地投入其中，

才是正确与明智的选择。正是这种“在其位，谋其政，尽

其责，成其事”的高度责任感的驱使下，他们才赢得了令

人瞩目的成功。

从艾尔森博士的调查结论，使人想到了我国的著名词

作家乔羽。最近，他在中央电视台艺术人生节目里坦言，

自己年轻时最喜欢做的工作不是文学，也不是写歌词，而

是研究哲学或经济学。他甚至开玩笑地说，自己很可能成

为科学院的一名院士。不用多说，他在并非最喜欢和最理

想的工作岗位上兢兢业业，为人民做出了家喻户晓、人人

皆知的贡献。

不要往前后左右看

杰克，是一个有理想的青年。他喜欢创作，立志当个

大作家，像山姆一样。山姆，是杰克崇拜的大作家。杰克

常常在杂志上看见山姆的名字。杰克发现：山姆非常高产；

并且，创作风格多样化；再有，从作品涉及的内容看，其

人的知识、见识极其广博。以山姆为偶像，杰克开始了文

学创作。慢慢地，杰克也能发表作品了。杰克高兴地努力

地写呀写，从趋势上看，他是进步的。然而，写了几年后，

杰克沮丧地发现：自己要想赶上山姆，简直是白日做梦。

山姆酷似一台创作机器，任意翻开一册新一期的杂志，几

乎都可以看见山姆的名字。杰克心想，我就是每天不睡觉
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也写不出来这么多的作品。另外，山姆那多样化的创作风

格，可以吸引有着不同欣赏癖好的读者，而自己，仅有一

种创作风格。最可怕的是，山姆犹如一个无所不知无所不

晓的“万事通”，而自己，相比之下，显得懂得太少了。杰

克开始怀疑自己了，怀疑自己的才气，怀疑自己的学识，

怀疑自己是不是文学创作这块料，怀疑自己能否在这条路

上有大发展⋯⋯

在种种怀疑中，杰克信心尽失，慢慢地，他远离了创

作。他死心塌地做了一名运输垃圾的司机。在奔向垃圾处

理场的路上，杰克老了。

这一天，老杰克到一家杂志社去运垃圾，那其实是一

些滞销旧杂志。老杰克随手拾起了一册翻了翻，又看见了

山姆的名字。忽然，老杰克想跟杂志社的人打听打听山姆。

事实上，除了山姆的名字和他的作品，老杰克对山姆本人

是一无所知的。杂志社的人笑着告诉老杰克：山姆这个人

根本不存在。我们杂志社把作者姓名不详的文章，一概署

名为山姆。其他的杂志社也有这个习惯。所以，山姆的名

字常常出现在杂志上。

话未说完，老杰克已然惊得不能动弹了。原来，让他

信心尽失、理想破灭、一生黯淡的，竟是一个根本不存在

的人。

商人与支票

年关将近，一个小商人辛辛苦苦地赶出一批货，交给

一个新客户。交货之后，左等右等也等不到客户将货款电
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汇回来。

过了两个星期之后，小商人终于按耐不住，便亲自搭

乘夜班火车，赶到那个客户的公司，苦等几个钟头之后，

对方才出现。小商人磨了半天，才取到那笔为数十万元的

贷款支票。

小商人拿着客户开来的现金支票，火速赶到发出支票

的银行，希望能够立刻换得现款，准备过年应急之用。

不料，当他将支票交给银行柜台小姐时，对方却告诉

他，这个账号的户头已经有很长的一段时间没有往来资金，

而且，在那个账号内的存款也不足，他的支票根本无法兑

现。

小商人顿时明白，这是那个刁钻的客户故意为难他的

小动作，当下便想再冲回客户的公司，和那客户大吵一架。

但小商人做事一向小心谨慎，在准备离开银行之前，向银

行小姐简单地讲了自己的窘困状况，并询问柜台小姐，既

然他的支票因对方存款不足而遭到退票，那么对方究竟差

了多少钱？

由于他的诚恳，柜台小姐也热心地帮他查询，得到的

结果是，户头内只剩下九万八千元，与他的支票金额相差

两千块钱。

果然不出所料，那个客户是存心要和他过不去，看来

这笔货款有点悬乎。

小商人转念想了想，灵机一动，很快地从身上掏出两

千元钞票，央求柜台小姐帮他存入那个客户的账号内，补

足支票面额的十万元，再将那张支票轧进去，终于顺利地

取到钱。
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