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卡内基

出色的报务员

安德鲁·卡内基是控制美国的 10 大财阀之一，也是闻
名世界的钢铁大王。

他的父亲妻尔形办了一个纺织业家庭工厂，但那时是

英国政治与经济转型期，因此家庭工厂纷纷倒闭，不得已

全家移民美国。

卡内基的母亲玛琪（玛格丽特的妮称）以缝鞋为副业，

工作场所设在家中的二楼。每当母亲工作忙碌时，卡内基

总在一旁帮忙穿针引线，还在吃奶的弟弟汤姆则在摇篮里

香甜甜地睡着。

每天一大早卡内基就起床。由于没有自来水，一切用

水都是在附近仅有的一口井排队打来的。每天，卡内基都

要用大木桶，来回挑几次水，而后才吃早饭、上学。

卡内基 13岁那年，一个偶然的机会，使他走进了匹兹
堡的大卫·布鲁克斯先生的电报公司。当时，听说这家公

司需要一位送电报的信差，卡内基的父亲便领着他想去碰

碰运气。到了电报公司门口，他突然决定一个人进去求职，

让父亲在外面等着，他父亲疑惑不解，但他神色坚决：“我

想一个人单独去试试看。”

1试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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在一星期内，卡内基实现了自己面试时许下的诺言，

熟悉了匹兹堡的大街小巷，两星期之后，卡内基连郊区也

了如指掌。“这个苏格兰小个子挺勤快的嘛。”公司上下都

对他颇多赞誉。进入电报公司 1 年后，卡内基已成为信差
的管理者，这意味着卡内基在信差中的突出地位。

当时投递的电报超过责任区可索取 1 毛钱的小费。电
报童常常为这 1 毛钱外快，纷纷争抢这份差事，引起冲突。
从卡内基当监督起，冲突就消失了，因为卡内基规定：“小

费全部放在箱内，到月底大家再分。”

每天早晨，大家轮流提前 1 个小时到公司打扫，但卡
内基自己则每天都提前 1 个小时到达公司。打扫完毕之后，
他就悄悄跑到电报房操作电报机，卡内基极其珍惜这个短

暂的学习机会，对此，他毫不以为苦，有的只是无比的兴

奋。

每天早晨的秘密工作日复一日地进行着。

一天早晨，像平常一样，卡内基一大早到达公司，刚

进入电报房，只听有人在喊：

“紧急电报！这里是费城电报公司。一位叫沙利邦的人

过世了，谁能收下这份电报？”

卡内基立即收报，记在纸上，赶忙送到收报人家里。

大卫总经理到公司后，听到卡内基作的汇报，相当赞许。

一个月底的黄昏，电报童穿着绿色的制服排成一列，

等着领取月薪，惟有卡内基被总经理召唤到另一间房里。

“大概是偷偷操作电报机的事被发现了，真糟，弄不好

得开除了。”

卡内基心里七上八下。
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“你做得很好，这个月开始给你加薪，好好干。”

真没有料到总经理是这个意思。

卡内基这个月领了 13.5 元，比上个月多出 2.25 元。
这对于一个年轻的男孩而言，真是笔巨款。

领了薪水，卡内基急不可待地跑回家。

他一回到家，像往常一样将薪水交给母亲，却把增加

的薪水存起来了。

一天，总经理问卡内基：

“愿不愿意去格林斯堡工作几天？”

格林斯堡位于约翰斯敦和匹兹堡之间。那里的电信局

的报务员临时请假，几天后回来，要求总部派人暂时代理

他的职务。

于是，卡内基出发了。途中他看见数以万计的工人在

开山埋沟，进行铁路铺设工程。

“这大概是宾夕法尼亚州的铁路工程吧？”

卡内基自言自语。

“对，年青人，而且铁路快完工了。以后费城与匹兹堡

间有铁路相连了。”

驾驶座的老人大声说道。

格林斯堡旅馆是一栋木造的两层建筑，电报公司的分

公司，就设在旅馆中。

打开事务所的门，卡内基被带到一个身材魁梧的男子

跟前，这位临时要请假的报务员态度相当傲慢。

面对傲慢的报务员卡内基决定用行动来作回答，他进

入电报房，在机前正襟危坐，一听到收报音，就有板有眼

地在电报纸上，写起电文。

3
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报务员在一边看得目瞪口呆。

卡内基在格林斯堡圆满地完成了代理报务员的任务，

回到匹兹堡后，开始考虑起新闻电报稿的统一问题。

“记者先生，5家报社都发内容相同的电报，不是很浪
费吗？”

一天，卡内基向每天傍晚要到电报公司抄写来自纽约、

华盛顿电报的 5家匹兹堡报社记者的其中一员问道。
记者一脸不以为然的表情：

“不，不完全一样。”

“不过，我所听到的收报音，均是一样的。如果要省些

电报费，不如拍统一电报稿。”卡内基坚持道。

“你这样说，是想被公司开除吧？”

记者半认真半开玩笑。

“记者先生，统一拍电报稿没关系的。我可以把电报稿

复制成 5份，分送到 5 家报社。”
报社考虑到卡内基的建议不错，可以省去拍电报的那

份钱。为了表示谢意，5 家报社决定每周给卡内基 1 元的报
酬。

当卡内基 16 岁的时候，他迎来了一次展现自己的机
会，当时俄亥俄河决堤，使得河畔一个叫斯托本威尔的城

市电报线全部被摧毁，并且与哥伦布、辛辛那提以及路易

斯威尔等中西部重要城市的联络干线全部中断了。

无论是对卡内基或是对他所在的电报公司来说，这都

是一个沉重的打击。

当接到“连夜赶往斯托本威尔”的命令时，卡内基早

已做好了前去冒险的准备。事先他已经预料到人手可能不

4
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够，于是他就带了他手下的电报童一同往该市赶去。

当时，由于只能接到东部拍来的电报，却无法将电报

拍往西部，所以卡内基每隔 1 个小时就必须请伙伴送电报
到下游的惠灵镇，利用顺俄亥俄河而下的船只来送电报，

当然是一个变通的好办法。因为这样，就可以直接在惠灵

镇拍发电报了。

这个年轻人终于在考验中获得了成功，并且因为对该

事件处理得当，卡内基受到加薪的奖励。当月薪超过 30 元
的时候，他兴奋地对母亲说：“妈妈，现在可以还清借款和

买房子了。”不久，舅舅霍甘就把自己购下的房子卖给了卡

内基一家，并且允许他们分期偿还房款。

卡内基刚满 17 岁的那一年，在匹兹堡的报纸上，刊登
了宾夕法尼亚州铁路公司大幅报道：“匹兹堡与费城之间的

铁路终于通车了。

实际上，这条铁路并没有完全通车，在相当一段时间

内，列车必须绕过约翰镇的斜坡地带，才能通行，真正不

换车而直达费城是两年后的事情。但是，在当时，这已经

是历史上的壮举了，卡内基的电报公司也因此欢欣鼓舞。

“听说宾夕法尼亚州铁路要在匹兹堡设立西部管理局。

到时候，电报的收发量，不知道要增加几十倍呢！”

“汤姆·斯考特先生将被任命为西部管理局局长。”人

们纷纷议论着。

果然，第二天早上，斯考特先生乘着马车前来拜访电

报公司了。他身穿黑色礼服，打着蝴蝶结，头带丝绸小礼

帽，身材非常高大。整个人看上去相当气派。

卡内基的眼睛睁得大大的，直瞪瞪地看着这辆漆黑亮

5
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丽的马车。因为还没有到上班时间，卡内基只好一个人出

来接待这位不速之客。斯考特先生英姿焕发，温文尔雅，

对人也十分客气，他想让卡内基把 15封电报拍发出去。
卡内基立即拍发 15 封电报。由拍发的电文可以看出，

这是一种指令电报。电文对由匹兹堡到阿勒格尼斜坡地带

的约翰斯敦的各新站作了如下指示：为使匹兹堡开出的火

车畅行无阻，由各站干线分出的线路，必须保持时间差距，

以避免火车浪费时间等待错车。“谢谢！安德鲁，我还会再

麻烦你的！”卡内基将 15 封电报全部拍发完后，斯考特先
生再三道谢后离开。但到中午的时候，他又拿着相同的电

文，请求拍发，并特别指名：“请安德鲁拍发！”

刚刚上任，汤姆·斯考特先生就做了大刀阔斧的改革，

首先他把运费大大地降低，也正因为如此，他在刚刚得意

之时受到了多方的责难和非议。

一天早上，斯考特先生和往常一样来到电报公司，和

前来事务所视察的电报公司董事长会谈。他们谈话的内容

恰好被卡内基无意中听到。

原来，斯考特先生打算架设专用的直通电报线。但是

他想找一个专线的报务员，卡内基是他惟一相中的人选。

电报公司极力挽留卡内基，愿把月薪出到 33 元，但斯
考特却愿意给 35 元。看来这位年轻的铁路管理局长决心已
定。

卡内基非常兴奋。他所在的宾西法尼亚州铁路，是大

西洋延伸到大西部的大铁路之一。有自己的新设的发报机，

以前学的复式会计也派上了用场，前途一片光明。下班后

还可以在自己的房间里读书充实自己，他感到十分满足。

6
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投资股票

卡内基是幸运的，因为机遇又一次摆在了他的面前，

而他又把握住了这次机遇。

有一天，斯考特先生突然问卡内基：“喂，卡内基。你

能筹集到 500元吧？”他就像在说 5 元那样无关痛痒的小钱
似的。“50 元？”卡内基不相信自己的耳朵，自动地减去一
位数而重新问道。因为事实上，他全部的积蓄不过 50元。
“不，我说 500 元。”斯考特先生回答，语气中，倒是

强烈地暗示着他不信卡内基能筹到这笔钱。卡内基表示为

难，但并没有让脸上露出一丝难色。

由于支付亡父的医药费丧葬费，家里的钱已经差不多

花光了。并且，他们每年还要付房款给舅舅。对于卡内基

和他困难的家庭来说，负担是十分沉重。但这栋房子的总

价恰好是 500 元。
“我的一位朋友过世后，他太太将遗产的股份卖给友人

的女儿。现在这位女士急需用钱。想转让股份，是亚当斯

快运公司的 10股股票，恰好 500 元红利是一股 1 元。这是
非常稳定的股票，很快就会涨价。我想你应该买的。”斯考

特先生平静地说。

“亚当斯快运公司的股票那么有希望吗？”

“你也是铁路的一员啊，应该知道亚当斯是美国最悠久

的快运公司。在你来美之前，它在波士顿、费城、匹兹堡、

华盛顿、圣路易及欧洲各地就已经有分公司，如美国快运

公司及威尔斯·法戈等运输公司，都以经营铁路运输赚了

7试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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大钱，另外还经营汇款业务，目前正在经营银行业务，明

白了吧？”

“明白了，不过⋯⋯”

按照目前流行的卡内基传记的说法，在斯考特的极力

鼓吹及母亲玛琪愿代为筹集之下，卡内基做了生平第一次

的大投资。玛琪听到儿子的计划以后，第二天一早就动身

前往俄亥俄州的东利物浦，拜访了经营庞大不动产兼投资

事业的胞兄，将住宅做第二顺位抵押，借得 500 元回来。
同是苏格兰移民的胞兄，是一位成功的企业家，就这么轻

易地贷出这笔巨款。然而另一种版本的卡内基传记则做了

如下描述：

“500元？这么大的一笔钱，我筹不出来。”卡内基将斯
考特先生婉言拒绝。但斯考特先生近乎愤怒地说：“好，那

我先垫好了，好歹要把它买下来。”这种说法看起来似乎较

为合理些。

“是。”卡内基不好推辞，就答应下来。但第二天，斯

考特先生的从容劲消失了，沮丧地问道：“对不起。人家非

610元不卖，还要吗？”
“要，我还是要买下来。先代我付 610 元。”这回卡内

基的精神却来了，或是昨天受了斯考特先生的鼓舞，或是

他本身所固有的坚强和自信促使他答应了下来。

1856年 5 月，卡内基写了一张 610 元的借据，并且载
明还款期限是半年后的 5 月 1 日。他把借据和股票当担保，
留给斯考特。半年利息 10 元。这相当于第一次所分配的红
利的数目。

半年内，卡内基母子省吃俭用，终于还掉 200 元债款，

8
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剩下的 410 元却再也无力偿还，到此，正如一般传记所说
的一样：

“我去借借看！”母亲玛琪乘船溯俄亥俄河而上，拜访

住在俄亥俄州东利物浦的胞兄。她以房子当抵押品，以百

分的高利，借得 400元钱回来。
不久，一封上面工整地写着“安德鲁·卡内基先生”

的信寄到卡内基手中，信封里装有 10 元红利的支票。卡内
基毫不犹豫地把它还给斯考特先生作为利息。那一刻，他

沉浸在“我也是资本家”的成就感之中，这着实让他高兴

了好一阵子。

当朋友们又聚会在一起的时候，卡内基坦白地说出了

“股票事件”的整个过程，结果被同伴们指责说：“你已经

是资本家阵营中的一员了！”

尽管邓弗姆林的民权运动，已经完全地平息下来，但

阿勒格尼的伙伴们，仍然以民权运动者自居。自然他们要

仇视资本家和所有的有钱人了。

民权运动是在卡内基渡美 10 年前，也就是 1838 年左
右，发生在英格兰的激进社会主义运动。该运动属于无产

阶级运动，主张实行大选举，并且要求废除议员候选人的

财产限制。在一场充满民权气息的晚会中，卡内基向朋友

们宣布了他的观点：“这里有下金蛋的鹅！”听了这话大家

莫名其妙，一时摸不着头脑。卡内基接着解释道：“既然千

里迢迢来到阿勒格尼这个地方，不如在这机会均等的开放

社会中，专心一意地寻找金蛋。”

9
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成为局长

当年秋天，斯考特先生高升了，做了阿尔图那事业总

部部长。

随着斜坡地带迂回道路工程的进展，阿尔图那的调车

场以及维修场扩大了。事业总部变为实际的营业中心，所

以对汤姆·斯考特先生而言，成为总部部长，就意味着进

入直属董事长的中枢部门内，地位大为提高。

“愿意一块去吗？”斯考特先生这样问卡内基道。

“愿意。”

“当总部秘书如何？月薪 55 元。”
“谢谢，我愿意。”卡内基当时真想跳起来并一把抱住

斯考特，但他抑制住了这种感情，强作镇静地说道，然后

他深深地鞠了一躬给斯考特先生。

月薪一下子增加了 20 元的卡内基宣布说：“母亲不用
再做副业了。”

卡内基只身前往阿尔图那，住在调车场附近的一家旅

馆。而刚刚丧妻的斯考特先生，将两个女儿托付给侄女和

女佣，只身赴任，与卡内基同住一家旅馆。从此以后，两

人的友谊更加深了。

身为铁路事业的总部秘书，虽然卡内基心里不像托马

斯父子那样，想发一笔南北战争财，但他确实想试试看。

他走访了匹兹堡银行，申贷第一次必须缴纳的 200 余元钱，
虽是无担保的申贷，但他在教会里认识的银行家洛伊德说：

“那倒是值得投资的事业，我愿意借钱给你，将来要是赚了
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大钱，要存入我的银行啊！”卡内基慨然应允。

公司成立后，不仅宾夕法尼亚州铁路签下了卧铺车订

单，其他公司的订单也源源不断，因此，卡内基 200 余元
的投资，一年之间红利不下 5000元。

1859年秋天斯考特晋升为宾夕法尼亚州铁路的副董事
长，而卡内基再过数日就 24岁了。

这一次卡内基没有跟斯考特一起到费城去任职，而是

接受斯考特的推荐成为了匹兹堡管理局长，整个宾夕法尼

亚地区是他的管辖范围了，年薪 1500 元。卡内基十分高兴
把这个消息告诉了家里人。

建立公司

1861年 3 月 4 日，爆发了美国历史上的一次内战———
南北战争。

战争的发展，使美国铁路的需求更为迫切，原来的许

多木制的铁路桥亦因战争的需要而改为钢铁制造的桥梁。

铁路用的铁轨亦逐步改为钢轨，这需要大量的钢铁。

匹兹堡、费城的钢铁制造商在国内销售宾夕法尼亚州

的铁制品，也曾引入价格便宜、品质较佳的欧洲和瑞典的

制品，但是由于南北战争的爆发，这种情况已发生了改变。

由于铁路的发展十分迅猛，锻铁和压延铁（它们比铁更先

进）的市场需求日益高涨。

实际上，南北战争的总费用达到 30 亿美元，而相当大
的部分流入了北军辖区匹兹堡钢铁制造商手中，车轴的价

格从每个 2分涨到 1角 2分，是战争前的 6倍，而车轴又是
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货车头、客车和货车不可缺少的零件。

由于战争的进展，许多铁路桥梁受到破坏必须及时修

复，当卡内基修理被烧毁的桥梁时，他再次思索起用铁桥

代替木桥的方法来，这个念头一直缠绕着他。突然，他心

中一动，想起在阿尔图那工地曾看到的铁道小桥。

卡内基立即动身去拜访铁桥的设计者林威尔和席夫拉

两位工程师，在交谈中他们都提起了有位名叫比波的工程

师是架桥工程首屈一指的天才，于是卡内基极力请这位工

程师前来。这位比波工程师沉默寡言，个性保守，服务于

宾夕法尼亚州铁路阿尔图那事业总部的治线维修部门。

“林威尔先生等一致认为建设铁桥是可行的，而您可以

办到。”

听了这话，比波显得兴趣十足，他说：“这是非常有趣

的构想，我想可以行得通，让我试试看。”

卡内基建议道：“辞去铁路部门的工作吧，我打算成立

一家专门建造铁桥的公司，你就加入这家公司，给你入股，

好吗？”

林威尔、席夫拉、比波、卡内基与他的弟弟汤姆共 5
个人，每人都出资 1250 元创立公司，由于比波承担技术工
作，他的股金由卡内基代出。

“改天也请宾夕法尼亚州铁路的汤姆孙董事长与陆军助

理次长斯考特先生加入。”

“对了，股金若增加的话，就可以扩大公司，到时候林

威尔和席夫拉就没有发言权了。

这是卡内基的习惯性战略。但他却只能在心里想，不

能说出来。
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卡内基还将柯路曼一位制铁的天才工程师与比波拉到

一起，这样一来，他的公司便有基础发展成为称霸美国的

大企业，卡内基对此乐不可支。

最初的订单是潘汉德尔铁路在俄亥俄州的一家地方公

司下的。这家地方铁路计划在斯托本威尔建立桥梁，横跨

俄亥俄河。在卡内基的竭力争取下公司得到了这宗生意，

那家地方公司的董事长将建造木桥的计划改变为建造铁桥。

当卡内基还是个电报信差的时候，俄亥俄河的泛滥使

斯托本威尔的电报线全遭毁损，他带着那一伙兄弟，赶往

救援的情景现在历历在目。这是一个令他怀念的城市，如

今，卡内基要在那宽阔的俄亥俄河上，建造一座 90 米长的
铁桥，他为此感到兴奋和自豪。

当潘汉德尔铁路董事长约韦特看到工地上数十根铸铁

制成的铁柱时，不禁大吃一惊，看着那些并排的铸铁满脸

疑惑。

“这么长的铁柱，怎么使它们立在俄亥俄河中呢？”

俄亥俄河铁桥终于成功地完成了建造，沉重的火车头

拖着 3节货车，安全地通过了铁桥。
正如卡内基计划好的，宾夕法尼亚州铁路的汤姆孙董

事长以太太的名义入股，成了大股东，当时已任陆军助理

次长的汤姆·斯考特持有 8 万元股票，与卧铺车辆制造公
司那时相同，以折半为条件用卡内基的名义持有。公司取

名为拱心石桥梁公司。

当初卡内基以赚大钱为目标，如今终于得到了机会。

在陆军部，斯考特掌握实权，订单不断，而其他公司的线

路建桥工程的订单也蜂拥而至。
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