


序  获取人心的最高境界是——给  
人脉就是财脉！  

关系就是势力！  

朋友是最大的生产力！  

强大的人际关系，会给你带来丰盈的人气，丰盈的人气会给你带

来巨大的成就！在没有人际关系的地方开创事业时，你会感到一切都

举步维艰。但是经过艰苦的努力和有意识地拓展人际关系后，你会发

现工作会变得越来越容易，因为所有的工作其实都是人与人相处的结

果，只要人与人关系好了，一切问题都会迎刃而解。  

如今，人际关系网络已成为一种事业成功的强大辅助工具，是事

业发展不可或缺的部分。然而许多人对建立人际关系网络却踌躇不前

或避之唯恐不及，只因为不知道如何接近他人和怎样建立人际关系网

络。  

所有花俏的东西都有水分，大道至简，其实好人缘的本质就一个

字——给！我相信你只要深刻理解了这个字，只要你对身边的人随时

随地地运用这个字，你的人缘一定会旺得不得了！到那时，你会发现，

你不缺发展机会，不缺做事资金，不缺人力物力，不缺快乐幸福。别

人做不到的事，你能做到！  

要想有人毫无保留地支持你，要想一呼百应，有两点非常重要，

一是必须抓住人际关系的本质，二是必须理解有一种智慧叫反向运作。 

人际关系的本质是利益法则，即人人都想从别人那里得到一点什

么，也许是物质的，也许是精神的。你再回过头来看看，凡是那些一

毛不拔的人，凡是那些从来不请客的人，凡是那些斤斤计较的人，凡

是那些急功近利的人，凡是那些患得患失的人，凡是那些算来算去的

人，一定不会有真朋友，不会有铁哥们。就算偶尔有几个朋友，那也

不会长久，在关键时刻也起不了作用。  

要有好人缘，就得学会反向运作，即千里之行，始于足下。你要

打拳，必先收拳；你要得到，必先给予。要知道，你所得到的帮助、
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荣誉、理解、支持等，那都不是无缘无故得来的，那一定是符合因果

律的，那一定是你以前种下了善因的结果。  

一个人不管多么聪明、能干，背景、条件有多好，如果不懂得人

际关系处理，不懂得做人，那么，最终结局肯定是失败。在追求成功

的道路上，要有好人缘，你就得加倍重视人际关系的建设！有这样一

则小故事：  

有一只青蛙，老得跳不动了，趴在地上，饿得头昏眼花。这时候，

它一抬头，看到树上有一只蜘蛛，年岁和它相仿，但是却在上面大快

朵颐，青蛙就问： “老蜘蛛啊，你怎么就能有这么多东西吃，而我现

在却饿得满眼冒金星？ ”  

蜘蛛反问道： “青蛙，你现在还跳得动吗？ ”青蛙说： “我跳不动

了。”“那你现在还能捕食吗？ ”青蛙说：“我不能捕食了。”蜘蛛说：“你

年轻的时候，不是单打独斗，到处蹦来蹦去吃东西吗？ ”老青蛙说：“没

错啊。 ”  

蜘蛛说： “青蛙大哥，你有没有发现，我年轻的时候，在这个树

上结了很多张网，现在我老了，已经爬不动了，但是我的网上布满了

食物，我当然就不愁吃了。 ”  

老青蛙听到这儿，突然明白了：年轻的时候，体力最好，精力最

旺，生命力最强，而这个时候也容易自大，以为自己单打独斗就能所

向披靡，但却忽略了结一张可以保证自己老了，没有了旺盛精力的时

候可以衣食无忧的网。  

也许我们很多人就像这只青蛙一样，以为只要自己单打独斗就可

以赢得最后的成功。许多人花大量的时间、精力、金钱给自己充电，

用各种学历证书武装自己，却越来越忽视身边的人和事。  

其实，在社会生活中，每个人都不可避免地要和其他人发生联系，

从而形成一张复杂的人际关系网，如何织好这张网，才是实现持久成

功的关键所在。  

在美国是做人先做事，一切凭业绩说话，而在中国则恰恰相反，

是做事先做人。人做不好，再会做事也白搭。成小业，靠个人努力就

2



够了；干大事，就必须靠他人。试问谁又不想干点大事呢！因此，怎

样有人缘，是任何想活得如鱼得水的人，想成大事的人必须学会的人

生第一堂课。  

另外，本书引用了国内外多位专家学者的关键性观点和资料（有

个别资料没有找到作者的名字，故未能一一署名和预付稿费，作者请

直接发文章出处给 yezhou3001@126.com，以便于核准后送达样书和

相应稿费），如果没有他们的珍贵的资料和成果，是不可能有本书出

版的，也是不可能给读者带来更多更好的人缘福音的，在此，请允许

我献上最真诚的感谢！  

叶舟写于北大资源东楼  
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法则一  给口德——得饶人处且饶人  

1．说话三境界  

事业成与毁，全在一张嘴。嘴有金嘴、银嘴和臭嘴之分别。  

金嘴是说话的第一境界。  

第一境界的人都是有口德的人。何为口德？口德即人德，言为心

声嘛！你是什么样的人，就会说出什么样的话。你是一个慈悲的人，

就一定会说出一些同情、怜悯、安慰、救助的话；你是一个热情的人，

就一定会说出许多充满乐观、积极向上、关心他人冷暖的话；你若是

一个自私自利者，那么你口中必多是自私之语，就算偶尔讲几句大方

体面的话，也会言不由衷……  

口德，就是佛家所说的不打诳语。诳语，笔者的理解应不限于说

谎，而是指一切的胡说八道，具体包括恶语、空话、假话、大话，以

及浅薄无聊的话等。  

口德不佳的人，是很难被人认可的。  

有一个女人长得很 “抱歉 ”，且还没有口德。一次，她去相亲，但

是男方迟迟未出现，这女人就等得不怎么耐烦了，于是开始破口大骂：

“竟然敢让老娘等这么久……”批哩啪啦地骂了一串。此时，男方出现

了，是个胖子。这女人看了更是火不打一处来，于是指着男方骂道：

“死胖子……”男方终于忍不住了，拍了桌子，大声地说： “你竟然骂

我胖，哼，至少我曾经瘦过，你你你……你美过吗？ ”  

今天，我们过分地强调口才，而忽略了口德。上面笑话中的女人

显然没口德。  

口德是反映性格的一面镜子。从不讲他人好话的人，他本身也不

会好到哪里去。  

从人类几千年的历史来看，智慧也是有级别的，一流的人重道德

智慧的修养和提高；二流的人重方法智慧和做事智慧运用；未流和不

入流的人重的是雕虫小技。由此可见，德为人之最，德为说话之根本。  

骗子那么会说，口才那么好，为什么大都被人唾弃呢？关键在于

他们没有口德，说得再好全是假话和害人蒙人之话。吹牛者大话连天，
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口才虽好，却只能博人一笑。这都说明，口德胜于口才。《法喜》上

说，人格高尚者，无虚言。  

做人一定要心口一如、言行一致。没有这样想，就别这样说，若

这样说，一定是你有这样的感触才行。不敢在人家面前谈的话，绝对

不要在背后说，敢在背后说的话，一定可以光明磊落地在他人面前谈。 

口德不全是利人的，其实它也是利己的。我们每个人的内心都有

无数的心思，用佛经的话来讲就是 “自心众生无边 ”。要了解自己并不

容易，可是如果养成了坦白、诚恳的言谈习惯，则会增进对自己的认

识。  

一个成长的人，他致力整理内心的思绪，希望能达到充分了解自

己的境地，他会发现原来 “谎话说久了，连自己都不认识自己了 ”。  

“假话说久了，不单欺骗了别人，也会让自己迷失。 ”这是我常常

告诫朋友的一句话。如实而言使人心无挂碍。说谎的人常常要花更多

的心思去圆谎，以免东窗事发。不坦白的人，时常要记住过去我对甲

如何说，对乙又如何说？今天要如何跟甲说，又如何跟乙说？于是他

无法 “无事挂心头 ”，做事也就难以专心。  

言辞是心声，是表达情意的工具。然而，人们为了使表达的言辞

更为婉丽、漂亮，每每牺牲情意，删补情意——原本是情意主导语言，

转而变成迁就语言，甚或被语言所牵引。这是现代社会随处可见 “华

而不实 ”的现象和事物之原因。  

说人是非者，便是是非人。做人既要有德行，也要留口德。  

佛法其实也是叫人修德的学问，它叫人谨守口德，不妄语、恶口、

两舌、绮语 (戏言 )。一个人若真能做得到这一点，他必成伟大的人。 

纵观历史，能被人们传颂的人，都一定是重口德的人。凡是达到

这种境界的人，都是重做人之道的人。  

银嘴是说话的第二层境界。  

凡是达到这层境界的人，都是有良好口才的人。他们大都知识面

广，经验丰富，对各种人和事都有自己的见解，而且在说话时大都能
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口若悬河、滔滔不绝；在不说话时，能安静倾听，不时回应和认同。

他们懂得一切与人沟通的技巧，懂得用迎合对方的口味。  

这一层面的人，更重嘴皮子的修炼。目前各种各样的口才培训班，

都只是大同小异的在修炼这个层面的技巧。君不见，无论是保险公司

还是其他推销公司，每年不知口才培训了多少人。有口才的人是越来

越多，但我们却很少遇到几个真正有人格魅力的说话者。  

口才与口德的区别就在于：口德重德，口才重技；口德重帮助别

人，口才重展示自己；口德重在于尊重他人，口才重显示自我魅力；

口德重长久关系，口才重达成一时之目的；口德重诚实和真理，口才

重词句华丽和多姿多彩；口德者慎言，口才者多言；口德让人心服，

口才只能使人口服。  

总之，这两者的层次差别是十分明显的。正因为这样，世上口才

好的人到处都是，而口德好的人，却难觅踪迹，以至于人们都只记得

欣赏口才，忘记了欣赏和修炼口德。  

无论在哪里乘出租车，都不时会遇上有口才的的士司机，尤其是

北京的的士司机，口才好得不得了，他们记性好，又自信，第一次听

的话还以为他是温总理的远亲或内参呢？  

此外，一些权至高位者如希特勒之流，虽有顶级口才却无半点口

德。口才如果不与口德结合，就会祸人祸己，口才越好，害人越深！ 

历史上的苏秦、张仪就是一例，他们虽有口才，却没有口德，因

此，他们用口才说得天下大乱，害人匪浅。  

苏秦、张仪曾经在著名的谋略学大师鬼谷子门下勤学多年。两人

卖力苦读，并非要救乱世黎民于水火，而是想自己能有出头之日，凭

借三寸不烂之舌获取荣华富贵。  

苏秦学成后，便选择了秦惠王作为自己说道的对象。继承王位不

久的秦惠王接见了苏秦。见面后，苏秦滔滔不绝，口若悬河，点明天

下大势，极力怂恿秦王凭借秦国强大的力量和优越的地理条件，发动

战争统一天下。然而，秦惠王对苏秦的设想并不心动，他婉言回绝了

苏秦的空头理论，认为秦国谈统一天下为时尚早。  
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接下来，苏秦先后十次上书秦王大谈强大武力是通向和平道路的

基础。无奈秦惠王丝毫不为所动，他只是把苏秦视为只会高谈阔论、

华而不实的小人物。苏秦只好打道回府。回家后，他又饱受家人的百

般凌辱，这使得他决心一切从零开始，发愤读书，将各国之间的利害

关系吃透。他日夜苦读《阴符经》，揣摩其中博大精深的谋略，并把

当时七国的种种利害冲突联系起来进行研究。于是便有了 “头悬梁，

锥刺骨 ”的典故。一年后，苏秦对时局已了如指掌，便制定了一系列

针对时势的战略。  

苏秦再度出山。他首先跑到弱小的燕国，向燕文侯提出了使燕国

强大的方针政策，并强调唯有齐楚燕韩赵魏六国合纵联手，方能消解

强秦之威胁。  

燕文侯对苏秦的观点十分赞赏，资助他车辆与金帛前去游说赵国。

在赵国，苏秦的一番理论亦使赵王茅塞顿开，大喜过望。他马上封苏

秦为武安君，赐豪华车辆 100 辆、白璧百双、黄金万镒及数不清的绫

罗绸缎，让他带着去向其他的国家宣扬 “合纵术 ”，联合起来抗击秦国。 

由此，苏秦开始威风凛凛地周游列国， “以三寸之舌为帝王师 ”，

说得韩魏楚齐各路诸侯怦然心动，趋之若鹜，言听计从。很快，苏秦

便取得了六国相印。在苏秦为相的 15 年期间，秦国的军队不敢踏出

函谷关一步。  

苏秦身佩六国相印时，张仪正处于游手好闲的状态。一天，他到

楚相国家做客，不巧相国家丢失了贵重的白璧，相国的家丁见张仪贼

头贼脑地四处张望。怀疑是他偷了白璧，便把他捆起来打了个半死，

扔到野外。张仪被打得迷糊了，听见老婆大哭之声，便忍住剧痛问老

婆：“我的舌头打坏了没有？ ”老婆哭着回答：“你舌头尚完好无缺。”

他便高兴地安慰老婆： “好，只要舌头还在，我就一定会有出头之日

的。 ”  

权衡一番之后，张仪决定投奔已经位高权重的老同学苏秦，先获

一官半职，再图发展。  
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苏秦知道张仪要来十分高兴，他正要找人帮助自己完成一个大阴

谋，而才学胜于自己的张仪是最理想的人选。原来，苏秦知道，拜他

为相的 “六国 ”是个花架子，各国都以自己的利益为重，很难真的联为

一体，当秦国的强势被压制后，六国没有了危机，它们之间肯定要发

生内讧，合纵术也就很快失去市场。那时诸侯们就不会再听他的摆布

了。  

苏秦决定派遣张仪去秦国替自己卧底。当然，苏秦知道应该怎样

让张仪达到自己的目的。他很冷淡地接待了张仪，态度傲慢。吃饭时，

苏秦在殿堂上大宴宾客，却安排张仪独坐一角，苏秦的宴席上摆满了

山珍海味，张仪桌上只有可怜的两道小菜。饭后，张仪向苏秦说明他

来此的目的，苏秦很不耐烦地要他等待机会。  

看到苏秦不顾同学情谊，如此冷落自己，张仪难受极了，陡然间

恨极了苏秦。他发誓要与苏秦唱对台戏，为秦国出谋划策破掉苏秦的

合纵战略。当然，张仪只有到秦国去谋发展，因为其他六国都在苏秦

掌握之中。  

然而张仪穷困潦倒，凭什么去到遥远的秦国呢？天无绝人之路，

一位腰缠万贯的人找到张仪，说张仪相貌不凡贵气逼人，此去秦国必

能成功，他愿意资助张仪，并亲自陪他跑一趟。  

张仪的舌头功夫远在苏秦之上。见到秦王之后，他旁征博引点明

了当时列国间利害冲突的要害所在，措辞激烈地批评了秦国的内政外

交，最后献上了破除六国合纵战略的策略，即远交近攻的连横战略。 

正苦于找不到对付六国合纵办法的秦王听了张仪一席指点迷津

的话后，大有相见恨晚之感，立刻封了他官爵，很快又升其为相国……  

战国的局势，就这样被苏秦、张仪的二条舌头颠来覆去摆布了几

十年。这两个 “家伙 ”为了自己的出人头地和荣华富贵，引发的战乱不

知害死了多少人。  

当然，我们并不否定口才，而只是强调口德比口才更重要。  

口才好的人，要是能修炼好口德，那就会如虎添翼，用之说人、

说家、说国、说天下，皆无所不能，就能迅速成就一番大事业。  
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在这方面最具代表性的人物就是毛泽东。毛泽东初上井山时，几

句话就说得 “匪首 ”袁有才由疑虑到观望再到拜服，几句话就团结了一

股新的力量，就有了井冈山这第一个红色根据地。从某个角度来说，

毛泽东领导的中国革命史，其实就是一部口德战胜口才的历史。  

因此，要想追求卓越人生，就既要有口才，又要有口德！  

臭嘴是最低的说话境界。  

臭嘴若与境界挂钩，其实都羞辱了 “境界 ”这两个字。所谓臭嘴，

就是指开口即讲伤人、责人、骂人、辱人的话；开口即讲消极、失败、

负面的话；开口即讲令人扫兴、失望、没好心情的话。  

在佛家里，这种人叫恶口之人，死后是要下地狱的，而且还要被

厉鬼用铁钩将舌头从嘴里钩出来下油锅的。口恶之人，无论走到哪里，

都最易惹出是非，最易破坏人际关系，最易引发冲突。  

如今，有一个新名词——语言暴力。暴力显然不是好东西，是伤

害人的，是有破坏性的，是挑衅人类尊严的。语言暴力，自然也不是

好东西，它就是用语言施暴，用语言虐待他人，这种方式是 “软刀子

杀人不见血 ”，它的结果是能将一个好端端的人，在很短人时间被活

活折磨死。足见语言暴力的可怕和危害。  

据生物科学家研究，负面语言能刺激听者体内产生一种毒素，时

日一长，受刺激者就会生出病来。这在中医里叫病由心生，在西医里

叫情绪性疾病。  

现在，无论你走到哪里，你都能听到恶语。泼妇骂街、恶语相向，

那已经是较低层次的了。她总还是只针对某个得罪了自己的人，发泄

一下自己的恶气，过不多久也就忘了，自己也知道当不得真。  

现在的恶语，级别要高得多了。最高级别的是那种以最为光明正

大的形式取得最大公众效果的部分名人的大放厥词。许多 “名嘴 ”们，

真的是越来越没有口德了。  

说话的险恶缘于人心的阴暗，下面这篇写名人没口德的文章，笔

者认为写得很到位。  

评委恶语相加，选手拿起法律武器。  
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前一段时间，柯老师担任《超级 Y 客》评审时，听完一个参赛者

唱歌后，批评选手是 “大饼脸 ”，她甚至很不客气地在电视上公然指着

对方说：“你一唱歌就五官错位，绝对红不了。”接着，她又炮轰另一

个身材肥胖的女参赛者说： “你要赶快减肥，没有人愿意看到一只母

猪在台上唱歌。 ”  

柯老师在亿万观众面前，竟然说长得胖一点的女孩子是母猪，我

想这应该是严重的人身攻击吧？如果中国的观众能接受柯老师这样

的语言，真的怀疑大家还有没有自尊心，或者说起码的怜悯心！肥胖

难道是一种耻辱吗？肥胖难道就应该受到别人的谩骂吗？  

参加《第一次心动》的选手孙立洋将评委告上法庭，就是源于他

在比赛的某个环节受到了无端地攻击。他说： “我参加这个节目，是

为了展示才艺，没想到人格却被攻击。 ”孙立洋称自己的精神受到了

深深地伤害， “由于直播节目中评委等人对我的恶评，很多亲戚和街

坊朋友都对我和家人产生了误解，导致母亲不敢出门，怕别人指指点

点，我的工作也受到了很大的影响，很多演艺公司拒绝录用我，原因

是从电视让了解到我人品太差。 ”  

对于这种点评，选手很难感受到诚恳的意见，感受到的只是强烈

的讽刺与挖苦，以及对自信心的无情冷酷的打击。如果让这种无口德

的人充斥荧屏，那将是怎样一种景象？打开电视，主持人高高在上，

张嘴讽刺人，闭嘴挖苦人。他们乐此不疲，而选手们则伤心落泪。评

委们把自己的快乐建立在对选手们冷酷地打击上。  

对一个来参加比赛的选手来讲，这种打击是直接而致命的，让人

对选手的处境不免担忧。但它在如今各类选秀活动中却已经成为一道

“靓丽的风景 ”。评委们凭借自己的 “无德 ”，凭借自己的 “口不择言 ”在

伤害选手的同时，大大地提高了自己的知名度，提高了自己的出场费。

这后面的利益让他们对选手的处境置之不理，甚至公然地 “大放厥词 ”。

而其他评委为了 “不甘示弱 ”，为了 “彰显个性 ”，一个个你追我赶，生

怕 “语不惊人死不休 ”！而电视台为了增加收视率，提高卖点，也往往
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喜欢掏钱请这样的评委，致使各频道的选秀活动充斥着一片 “骂声 ”，

仿佛能侮辱别人就能显示自己的本事……  

某些评委在公开场合羞辱参赛选手让人们在感叹他们没有口德

的同时，也深深感受到了他们品德的低下。这样的人担任评委，真不

知道会扼杀多少好男孩好女孩！而这种无口德的行为，让我们看到了

他们以伤害别人为乐事，以伤害别人让自己迅速蹿红的低下品德，也

确实给选手们带来了严重的伤害与不良影响。  

用不着说些风凉话，说话要留口德。  

总而言之，我们既然知道口恶会对人对己造成十分不利的伤害，

那么，我们就得反省一下，就得认真改改了，否则，我们的人际关系、

事业和健康都不可能有保障。  

现在我们清楚了一张普通的嘴可以分出三种说话的境界：  

金嘴——口德之人——重人品修炼；  

银嘴——口才之人——重技巧修炼；  

臭嘴——口恶之人——重负向修炼。  

有口德者，大都成为领导；有口才者，大都成为优秀骨干；而口

恶者，人际关系遭到破坏，事业难成，就算会一时居于人上，但也是

臭名远扬、孤独苦闷。  

朋友，你如果还处在银嘴和臭嘴阶段，那么就赶快升级你的说话

能力吧！要知道，你所说的每一个词，每一句话，都会决定你是什么

人，决定你将过上什么样的日子。  

2．直话，要转个弯说  

某人长期借钱不还，只要是他认识的人，他都借了钱。他口才特

别好，脸皮也修炼到了一定的厚度。一日他又找朋友甲借钱，他一进

门就说： “老朋友，别看报了，我有急事找你，只有你能帮我……”  

甲一听他开口又是来借钱的，心里就有火，上一次借的钱还没还

现在又来借了。他心里立即涌出了几句十分直白的话： “你上次借的

钱都还没还呐，还有脸再来开口呀！ ”“我不能再借钱给你这样的人，
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你得赶快还上次的钱。 ”“抱歉，我手中没钱。”“就这一次，下不为例

了哦！ ”  

甲转而一想，朋友相处多年，他人并不坏，只是有此毛病，理应

劝他改改就成，于是，他没有将心中的话直讲出来，而是换了一种方

式说道：“我们是老朋友了（其实还不算老，尊重他），借钱没问题，

你先坐下喝杯茶，听我说几句。你看今天的报纸又在报道中国的水资

源还能用五十年左右，资源都快枯绝了，你知道什么原因吗？ ”  

借钱者只想借钱，他略一思考后说： “不知道，你学问多就告诉

我吧！ ”  

甲叹息道： “资源再多也有穷尽的时候呀，关键是要懂得及时维

护，若不维护，只知道任意开采，总会枯绝的呀！ ”  

借钱者并非非要借到这笔钱不可，他是明白人，一听就能听出朋

友是在委婉地劝他。他立即醒悟，带着歉意走了。  

他似乎从这次谈话中悟到了点什么——朋友也是资源，也得维护。 

由此看来，直话和转了个弯的话，会产生多大的不同效果。  

所谓直话，多半都是直指他人缺点的话，都是被伤害者实在忍无

可忍的情況下讲出来的话，都是点击说话者身上 “要穴 ”的话。  

从客观上讲，这种话的确是应该讲的话。如果你真正关心对方，

真正想继续交往下去，那就有义务提醒对方身上存在的某些明显的缺

点。因为缺点只能首先被他人发现，而自己一般是感觉不到的。  

不过，你真正将直话讲出去了，那多半只能得到一个结局——对

方不仅不感谢你，而且还会在心里怨恨你。这就是人性的弱点，人都

只听得见赞美和吹捧的话，而不想听负面的和真实的话。要知道，听

得进忠言和逆耳之言的人，是需要修炼的，是要有境界的，而这种人

并不多。  

所以，直话并不那么好讲，一出口多半会伤人，会得罪人。那么，

不得不说的话，应该怎么说才有效果呢？  

应该转个弯后再说。  
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