


前言  
全局是指事物的整体局面；细节是指事物的细小环节或情节。如

果把全局比喻成一栋楼的话，那么细节就是一个一个地砖瓦。正是有

着无数个细小的砖瓦，方才筑造出了雄伟的大楼，全局的最终形成，

也是由无数个细节积累而成的。古人说：“不谋万世者，不足谋一时；

不谋全局者，不足谋一域 ”。不从长远的角度来考虑，就不能考虑好

一时的事情；不从全局的角度来考虑，就不能考虑好一个环节的事情。

从整体的、长期的、根本的利益出发，来确定发展的战略目标，并做

出战略决策，就是现在常说的全局意识。而细节构成了全局，这也决

定了我们在考虑全局时，不可以忽视任何细节。 “不积硅步，无以致

千里；不积小流，无以成江海 ”。荀子在《劝学》中生动地阐释了细

节的重要性。江海虽然宽阔，它不过是由一条条的小溪汇流而成；千

里之遥固然很远，还是可以一步步地走到。所以再大的事情，都要脚

踏实地，从点滴的小事做起。  

任何事物都不是孤立存在的，都与周围的其他事物，这样或那样

地联系着。事物联系的普遍性和多样性要求我们在认识事物时，要尽

可能从各个方面来把握它，才能做到胸中有数。同时还要着眼于长远，

以长远眼光来统筹各项事物，要善于用发展的办法，来解决前进中遇

到的各种问题。当今世界日新月异、竞争日趋激烈，只有用全面的、

发展的观点来认识事物，认识自我，才能跟上时代的步伐。当然讲全

局也不能否定细节，在实际的操作中，集中力量抓全局中最重要、最

具有决定意义的问题并予以解决，同时兼顾其他细节问题，这就是所

谓的突出重点、带动一般。把握好全局论与细节论的统一，就能自如

地驾驭全局，轻松的把握细节，推动事情协调一致地向前发展。  

有些人做事情，粗放有余而精细不足。他们的宏观把握能力很强，

但一落到细节实务上面就不行了，常常会在阴沟里面翻船，让人见了

会感到无限的可惜来。还有些人，精细有余而粗放不足。他们谨慎小

心，认真负责，做事情很少会出纰漏，但他们的眼睛总是只盯在当前，

缺乏远见，所以一生都难有成就。这就需要人们在全局与细节当中，



找到一个平衡点。一个真正的成功者，一定是既具备战略眼光，又注

重战术细节的人。  

本书将细节决定成败和眼界决定世界结合在一起，说明了人们在

做事情的时候，宏观和微观必须兼具的道理。从全局与细节的关系入

手，指出决定命运的是全局，而成败的关键在细节。告诉人们如何在

全局的驾驭上轻松自如；如何在细节的把握上得心应手。并精选了众

多历史名人与时代新锐们的精彩案例，多角度、全方位、细致深入地

解读他们人生的内涵。帮助你打开人生的谜团，找到生命的真谛！  
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第一章  注重细节是务实的表现  
人们常说：“这点小事情，能算什么事，你说怎么办就怎么办吧 ”。

或许他是有很多 “大事 ”好做，一些无关紧要的小事，确实顾不过来。

然而不管再忙都不要忘了 “细微之处见端倪 ”这句话。很多事情都可以

从细节中看出究竟，找出所以然来，所以注重细节绝对不是错。  

1.每一件事情都很重要  

我们每天都会做很多的事，也会遇到很多或大或小的事。因为每

天的生活总是有很多重复的地方，慢慢的我们也就习惯了很多事情。

生活就这样日复一日的过着，很少有人觉得身边的一些事情，能有什

么神奇的地方。虽然经常能从电视、报纸或网络上，了解到一些平常

不常见的事情。但往往只是把它当成一个故事，读了之后或感叹一下、

或赞叹一下也就过去了，从来没有觉得这些事对我们自己有什么关系。

然而在我们眼里的新闻，在新闻当事人的眼里，当初往往也是身边的

平常小事，因为各种机缘的原因，它就成了别人眼里的新闻。所以有

人说： “当事情发生在别人身上时，是让我们听故事，当发生在自己

身上就是悲、喜剧了！ ”从这里说，我们身边的每一件事情其实都可

以不简单。  

1963 年，美国气象学家爱德华 ·罗伦兹，为了提高长期天气预报

的准确性，他用计算机求解仿真地球大气的 13 个方程式。在一次试

验中，为了更细致地考察结果，他把一个中间解 0。 506 取出，精确

到 0。506127 再送回。而当他看到结果时竟大吃一惊：本来很小的差

异，结果却截然不同。刚开始时，爱德华 ·罗伦兹还以为是计算机出

了毛病，多次检验后，爱德华 ·罗伦兹断定计算机并没有毛病。爱德

华 ·罗伦兹发现由于误差会以指数形式增长，在这种情况下，一个微

小的误差，随着不断推移会造成了巨大的差异。在以后的演讲中，为

了说明自己的发现，他打了一个诗意的比喻： “一只蝴蝶在巴西轻拍

翅膀，可以导致一个月后，在美国德克萨斯州的一场龙卷风。 ”后来

人们就把他的这个发现称为 “蝴蝶效应 ”。我国古代也有 “差之毫厘，

失之千里 ”的说法，本来很小的差异，结果却相差千里之遥。从这里
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来说每一件事情都很重要，就是说每一件事情都可能会有一个 “蝴蝶

效应 ”。  

有时一个不经意的小举动，会因为 “蝴蝶效应 ”的关系，给自己带

来意想不到的结果。战国时期，齐国大夫夷射，有一天晚上，他与齐

王一起喝酒。不久他感到有些醉，就悄悄端着酒杯到门外吹吹风。看

门人说：“您把剩下的酒赐给我喝吧！”夷射见他只有一只脚，知道是

曾经受过刑的人，不仅没有给他，反而怒声地斥责道： “你这样的下

贱刑徒，也敢向大夫要酒喝！ ”看门人羞愧地退了下去。夷射走了之

后，看门人越想越气愤，于是在宫门的墙上浇了一些水，弄成像有人

在此小便的样子。第二天，齐王看见后大怒，问道： “是谁竟然敢在

这里小便！”看门人回答说：“我不知道，不过昨天晚上，大夫夷射曾

经在这里站过。 ”就这样，因为一件小事，夷射稀里糊涂地就被处死

了。也许像大夫夷射一样的高官看来，一个下贱刑徒骂他几句算得了

什么事，然而骂人的 “蝴蝶效应 ”就让他丢了性命。  

美国汽车工程师与企业家亨利 ·福特，是福特汽车公司的创始人。

他从大学毕业，去汽车公司应聘，一同应聘的几个人学历都比他高，

但是唯独他被录用了。因为他在走进董事长办公室时，把地上的一张

废纸扔进了垃圾桶。福特的这个不经意的动作细节，使他迅速开始了

自己的辉煌之路。总而言之，“蝴蝶效应 ”的确存在于我们人生的各个

角落。一个灿烂地微笑，一种积极地态度，都可以带来无限的喜悦和

报酬；一句不合理的话，一个大意的举动，都可能会带来无穷的祸害。  

当然，并不是每次骂人都会丢命，在生活中，我们自己就经常骂

人，也经常听到别人骂人，甚至还经常被别人骂，然而却很少听说有

人为此丢命的。也并不是每次捡废纸都会有好运，在生活中，有些人

就很有环保精神，垃圾从来不乱丢，然而他却并没有因此受到别人的

重视。极端的事情出现总有一定的偶然性，这也是最容易麻痹人的地

方。比如说：人人都知道胡乱的横穿公路是有危险的事情，也经常听

到或见到有人被车撞了，可几乎人人还是经常胡乱的横穿公路，因为
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大家都觉得这事自己不可能遇上。而真的遇上的那些人，又都会后悔

自己当初没有遵守交通规则。  

这是心存侥幸的心理，让人们觉得事情不是那么重要，然而悲剧

就是在这样一次次的疏忽中产生的。只有真正的有智慧的人，才不会

轻视自己身边看起很寻常的事。《韩非子》一书中说：纣王继位后不

久，纣王的叔叔箕子见纣王使用象牙筷子吃饭，便号啕大哭起来。有

人感到很奇怪，问他为什么啼哭？箕子说：“吃饭时使用了象牙筷子，

陶碗就配不上了，以后就会使用金玉做的碗；这样的碗筷配齐了，碗

里的食物就必然追求精美；吃的好了穿的和用的也必然会跟上。这样

永无止境追求，国王就会变得奢侈腐化，国家就危险了。 ”箕子的话

虽然看似是危言耸听，然而 “蝴蝶效应 ”告诉我们，一切都有可能。所

以三国时期的刘备教育儿子说：“勿以善小而不为，勿以恶小而为之 ”，

现代著名心理学家、哲学家威廉 ·詹姆士也说： “播下一个行动，你将

收获一种习惯；播下一种习惯，你将收获一种性格；播下一种性格，

你将收获一种命运。 ”  

当然，重视每一件事情，也不是天天都疑神疑鬼。做了一件好点

的事，或者说遇到一件好点的事，就想着以后一定会有好报。于是，

就像守株待兔一样痴心妄想，那当然是没有用的，生活还得要自己去

努力。做了一件不好的事，或者说遇到一件不好的事，就想着将来一

定不得好死，也是没有必要的。总之，凡事小心些，多留个心眼就行

了。  
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2.细微之处可见端倪  

俗话说： “细微之处可见端倪 ”，意思是从一些细小的事情中，就

能推测出很多东西来。《淮南子 ·说山训》中说： “见一叶落而知岁之

将暮也 ”，从一片树叶的凋落，能知道秋天的到来。其实不只在自然

界，在生活中也一样，通过个别的细微的迹象，我们就可以看到整个

形势的发展趋向与结果。  

在清朝末年的时候，曾国藩作为湘军的最高统率，有一定的人事

任免权。有一次，李鸿章带了三个人求见老师曾国藩，请他分配职务

给这三人。不巧曾国藩刚好饭后出外散步，李鸿章就叫这三人在曾国

藩的工作室外面等候，自己则到了工作室里面。曾国藩回到工作室之

后，李鸿章便要传见三人。曾国藩说： “不用再见了。站在右边的是

个忠厚可靠的人，可以给他后勤补给的工作；站在中间的是个阳奉阴

违之人，只能给他无足轻重的工作；站在左边的人是个上上之材，应

该给予重用。”李鸿章惊问道：“您是如何看出来的呢？ ”曾国藩笑道：

“刚才我散步回来，走过三人的面前时，右边的那人低着头不敢仰视

我，这样的人恭谨厚重，可以让他去做后勤工作；中间那人表面上毕

恭毕敬，但我走过之后，他立刻就左顾右盼，这种人做事一定会阳奉

阴违，所以不可以用他；而左边那人始终挺直站立，双目正视，神情

不亢不卑，这才是大将的风度，应该重用才是呀！ ”  

曾国藩所指的那位大将之才，后来成为了晚清著名的爱国将领。

他就是当任台湾首任巡抚的刘铭传将军，他不仅在抗击法国军队对台

湾的侵略战争中做出过卓越的贡献，还对台湾的开发和建设都做出过

卓越的贡献。事实证明曾国藩当初并没有看错人，这就是 “一叶知秋 ”

的本领。据说古罗马有个皇帝，常派人观察那些第二天就要被送上竞

技场与猛兽空手搏斗的死刑犯。如果发现在惶惶凄凄的犯人中，居然

有面不改色，呼呼大睡的人，便偷偷在第二天早上将他释放，并把他

训练成带兵的猛将。由此可见，一个人的胸怀、气度、风范，常常可

以由小动作中表现出来，这就是细微之处的玄机。  
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有个女孩，在大学时和一个男孩恋爱了。男孩是个很质朴的人，

学生时代的爱情也很纯真。他们非常乐意的一种休闲方式，就是由男

孩骑着自行车带上女孩去郊外兜风。遇上雨天，路面往往积了许多水，

当他们骑车经过水洼的时候，总是缓缓而行，生怕溅了路边的行人。

大学毕业之后，不在一个城市的现实生活，让他们之间的爱情滋生了

不少的误会，后来，他们就这样分开了。女孩是一个很讨人喜欢的人，

所以身边不乏追求者，当渐渐淡忘男孩的时候，她接受了一个优秀的

海归男士。海归男士对她很体贴、温柔，处处都呵护她，而且也很有

生活情趣。女孩依然喜欢郊游，闲暇时常常让海归男士开着小车带她

出去玩。有一次，下了大雨的路面虽然积水泥泞，但是清新的空气还

是让他们很陶醉。远远的女孩看到几个人在路边绕着水洼而行，然而

小车飞驰而过，那几个可怜的路人被溅了一身。  

后来女孩决定和海归男士分手，她说：“一个在生活中对他人不 ‘仁

慈 ’的人，虽然在恋爱中表现得很 ‘仁慈 ’，但他不会给人持久的幸福，

因为这人骨子里是很自私的。 ”这个女孩无疑是个聪明的人，她从一

个小小的细节上，就发现了海归男士深藏在骨子里的自私。西方国家

有谚语却说： “一只燕子飞来，不能代表夏天的来临 ”。它与 “一叶知

秋 ”的说法各有智慧。 “一只燕子飞来，不能代表夏天的来临 ”，强调

的是要区别一般性与特殊性的辩证关系；而 “一叶知秋 ”体现的则是从

细微的端倪，窥见总体趋势的睿智。总之真正善良的人，即使你与他

没有什么关系，只要是相遇了，他也会给你关心和祝福。这是他固有

的品质使然，所以总能在不经意间表现出来。那些为了迎合特定局面，

而经过思考和权衡之后的刻意应对，恰恰是上当受骗者的迷失所在。 

同样是两个恋人要分手了，男孩望着自己曾经爱过的女孩说：“你

一定要记得，看一个人，不要看他现在对你怎么样，要看他平时对别

人怎么样。他能关爱别人，将来也一定会关爱你；如果他很少关爱别

人，那么将来也不太可能会关爱你。 ”女孩嗤之以鼻，她不以为然地

说： “有的人对这人好，有的人对那人好，这不是很正常吗？你把这

些情况弄到一起来，还当自己的话是真理了。 ”男孩见她这样说，只
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好长叹着离开了。几年之后，他们又意外的相遇了，男孩问起了女孩

的近况，女孩却未语泪先流。原来他们分手之后，又有一个男人追求

女孩，经过一段时间的交往，女孩觉得这人还真体贴。于是，两人就

结婚了，一年之后，孩子也出生了。然而随着孩子的出生，女孩的不

幸就来了，孩子出生不久被发现带有巨细胞病毒，还有很严重的先天

性心脏病。男人自从知道孩子有病之后，就对女孩与孩子的事情不闻

不问，不久，男人又辞职去了远方。  

不要轻易就把一个人看成是特殊的，因为人性往往都是共通的，

这就是看一个人，要看一般性的道理。当然 “独木不成林 ”，我们也不

能仅从一个细节上，就完全否定一个人，还需要从别的事情上，来进

一步的证实自己的看法。那些善于从细微之处着眼，又善于分辨一般

性与特殊性的人，方能明白人世间的真真假假与是是非非，进而成就

自己的人生辉煌。知道 “细微之处可见端倪 ”的道理，在平时也要重视

自己的言行，当然更要应该重视的是自己内心的修养，因为只要内心

的修养高了，言行才会更为妥当。  

3.“认真”才能出细活  

为人和做事是人生分不开的两大命题。就为人而言，一个人有自

己做人的立场、原则和风格；就做事而言，一个人有自己独特的处事

方式。为人的品行影响做事的水平，做事的方式也反映着做人的风格。

前面从做人方面，讲了一些要注重细节的故事和道理，下面再就做事

这方面来讲一些注重细节的故事。  

汪中求先生在他的管理著作《细节决定成败》一书中，说到了上

海地铁一号线与二号线的区别。地铁一号线是当初是由德国人设计的，

看上去并没有什么特别的地方，直到中国设计师设计的二号线投入运

营后，才发现二号线有那么多的细节被忽略了。直接的结果是二号线

运营成本远远高于一号线。上海地处多雨地区，又临近海洋，平均海

拔只要 4 米左右，地势低排水能力差。德国的设计师就注意到了这一

细节，他在地铁一号线的每一个外出口都设计了三级台阶，要进入地

铁口，必须踏上三级台阶，然后再往下进入地铁站。就是这三级台阶，
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在下雨天可以阻挡雨水的倒灌，从而减轻了地铁的防洪压力。而二号

线的中国设计师，显然没有考虑到这个细节，也许他还觉得这三级台

阶给旅客增加了麻烦呢。结果是一号线内的那些防汛设施几乎从来没

有动用过；而二号线就因为缺少了台阶，曾经被雨水的倒灌，造成了

巨大的经济损失。  

德国设计师还根据地形、地势，在每一个地铁出口处都设计了一

个转弯。表面上看他这样做，增加了旅客出入的麻烦，也增加了施工

成本。当二号线投入使用后，人们才发现这一转弯的奥秘。其实道理

很简单，比如一个人在家里开着空调，同时又开着门窗，那会是一种

什么样的效果？为此又会浪费多少度电？一条地铁增加点转弯出口，

就会省下很多运营成本。而坐过地铁的人都知道，在地铁站时，不能

离地铁的轨道太近，否则机车一来，就会有危险。德国设计师在设计

上体现着 “以人为本 ”的思想，他把靠近站台约 50 厘米内铺上金属装

饰，又用黑色大理石嵌了一条边。当乘客走近站台边时，就会有了警

惕，而二号线的设计师就没想到这一点。地面全部用同一色的瓷砖，

乘客一不注意就靠近了轨道，地铁公司不得不安排专人来提醒乘客注

意安全。  

这样的细节还有很多，是中国的设计师没有德国的设计师聪明吗？

汪中求先生解释说： “这也未必。关键在于德国人对待工作是非常认

真和精细的，有时甚至还有些刻板。可就是凭着这种一丝不苟、严肃

认真的工作精神，德国的工业稳居世界前列。中国人决不乏聪明才智，

缺的就是对 ‘精细 ’的认真态度。我们的城市规划、城市建设中的工程

留下了多少遗憾。城市的道路有多少条没有被 ‘开膛破肚 ’过？这些都

是因为当初的规划设计不认真、不精细，从而不得不一遍遍进行的改

造。 ”  

而与我们一水相隔的日本人，也是一个以工作认真、精细出名的

民族。在日本，有个广为人知的故事。有一个女大学生，从早稻田大

学毕业以后，谋得的第一份工作是负责刷洗一家五星级酒店卫生间的

马桶。由于出身名门，她根本没做过这些粗活，第一次洗马桶时，手
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刚一触及到马桶就恶心得想呕吐。负责教她如何洗马桶的一位前辈见

了，就在清洁好马桶之后，盛了一杯马桶里的水，当着她的面一饮而

尽。并告诉这个女大学生说：“经我洗过的马桶，不仅外表光洁如新，

里面的水也是干净的 ”。女大学生的脸立刻红了，她意识到自己的工

作态度有问题。于是，她下定决心，要做就做一个最出色的洗马桶的

人。从此以后，她也可以在自己洗过的马桶里，盛一杯水眉头不皱地

喝下去。  

这个女大学生叫野田圣子，后来她当上了日本的邮政大臣，管理

全日本的邮政和电信部门，那时她只有 37 岁。现在，她是日本首相

麻生太郎内阁的消费者担当大臣。野田圣子的洗马桶的故事，从此也

成为了 “认真出细活 ”的典型事例。世界上没有恶心的工作，只有恶心

的工作态度。只要你肯认真地去做，无论什么工作，也会让你成为最

出色的人。总之，认真才能出细活，细活才能出成就。  

4.从细节可以看出责任心  

责任心是指对事情能敢于负责、主动负责的态度。一个有责任心

的人，自己在什么位置上，就会尽到什么样的责任。比如：教师的专

心执教、医生的救死扶伤、父母的严教慈爱、子女的孝敬争气、夫妻

的体贴温存、朋友的肝胆相照、邻里的和睦友好。总之，是什么身份

就尽这个身份应该有的责任。然而生活中往往有些不能尽责任的人，

比如：有些夫妻离异，使得孩子受到他人的虐待，甚至是流浪街头；

有些医生为了索要红包，耽搁了病人的病情，甚至是危及了病人的生

命；有些司机违章行驶撞死、撞伤了人，还自己悄悄的逃走了；有些

国家干部玩忽职守、贪污受贿，给国家造成严重的损失等等。这些悲

剧的产生就是因为有的人没有责任心。毛主席说： “做一件好事并不

难，难的是一辈子都做好事，不做坏事 ”。从这个意义上说，把一件

简单的事情做好也很容易，而要把每一件简单的事情都做好就是不简

单了。这需要的是什么？需要的是对待每一件事情有良好的责任心，

因为一个有良好的责任心的人，才会想办法把事情做得更好。  
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有两个人去一家公司应聘采购主管。他们当中一人是某知名大学

的高才生，另一名则是一家民办高校的毕业生。在一些人看来，这场

应聘的结果是很容易判断的，然而事情却恰巧相反。经过一番测试后，

公司决定留下的是那个民办高校的毕业生。在整个应聘过程中，他们

在专业知识与经验上各有千秋，一时难分伯仲。最后公司的总经理决

定亲自测试，他提出了这样一个问题：假如公司派你去城市的中心商

场，采购 360 个单价 4.25 元的小本子，你需要从公司带多少钱？几

分钟后，两人都交了答卷。第一名应聘者的答案是 1600 元。总经理

问： “你是怎么计算呢？ ”第一名应聘者回答说： “采购 360 个本子是

要 1530 元，其他车费等就 70 元吧！ ”总经理听后笑了笑。  

第二名应聘者的答案是 1570.5 元。对此他解释道： “假设 360 个

本子，需要 1530 元，另外去的车费公交车费需要 2.5 元，午餐费 8

元。回来时东西太多不好再做公交车，打车得花 30 元。因此，最后

总费用为 1570、 5 元。 ”总经理不觉露出了会心一笑，收起他们的试

卷，说：“好吧，今天到此为止，明天你们等通知。”结果是第二个应

聘者得到了通知。作为一名采购人员，就要精打细算，能为公司节省

1 毛钱是 1 毛钱，绝对来不得半点马虎，更不能用大概来算账。因为

这 1 毛钱如果累积起来的话，那也是一笔惊人的财富。若是平时不注

意这样的细节，那么这笔钱就会慢慢地流失，到时候受损失的是公司。

第二名应试者本着高度负责的态度，将成本算得十分精细，他的责任

心得到了总经理的赏识。  

对待同一件事情，不同的人有不同的处事观念。有的人会不折不

扣的执行，而且还会精益求精；有的人会按标准完成自己的任务；有

的人虽然也做了，但是属于 “做一天和尚就撞一天钟 ”，是不情愿的，

毫无积极性的勉强完成；更有的人会越做越少、越做越糙。就拿擦桌

子这件事情来说吧，规定每天擦六次。有的人不但能够每天坚持擦六

次，而且能够擦到桌子的角角落落；有的人坚持擦六次，但擦到的仅

是要求的桌面；有的人虽然也擦了六次，但是在别人的督促下完成的；

有的人擦的次数则是一天比一天少，到后来就不了了之了。  
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在我们日常的工作中，几乎没有大事，无非就是些繁琐细小的事

务，但繁琐不能怕麻烦，细小更不能放过细节。是否注重细节就体现

在一些不起眼的小事上，把每一件小事做好，正是一个人责任心的体

现。具备了强烈的责任心的人，会本着对公司负责，对工作负责的态

度，认真做好工作中的细节。在生活中，我们可以看到，那些注重细

节、精益求精的人，成为了领导者或者是专家、学者；那些规规矩矩，

任劳任怨的人，则成为了标兵、先进和模范；而那些马马虎虎的差不

多先生，则永远是庸庸碌碌的人。  

5.细节造就完美的执行力  

所谓执行力，指的是贯彻战略意图，完成预定目标的操作能力。

就个人而言，执行力就是把想做的事，做成功的能力。公司管理者的

执行力决定公司组织的执行力，个人的执行力则是个人成功的关键。

事实上，无论是公司还是个人，发展战略的实施都是居于核心地位的。

所谓 “看事容易做事难 ”，与制定战略相比，战略的实施则显得更加困

难。事实证明，绝大多数公司与个人发展战略的最终失败，并不是因

为战略本身存在着本质的或方向性的错误，而是因为实施不力，不能

达到完美的执行，因此失败的。一个有能力的领导，一个成功的人，

他们共同的特点就是具有完美的执行力。  

那么完美的执行力又从哪里来呢？有一个技术工人叫胜华，他原

先在一个小工厂上班，平时工作也是认真负责、任劳任怨的。后来，

他应聘到了一家大工厂，才上班没几天，他就被组长批评了几次。原

来工厂要求工人们，在上班前 5 分钟，就要赶到车间，并做好上班的

一切准备工作。包括穿好工作服、合好电闸、各就各位等，这类的细

节问题。可胜华就是在快上班时，才匆匆地跑进车间。组长批评他，

他还觉得很冤枉地说：“我上班又没有迟到，为什么要说我？ ”。组长

说： “你不在上班前做好一切准备工作，你知道为此要当误多少时间

吗？ ”“不就是两、三分钟的事嘛，有什么大不了的 ”，胜华不以为然

地说。  
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组长严肃地说： “这可不是两、三分钟的事情，你想想看，车间

一百多人，每人都当误两、三分钟的话，那就是两、三百分钟了，是

一个工人大半天的工作时间了，你明白吗？还有你在工作中，工具不

放在指定地点而是随手乱放，别人要用时还得到处去找，这也是要花

时间的呀！你的技术水平虽然很好，但是工作中的细节，你也不能忽

视呀！希望你能做得越来越好。 ”经过组长细心的解释，胜华明白了

自己的不足，他改正了自己原来不注重细节的习惯，并很快成为了工

厂的技术骨干。这就是细节造就的完美执行力。其实是个人也好，是

企业也好，如果在细节的处理上不能够到位的话，都会导致最终的失

败。  

2008 年 5 月 12 日，四川汶川县发生 8.0 级的地震。在这次大地

震中，有不少正在上课的学生都被垮塌的学校，永远地掩埋在了废墟

下。然而离震中不远的北川县城附近的刘汉希望小学却在大地震中顽

强地存活了下来，不仅教学楼丝毫没有垮塌，而且正在该校上课的

483 名小学生以及教职员工都奇迹般地全部安全撤离。这所学校也被

网友们喻为 “史上最牛的希望小学 ”！刘汉希望小学的副校长史少先，

讲述了那天发生的事情。 5 月 12 日下午，史少先正在办公室看书，

忽然之间大地开始震动。他和其他老师赶紧组织学生们往操场上跑。

跑到操场的史少先看到了极为恐怖的情景：四面的都是山崩地裂、满

天灰尘，学校的围墙和四周的民房，一个接一个倒塌。史少先说：“幸

亏疏散及时，也幸亏教学楼没有塌，否则三楼几个班的学生就要全完

了 ”。  

“史上最牛的希望小学 |”建于 1999 年，主要是由四川汉龙集团捐

资建造的。起初低调的刘汉只是悄悄捐钱，后来刘汉发现，只捐钱并

不能保证学校的建筑质量。加上汉龙集团本身也拥有通晓建筑业的专

业人才，因此，他们就全程参与了希望小学工程建设质量的监督管理。

有时刘汉还会亲自过问希望小学的建设，有一次，刘汉问学校的建筑

商：“这是一个 60 万元的工程，你打算赚多少？ ”建筑商回答：“要赚
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